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Sim
Competéncias da unidade (9)

Aperfeicoar a gestdo e a governanca em TIC na Universidade.

Atuar na articulagdo com organizac¢des publicas ou privadas, visando ao aumento da qualificagdo da equipe que compde o
NTI e a ampliagdo e melhoria dos servicos de TIC da Universidade.

Coordenar a elaboragao do PDTIC e atuar para o alcance dos objetivos e metas para a area de TIC.

Estabelecer as regras, procedimentos e condi¢8es para uso racional dos recursos, servicos e solu¢des de TIC sob a
responsabilidade do NTI.

Gerenciar os riscos relacionados aos objetivos e metas definidos para a area de TIC.

Planejar, executar e avaliar as a¢es de TIC da Universidade de forma alinhada ao PDI, as orienta¢des dos érgaos de controle
e as estratégias definidas por 6rgdos superiores.

Prover e manter solucdes e servicos de TIC para auxiliar o alcance dos objetivos da Universidade.

Zelar pela integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados institucionais armazenados nos sistemas sob a
responsabilidade do NTI.

Zelar pelo cumprimento da POSIC da UFAL e propor aperfeicoamentos.

Vinculo com planos e politicas institucionais (1)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTIC - 2025-2028

Objetivos (8)

OBJ1. Aumentar a eficiéncia dos processos institucionais
OBJ2. Ampliar a oferta de dados e indicadores para transparéncia e tomada de decisédo
OBJ3. Ampliar a oferta de solu¢ées de TIC para melhoria do ensino, pesquisa, extensao e gestdo institucional

OBJ4. Ampliar a conectividade e a qualidade de acesso a internet



OBJ5. Melhorar a qualidade dos servicos e das solu¢des de TIC

OBJ6. Melhorar a governanca, a gestdo e a seguranca em Tl

OBJ7. Evoluir a infraestrutura computacional

OBJ8. Manter equipe qualificada, apta a atender a demanda e capaz de inovar

Metas (14)

M1. Reduzir o tempo médio de tramitacdo dos processos para 30 dias até 2028.

M2. Totalizar 75 indicadores institucionais no portal Ufal em NUumeros até 2028

M3. Totalizar 43 conjuntos de dados abertos no portal dados.gov.br até 2028.

M4. Ofertar 52 novas solugdes aplicadas ao ensino, pesquisa, extensdo e/ou gestdo até 2028.

M5. Atingir 8500 dispositivos conectados simultaneamente a rede UFAL até 2028

M6. Alcancar uma taxa de disponibilidade da conexdo com a internet de 99,95% até 2028

M7. Atingir nota 7,5 com relacdo ao nivel de satisfacdo da comunidade académica com a area de TIC até 2028

M8. Alcancar o nivel aprimorado (70%) no indice de governanga em tecnologia da informacao (iGovTl) até 2028.

M9. Alcancar o nivel aprimorado (60%) no indice de Seguranca da Informacao (iSegTl) até 2028.

M10. Manter a taxa de disponibilidade da infraestrutura computacional acima de 99,6 até 2028.

M11. Alcancar 94,59% de aderéncia da infraestrutura computacional as necessidades institucionais até 2028.

M12. Elevar o nivel médio de formacao dos servidores de tecnologia da informacdo para 6,53 até 2028.

M13. Atingir 93,1% no indice de cobertura de competéncias até 2028.



M14. Totalizar 20 novos registros de inovacdo no INPI até 2028.

Indicadores (2)

Tempo médio da tramitagdo de processos (em dias)

Total de indicadores institucionais interativos

Diretrizes | Dimensdes | Eixos (4)

Alinhamento estratégico

Seguranca da informacéo

Sustentabilidade

Valorizacdo das pessoas

Cadeia de valor (1)

Processo de suporte

Macroprocessos

Gerir tecnologia de informacao

Prioridades (8)

OBJ1. Aumentar a eficiéncia dos processos institucionais

OBJ2. Ampliar a oferta de dados e indicadores para transparéncia e tomada de decisdo

OBJ3. Ampliar a oferta de solu¢8es de TIC para melhoria do ensino, pesquisa, extensao e gestdo institucional.

OBJ4. Ampliar a conectividade e a qualidade de acesso a internet.

OBJ5. Melhorar a qualidade dos servicos e das solu¢des de TIC

OBJ6. Melhorar a governanca, a gestdo e a seguranca em TI.

OBJ7. Evoluir a infraestrutura computacional.

OBJ8. Manter equipe qualificada, apta a atender a demanda e capaz de inovar
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