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1. APRESENTACAO

A governanga publica é o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas
a conducao de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade.

A partir desta perspectiva a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) estabeleceu
orientagcoes para que os 6rgaos e as entidades da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao, a
execugao e o monitoramento de seus programas de integridade.

O Programa de Integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para prevencgao, detecgao, punicao e remediacgao de fraudes
e atos de corrupgao, em apoio a boa governanca.

Este documento estabelece as diretrizes da segunda edi¢cao do Plano de
Integridade da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), elaborado em
conformidade com o Decreto n° 9.203/2017 e com o Decreto n° 10.756/2021, seguindo
as orientagoes das Portarias CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, e n° 57, de 04 de
janeiro de 2019, da Controladoria Geral da Uniao (CGU), que definiram
procedimentos para estruturacao, execugao e o monitoramento de seus programas
de integridade.

2. INTRODUGAO

De acordo com Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, da Presidéncia da
Republica, a governanca publica consiste em um conjunto de mecanismos de
liderancga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagao de
servigos de interesse da sociedade, tendo como principios a capacidade de resposta,
integridade, confiabilidade, melhoria requlatoria, prestacao de contas e
responsabilidade e transparéncia. Para a Organizagao para a Cooperagao e o
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), a Integridade Publica refere-se ao
alinhamento consistente e a adesao de valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico.

A partir desta perspectiva, o Plano de Integridade da UFAL, para o periodo de




2023-2025, tem como finalidade promover as medidas necessarias para prevenir,
detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade na instituicao. O
referido documento foi elaborado observando a estrutura organizacional da UFAL,
alinhado ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI - 2019/2023) e ao
Programa de Integridade instituido pela RESOLUGCAO N°. 23/2020-CONSUNI/UFAL,
de 25 de junho de 2020. Neste sentido, as agoes aqui propostas devem promover
medidas para a efetiva implementacao do processo de gerenciamento de riscos e
dos mecanismos de controle interno e governanga.

3. CARACTERIZAGAO INSTITUCIONAL

A Universidade Federal de Alagoas — UFAL foi instalada a partir da Lei n°
3.867, de 25 de janeiro de 1961, reunindo as faculdades de Direito (1933) Medicina
(1951), Filosofia (1952), Economia (1955) e Odontologia (1957), tornando-se assim
instituicao de ensino superior com personalidade juridica de direito publico federal,
inscrita no CNPJ 24.464.109/0001-48, sediada na avenida Lourival de Melo Mota,
s/n, Campus A. C. Simodes, no municipio de Maceid, estado de Alagoas, CEP
57072-970.

Com estrutura multicampi, além da sede localizada em Maceio, a UFAL
também dispoe do Campus de Ciéncias Agrarias — CECA, em Rio Largo, os Campus
Arapiraca e Campus do Sertao, respectivamente sediados nas cidades de Arapiraca
e Delmiro Gouveia (Figura 1). O CECA, em Rio Largo, também possui uma unidade
de ensino no municipio de Vigosa. O Campus Arapiraca é formado pelas unidades
de ensino de Penedo e Palmeira dos Indios. Ja o Campus do Sertdo, com sede em
Delmiro Gouveia, também conta com a unidade educacional de Santana do
Ipanema.

A UFAL oferece cursos de graduagao em diversas areas do conhecimento,
distribuidos em 26 (vinte e seis) Unidades Académicas, sendo 23 (vinte e trés)
instaladas no Campus A. C. Simoes e o restante nos Campus Arapiraca, Campus do
Sertao e CECA. No que se refere a Pds-Graduacgao, sao oferecidas vagas nas
modalidades Lato Senso e Strictu Senso. A UFAL também dispoe de cursos de
Educacao a Distancia, através do sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB.

O ingresso de estudantes a UFAL se efetiva por meio de processo seletivo

realizado através do Exame Nacional do Ensino (Enem) e da plataforma Sistema de




Selegao Unificada (Sisu) do MEC.

A presenca da UFAL no territorio alagoano, por meio de suas atividades de
ensino, pesquisa, extensao e assisténcia, representam importante vetor de
desenvolvimento de Alagoas, sobretudo por se tratar de um dos Estados que possui
elevados indicadores de desigualdades sociais.

Atualmente a universidade conta com Grupos de pesquisas, que reunem
variadas linhas de pesquisa, nas quais atuam grande parte dos seus pesquisadores.
Quanto a estrutura administrativa e académica, existem dois conselhos superiores:
o Conselho Universitario (Consuni) e o Conselho de Curadores (CURA).

Figura 1. Localizagao dos Campus da UFAL
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Fonte: https:/pdi.ufal.br/documentos/pdi-2019-2023/pdi-ufal-2019-2023-completo.pdf/view

3.1 Principais competéncias e servigos prestados

A UFAL é uma instituicao federal de educagao superior pluridisciplinar, de
ensino, pesquisa e extensao, criada pela Lei Federal n® 3.867, de 25 de janeiro de 1961,
com sede e foro juridico na cidade de Maceid, estado de Alagoas, mantida pela
Uniao, com autonomia assegurada pela Constituigao Brasileira, pela legislagao
nacional e por seu Estatuto.

Assim sendo, a partir dessa natureza de instituigao publica e gratuita, a UFAL

tem conduzido as suas agoes através de principios como: da gestao democratica e
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descentralizada; da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da eficiéncia e
eficacia, da publicidade de seus atos; da ética, como norteadora de toda a pratica
institucional, em todas as suas relagoes internas e com a sociedade; da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; da liberdade de expressao do
pensamento, de criagao, de difusao e socializacao do saber; da universalidade do
conhecimento e do fomento a interdisciplinaridade; do desenvolvimento cientifico,
politico, cultural, artistico e socioecondémico do Estado de Alagoas; da regular
prestacao de contas; e da articulacao sistematica com as diversas instituigoes e
organizacoes da sociedade.

Tendo como finalidade principal a educagao, o ensino, a pesquisa e a
formacao profissional e pés-graduada em nivel universitario, também sao objetivos
institucionais da UFAL:

— estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

— formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da
sociedade brasileira, colaborando na sua formacao continua;

— 1ncentivar o trabalho de pesquisa e a investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusao da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

— promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos, e técnicos
que constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber por meio do
ensino, de publicagoes ou de outras formas de comunicagao;

— estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

— promover a extensao, aberta a participagao da populacgao, visando a difusao
das conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da pesquisa cientifica
geradas na instituigao.

A UFAL presta servigos a sociedade alagoana e tem como clientes os cidadaos

de um modo em geral, especialmente os estudantes, servidores da Universidade e




outras instituigoes publicas e privadas. Dentre os principais servigos ofertados
estao:

— cursos de graduacgao, pos-graduacao e técnicos;

—beneficios assistenciais a estudantes de baixa renda, com o oferecimento de
refeicao e moradia através de estrutura propria de restaurantes e residéncias
universitarias;

— prestacao de servigos médicos, odontologicos e psicoldgicos, destinados a
servidores (técnicos e docentes) e estudantes;

— atendimento preventivo, curativo e reabilitador a populagao alagoana
através das clinicas odontoldgicas integradas (adulto, infantil e urgéncia), da
Faculdade de Odontologia (Foufal);

— concessao de bolsas e auxilios a estudantes em situacao de vulnerabilidade
social com a finalidade de respaldar sua permanéncia na Universidade;

— disponibilizagao de acesso a internet sem fio em todos os campi e unidades
de ensino, como apoio ao desenvolvimento das atividades académicas;

— regime de Convénio de Internato em Medicina mediante o desempenho de
atividades técnico-cientificas realizadas sob supervisao exclusivamente para
estudantes de medicina dentro e/ou fora da Ufal;

— disponibilizagao de acervo bibliografico ao publico em geral por meio de
suas bibliotecas distribuidas nos campi e unidades de ensino;

— emissao de diplomas de conclusao de curso, historico escolar, certificados
de monitoria e de cursos de extensao;

—revalidacgao de diplomas de cursos concluidos no exterior;
— formalizagao de convénios de estagios para estudantes da Universidade;
—realizacao de cerimonias de colagao de grau;

— disponibilizacao de canais para oferecimento e tratamento de denuncias,
reclamacoes, elogios e sugestoes relativos as politicas e aos servigos publicos

prestados pela UFAL;




— execucgao de processo de confirmacao de matricula de candidatos preé-
matriculados em cursos ofertados pela Universidade e convocados em edital;

— elaboracao de questoes e realizagcao de concursos publicos e processos
seletivos;

— atendimento a servidores para recebimento e tratamento de solicitagoes de
concessoes de direitos funcionais;

—realizagao de cursos e treinamentos para a formacgao e aperfeicoamento dos
servidores da Universidade;

— formalizagao de parcerias com outras instituicoes através de acordos de
cooperagao técnica e cientifica, convénios e outras relagoes entre entes publicos e
privados, sem que haja transferéncia de recursos financeiros;

— execucgao de projetos em acordos de cooperacao entre orgaos da esfera
federal, por intermédio de Termo de Execugao Descentralizada (TED), por meio de
acoes de interesse da unidade or¢camentaria descentralizadora e consecucgao do
objeto previsto no programa de trabalho, inclusive mediante agoes de apoio técnico
especializado.

3.2 Estrutura organizacional e regimental

Sao 6rgaos da UFAL o Conselho Universitario (Consuni), o Conselho de
Curadores (CURA), além da Reitoria, Unidades Académicas e 6rgaos de Apoio e de
Assessoramento.

O Consuni possui fungoes deliberativa, consultiva e normativa, sendo o
mesmo constituido pelas Camaras Académica e Administrativa. A primeira é
responsavel pela analise de matérias relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao;
e a outra responsavel por matérias de natureza administrativa e de pessoal docente
e técnico-administrativo.

O CURA consiste em o6rgao de fiscalizagao econémico-financeira da UFAL,
entre outros aspectos, responsavel pela proposicao de abertura de créditos
adicionais ao orgamento da UFAL; elaborar a proposta de seu Regimento Interno;
emitir pareceres sobre: a proposta orgamentaria, 0 orgamento proprio e a prestacao

de contas anual da Universidade; a alienacao, cessao, locagcao e transferéncia de




bens; e o recebimento pela UFAL de subvencoes, doagoes, herangas, legados e de
cooperagoes financeiras resultantes de convénios com entidades publicas e
privadas.

A Reitoria é o 6rgao maximo de execucao administrativa e académica da
Universidade dirigido pelo Reitor, eleito na forma da legislagao para mandato de
quatro (04) anos.

As Unidades Académicas sao organizadas por areas de conhecimento,
realizam as atividades de ensino, pesquisa e extensao da Universidade, atuando de
maneira auténoma, de acordo com as diretrizes definidas pelo Conselho
Universitario e da Reitoria.

Os Orgaos de Apoio consistem em estruturas administrativa e académica
pertencentes a Reitoria, responsaveis em atender as necessidades administrativas
e académicas comuns da Instituicao, conforme o disposto no Regimento Geral da
UFAL.

Os Orgaos de Assessoramento, por sua vez, sdo constituidos de estrutura para
prestar assessoria a Reitoria e sao administrados por gestores designados pelo
Reitor, com a finalidade de assessorar a alta gestao da Universidade.

Na Figura 2 a seguir é possivel observar a estrutura organizacional da

Universidade Federal de Alagoas.




Figura 2. Estrutura organizacional da Universidade Federal de Alagoas
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3.3 Diretrizes do planejamento estratégico

A UFAL tem por missao produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em
todas as areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, a justica
social, o desenvolvimento humano e o bem comum. Atuando na perspectiva de
atender as demandas da sociedade, em seus variados niveis, as diretrizes
fundamentadas em seu Plano de Desenvolvimento Institucional buscam
estabelecer processos de planejamento e avaliacao que articulem estratégias

administrativas e académicas voltadas para a sua implementacao.




Neste sentido, os elementos sao reunidos em trés estratos consequentes e
interligados, de igual importancia e assim dispostos segundo suas caracteristicas
funcionais:

— Finalidade institucional (estrato superior): Macroprioridades e seus
objetivos estratégicos;

— Processos institucionais (estrato intermediario): Processos académicos e
administrativos;

— Base institucional (estrato de fundacao): Pessoal, Finangas e Infraestrutura.

O planejamento estratégico da UFAL esta inserido no Plano de
Desenvolvimento Institucional, que possui vigéncia de cinco anos (2019-2023). As
diretrizes do PDI estao alicergadas na filosofia de trabalho, missao, diretrizes
pedagogicas, estrutura organizacional e nas atividades académicas da instituigao,
como forma de contribuir para o alcance dos objetivos da Universidade, orientando
as agoes institucionais e fornecendo elementos basilares para o planejamento da
gestao da administragao central, dos campi fora de sede, das unidades académicas
e de seus cursos técnicos, tecnologicos, de graduagao e de pds-graduagao. Cabe
ressaltar, que a elaboragao do atual Plano contou com decisiva participagao da
comunidade universitaria e da sociedade alagoana.

3.3.1 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O PDI (2019-2023) da UFAL traduz uma construgao coletiva fundamentada na
consideragao das demandas apontadas pelos diversos campi e suas unidades
académicas ou de educacgao, setores e unidades administrativos. As agoes da UFAL
seguem pautadas nos principios que regem a Administragao Publica, mas
alicercadas no compromisso com a democracia.

O mesmo esta organizado em 3 (trés) dimensoes, as quais sao referéncias
para as politicas e planos especificos de todas as instancias da Universidade, sendo
as seguintes:

— Dimensao Ensino de Graduagao, Técnico e Tecnologico;

— Dimensao Pds-Graduacao, Pesquisa, Inovagao e Empreendedorismo;




— Dimensao Extensao.

Para a elaboragao do PDI foram consideradas as metas estipuladas pelo Plano
Nacional de Educagao (PNE), aprovado pela Lei n° 13.005/2014, além do estudo
situacional da UFAL e seus documentos proprios e a conjuntura econémica e social
do pais.

No referido Plano também sao encontrados o registro de 10 (dez) objetivos
estratégicos, observando o tripé ensino, pesquisa e extensao; 05 (cinco) metas para
a dimensao ensino; 6 (seis) metas para a pesquisa e 36 (trinta e seis) metas para a
extensao. Um dos principais propositos do PDI é consolidar a expansao da UFAL,
perseguindo a elevacao da qualidade do trabalho da instituicao e a ampliagao da
oferta de graduagao e pés-graduacao.

3.3.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢ao — PDTIC

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC) tem por
finalidade atender as orientagdoes ao processo de governanga dos recursos de
informacao e informatica na Administracao Publica. Nesse sentido, o mesmo deve
ser capaz de criar condigdoes que permitam desenvolver, atualizar e revisar
constantemente o processo de gestao dos recursos de tecnologia da informagao (TI)
na UFAL.

Os fatores criticos relacionados ao PDTIC decorrem da garantia das
condigoes essenciais a sua efetiva implantagao e a consequente obtencao dos
resultados previstos. Portanto, sao identificados os seguintes fatores criticos:

— Tornar o processo de implantagao do PDTIC-UFAL como um compromisso
institucional, no qual possa ser conduzido de forma multi-institucional e integrada
a outros processos estratégicos da Universidade;

— Garantir que as contratacoes de servicos e produtos de TIC sejam
fundamentadas em analise e em parecer das areas de TIC, de maneira a assegurar
que tais contratagoes estejam em consonancia com as diretrizes do PDTIC-UFAL,;

— Constituir um elenco de competéncias de TIC com as especialidades
necessarias para atender as agoes e aos projetos definidos;

— Dimensionar recursos or¢gamentarios e financeiros para a execugao das




acoes e dos projetos do PDTIC-UFAL; e

— Garantir o alinhamento das agoes de TIC aos objetivos e necessidades
declaradas no PDI.

A partir da analise destes fatores criticos, foi possivel estabelecer os focos a
seguir como sendo os desdobramentos para definicao das principais diretrizes do
PDTIC-UFAL (2020-2023), a saber:

— Legislagao e Governanga;
— Recursos Humanos e Infraestrutura (software & hardware);
— Desenvolvimento de Sistemas, Redes, Manutencao e Suporte; e

— Or¢camento e Alocagao de Recursos.

3.4 Instrumentos legais internos relativos a area de integridade

A UFAL ja implantou diversas medidas visando o fortalecimento da
integridade, transparéncia e combate a corrupg¢ao, as quais tém objetivos comuns,
entre elas:

— Regimento Geral da Universidade;
— Estatuto da Universidade;

— Comissao de Etica do Servico Publico da Universidade Federal de Alagoas -
CESP/UFAL (instituida pela Portaria N° 252/94-GR, de 26 de setembro de 1994);

—Implantagao da Auditoria Geral da UFAL;

— Implantacao da Ouvidoria Geral da UFAL (Resolugao n° 47/2021-CONSUNI/
UFAL, paragrafo 6° do Art. 8° do Estatuto da UFAL; e Art. 9° do Regimento Geral da
UFAL);

— Instituicao da Corregedoria Seccional da UFAL (Portaria n° 58, de 20 de
janeiro de 2020);

— Comissao Interna de Supervisao — CIS (Resolugao n° 66/2020-CONSUNI/
UFAL);




— Adesao ao sistema e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal);

— Adesao ao Sistema e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagao ao
Cidadao);

— Comissao Prépria de Avaliacao — CPA (Resolucao n° 53/2012-CONSUNI/
UFAL);

— Instituicao do Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controles Internos
(CGRCI) na UFAL (Portaria n° 364, de 23 de margo de 2018);

— Comité de Etica em Pesquisa (Portaria n° 1.702, de 23 de novembro de 2018);
— Comissao de Etica no Uso de Animais (Portaria n® 639, de 13 maio de 2019);

— Manual de Auditoria Interna da Ufal (Portaria n° 1428, de 4 de dezembro de
2019);

— Regimento interno da Auditoria Geral (Resolugao n° 94/2019 — CONSUNI/
UFAL);

— Implantagao da Unidade de Gestao de Integridade (Resolugao n°® 23/2020 -
CONSUNI/UFAL);

— Aprovacgao da Politica de Gestao de Riscos da Ufal (Resolugédo n° 1/2020 -
CGGRCI/UFAL);

— Designacao de Comissao de Gestao de Riscos da Ufal (Portaria n° 534, de 13
de julho de 2022); e

— Designacgao de Comissao para Elaboragao de Cédigo de Conduta Discente da
Ufal (Portaria n° 1172, de 31 de outubro de 2022).

3.5 Estrutura de Gestao da Integridade

3.5.1 Auditoria Interna

A Auditoria Geral tem como objetivo contribuir para o aprimoramento da

gestao publica federal e, de acordo com o Art. 15 do Decreto 3.591/2000, esta sujeita




a orientacao normativa e supervisao técnica do Orgao Central e dos 6rgaos setoriais
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. A finalidade principal
tem sido assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos e fatos administrativos
de Gestao, com o objetivo de assegurar orientagao necessaria ao cumprimento das
leis, normas e regulamentos, com vistas a aplicagao regular e a utilizagao adequada
dos recursos e bens disponiveis da UFAL, em prol da eficiéncia, eficacia e
efetividade, observados os principios da legalidade, legitimidade e economicidade.

A unidade de auditoria interna da UFAL é responsavel por contribuir com o
aprimoramento da gestao da universidade, atuando de forma independente e
autonoma, por meio de analises, consultas, pesquisas, diagnosticos e prognosticos,
assessorando em carater especial e direto ao gestor, visando a racionalizagao,
eficiéncia, eficacia, efetividade, legalidade das decisoes e projetos executados na
gestao administrativa, financeira e orcamentaria da Institui¢cao, contribuindo com
o desenvolvimento e crescimento institucional da universidade.

3.5.2 Comissao de Etica do Servigo Publico

A Comisséao de Etica do Servico Publico da Universidade Federal de Alagoas
- CESP/UFAL foi criada pela Portaria N° 252/94-GR, em 26 de setembro de 1994,
sendo a mesma responsavel em divulgar e trabalhar a conscientizacao dos
servidores em torno do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de 22/06/1994, bem como do
Cddigo de Conduta da Alta Administracao Federal, aprovado em 21/08/2000.

A Comissao de Etica orienta e aconselha sobre a ética profissional do servidor,
no tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico, visando ao acatamento
e a observancia das regras estabelecidas pelo Cédigo de Etica. Compete-lhe,
também, atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito da
UFAL.

Incumbe, ainda, &8 Comissao de Etica, fornecer aos organismos encarregados
da execucgao do quadro de carreira dos servidores os registros sobre sua conduta
ética, para efeito de instruir e fundamentar promogdes e para os demais
procedimentos proprios da carreira do servidor.

3.5.3 Comissao Propria de Avaliagao — CPA




A CPA/UFAL tem por finalidades elaborar e desenvolver, junto a comunidade
académica, a administracao e aos conselhos superiores, uma proposta de
autoavaliacao institucional, além de coordenar e articular os processos internos da
avaliagao da UFAL, de acordo com o projeto de autoavaliagao aprovado, dentro dos
principios e diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior —
SINAES. Sao objetivos da CPA/UFAL:

— Promover uma cultura avaliativa no ambito da Universidade;

— Articular os procedimentos de construcao, implantacao e implementagao
da autoavaliacao, em conjunto com as Comissoes de Autoavaliagao — CAA’s, que se
constituem nas Unidades Académicas, Unidades Educacionais ou Campi fora de
sede;

— Estimular a melhoria da qualidade educativa pela otimizagao das
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

— Proceder a avaliacao institucional interna no ambito da UFAL,;

— Elaborar relatorios de autoavaliagao institucional.

3.5.4 Corregedoria

A Corregedoria Seccional da Ufal foi oficializada a partir da Portaria n° 58, de
20 de janeiro de 2020, mas com inicio das suas atividades correcionais em 1° de
outubro de 2014, concomitante a nomeacao do seu primeiro corregedor por meio da
Portaria n° 1.258, de 02 de outubro de 2014.

Ela possui a missao de conduzir sindicancias e processos administrativos
disciplinares (PAD), voltados a apuracao de “.. responsabilidade de servidor por
infracao praticada no exercicio de suas atribuigoes, bem como do cargo em que se
encontre investido. A Corregedoria da UFAL é responsavel pela conducao dos
procedimentos correcionais (sindicancias e PAD), além de contribuir para que os
demais 6rgaos da Universidade promovam a conscientizagao de boas praticas a fim
de reduzir as ocorréncias na area disciplinar”.

3.5.5 Ouvidoria

Na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) a Ouvidoria-Geral (OG) foi




implantada em outubro de 2014. Trata-se de um érgao de controle social que atua
como um canal de comunicacao entre o usuario dos servigos publicos e a
Universidade, sua atuagao fomenta o exercicio da cidadania e a melhoria continua
dos servigos prestados pela UFAL. Tendo como base de suas agdes 0s pressupostos
consagrados na Constituicao Federal que sao Legalidade, Legitimidade,
Imparcialidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia (com Eficacia), considera-se
Ouvidoria Publica Federal a instancia de controle e participagao social responsavel
pelo tratamento das reclamacgoes, solicitacoes, denuncias, sugestoes, elogios e
pedidos de simplificagao relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob
qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestao publica.

Além disso, a Ouvidoria também € o 6rgao responsavel por exercer as
atribuicoes do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), possibilitando a sociedade o
acesso as informacgoes publicas.

4. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

Em atencgao ao disposto no Art. 4° da Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018,
da Controladoria-Geral da Uniao, foi constituido pela Portaria do Gabinete do Reitor
N° 364, de 23 de marco de 2018, o Comité de Governanca, Gestao de Riscos e
Controles Internos (CGRCI), com competéncia para:

I. promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos;

II. institucionalizar estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e
controles internos;

III. promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar
a adocao de boas praticas de governanca, de gestao de riscos e de controles internos;

IV. garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, codigos, normas e padroes,
com vistas a conducgao das politicas e a prestagao de servigos de interesse publico;

V. promover a integragcao dos agentes responsaveis pela governanga, pela
gestao de riscos e pelos controles internos;

VI. promover a adogao de praticas que institucionalizem a responsabilidade
dos agentes publicos na prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das

informacoes;




VII. aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicacao e institucionalizagao da gestao de riscos e dos controles internos;

VIII. supervisionar o mapeamento e avaliacao dos riscos-chave que podem
comprometer a prestagao de servigos de interesse publico;

IX. liderar e supervisionar a institucionalizagao da gestao de riscos e dos
controles internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacao
no 6rgao ou entidade;

X. estabelecer limites de exposi¢ao a riscos globais do 6rgao, bem com os
limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

XI. aprovar e supervisionar meétodo de priorizagao de temas e
macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementagao dos controles
internos da gestao;

XII. emitir recomendacgao para o aprimoramento da governancga, da gestao de
riscos e dos controles internos; e

XIII. monitorar as recomendacoes e orientacoes deliberadas pelo Comiteé.

A Unidade de Gestao de Integridade (UGI) foi criada por meio da Resolugao N°
23 CONSUNI, de 25 de junho de 2020 e da Portaria n° 643, de 30 de junho de 2020.
Estando vinculada ao Gabinete do Reitor, a UGI foi instalada para atuar sob a
orientagcao estratégica do Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controle
Internos da UFAL e possui as competéncias a seguir:

I — exercer a coordenagao de estruturagao, execugao e monitoramento
continuo do Programa de Integridade, visando o aperfeicoamento das medidas na
prevencao, detecgao e combate a ocorréncia de atos lesivos, com acesso facilitado a
todos setores e instancias, bem como ao mais alto nivel hierarquico da Ufal,

I — propor o Plano de Integridade da Ufal, bem como suas eventuais
alteragoes;

III — submeter ao Comité de Governancga, Gestao de Riscos e Controles
Internos, para aprovagao, a proposta do Plano de Integridade;

IV — elaborar relatérios semestrais sobre a execugao e monitoramento do




Plano de Integridade e submeté-los a apreciacao do Comité de Governanga, Gestao
de Riscos e Controles Internos;

V — propor orientagao e treinamento dos servidores com relagao aos temas
atinentes ao Programa de Integridade;

VI - desenvolver campanha para conscientizagao sobre assuntos
relacionados com a agenda de integridade publica;

VII — propor ou manifestar-se sobre tema relacionado a Integridade a ser
levado ao Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos;

VIII — dar apoio técnico aos 6rgaos pertencentes a estrutura da Ufal no que se
refere a assuntos relacionados a Integridade, quando solicitado;

IX — identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos
desenvolvidos pela Universidade, propondo, em conjunto com outras unidades,
medidas para mitigagao;

X — propor estratégias para expansao do programa para fornecedores e
terceiros que se relacionam com a Ufal; e

XI — promover outras agoes relacionadas a implementagao do Programa de
Integridade, em conjunto com as demais unidades organizacionais da Ufal.

5. LEVANTAMENTO DA INTEGRIDADE NA UFAL

Em se tratando de gestao de integridade, as principais agoes ja se encontram
implantadas em atividade na UFAL, conforme é possivel observar na Tabela 1 a

seguir.




Tabela 1 - Planilha de levantamento de situagao das unidades, instrumentos de integridade e

providéncias

Funcao de In-
tegridade

Integridade
Unidade/Instrumento

Instrumento

Responsavel

Situacao

Promogao da
ética e regras

de integridade

Comisséo de Etica
(Portaria n° 313-GR, de

Consolidada pela Porta-
ria n° 252, de 26 de se-

Presidente da

Acdo implanta-

a informacao

nada pela Portaria n°
XXX

Transparéncia
passiva

Adocao do Sistema
ESIC (Portaria n°
1.261-GR, de 15 de de-
zembro de 2022)

A adogao do sistema e-
SIC na UFAL

Designados na
Portaria
1261/2022-GR

de conduta 12 de maio de 2022)  |tembro de 1994 Comissdaode |dae ativana
ara servido- s Py Etica da UFAL |instituicdo
?es Codigo de Etica e Con- |Decreto n° 1.171, de 22 de ¢
duta junho de 1994
A Autoridade de monito-
Transparéncia bl
ativa e acesso |Ouvidoria ramento da L.A.Ldesig Ouvidor

Acéo implanta-
da e ativa na
instituicao

Problemas de

Designacgao de area

Area responsavel pelo
tratamento das mani-
festagoes: Unidade de

Gestor de Inte-

Acdo em fase de

conflitos de

SeCI

XXXXX

tragao de Pes-

. responsavel de pre- Gestao de Integridade, |gridade Insti- |: =
Wit vencgao de Nepotismo |criada pela Resolugao |tucional implantagao
n° 23/2020 — CONSUNI/
UFAL.
Coordenacgao
Tratamento de Adocgao do Sistema de Adminis- |Acao em fasede

implantagao

Adocao do Sistema
CGU-PAD

Sistema utilizado pela
Corregedoria UFAL

Adocao do Sistema
CGU-PJ

Sistema utilizado pela
Corregedoria UFAL

Adocao do Sis-
tema CGU

interesses soal
Existéncia de area res- o
ponsévgl I(Jielo recebi- Ouv1dor1(a Gerlal da
. mento de denuncias e |UFAL — (Resolugao n° Acoes ja imple-
Funcionamen- | realizagio dos enca-  |47/2021-CONSUNI- : m%nta%las e%ti-
to de canais de | jminhamentos neces- |UFAL) Ouvidor vas na institui-
Denuncias Sarios cdo
Adocgao do sistema e- |Adesao realizada em
ouv 2014
Funcionamen-
to de controles | Existéncia de area res- NP
internos e ponsavel pelos contro- Auditor Inter- g%c;ﬁzglaalsnel%lg:
cumprimento |les internos e cumpri- | Auditoria Geral da UFAL || ~4- "GFATL vas na institui-
derecomen- |mento de recomenda- 30
dacoes de Au- |¢oes de auditoria ¢
ditoria
: Acoes ja imple-
Corregedoria Interna da i
UFAL (Portaria n° 58, de | Corregedor ‘Igesnégc%?liﬁt?ﬂ_
Existéncia de area res- | 20 de janeiro de 2020) ¢éo
ponsavel pelos proce-
dimentos de responsa- Art. 19, 1AV dONEStatutO da )
bilizacdo Ufal; Instrugcdo Norma- |Unidades Aca-
Procedimen- tiva 03/2018-Proest; e démicas / Pro-
tos de respon- Art. 94 do Regimento est / Reitor .
sabilizagao Geral da Ufal Acoes ja imple-

mentadas e ati-
vas na institui-
cao




6. PLANO DE ACAO

A implantacgao efetiva do programa de integridade UFAL exigira um conjunto
de agoes a serem implementadas, além das ja efetivadas, conforme descrito na
Tabela 2.

As acgoes e objetivos ora propostos consistem em medidas necessarias para
identificar as areas de riscos, os processos e a forma adequada de tratamento, uteis
para aprimoramento da gestao da integridade na instituigao.

Tabela 2 - AgOes previstas para o Programa de Integridade

Objetivo

Publicizar o Plano de
Integridade da UFAL

Acao Prevista

Elaborar Plano de Comunicagao

2 meses

Executar agOes previstas no Plano
de Comunicacgao

3 meses

Fortalecer as estrutu-
ras que atuam com in-
tegridade

Identificar e analisar as fragilida-
des das estruturas que atuam com
integridade

6 meses

Propor melhorias com vistas a for-
talecer as estruturas que atuam
com integridade

6 meses

Identificar os proces-
s0s que envolvem o
Plano de Integridade

Identificar os processos de promo-
¢ao da ética e regras de conduta
para servidores

6 meses

Levantar os processos de controles
internos

6 meses

Realizar a gestao de

riscos dos processos

gue envolvem integri-
ade

Efetuar a analise de riscos e defini-
¢ao de medidas de tratamento
para os processos de promogao da
ética e regras de conduta para ser-
vidores

6 meses

Efetuar a analise de riscos e defini-
¢ao de medidas de tratamento
para os processos de funciona-
mento de canais de denuncias e
acesso a informacao

6 meses

Efetuar a analise de riscos e defini-
¢ao de medidas de tratamento
para os processos de controles in-
ternos

6 meses

Efetuar a analise de riscos e defini-
¢ao de medidas de tratamento
para os processos de procedimen-
tos de responsabilizagao

6 meses

Efetuar a analise de riscos e defini-
¢ao de medidas de tratamento
para os processos de tratamento
de conflitos de interesses e nepo-
tismo

6 meses




Identificar necessidades de capaci-
Capacitacéo e treina- [tacao

mento em temas rela- promover capacitagées e treina- |6 meses
cionados a integridade |y entos especificos para conscien-
publica tizacdo dos servidores sobre temas
relacionados a integridade publica

L Reviséo e atualizagao constante
Transparéncia dos meios de comunicacéo, especi- |6 meses
almente as paginas da internet

7. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

O Decreto n®9.203/2017 determina que a alta administragao das organizagoes
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional devera:
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles
internos com vistas a identificacao, a avaliacao, ao tratamento, ao monitoramento e
a analise critica de riscos que possam impactar a implementacao da estratégia e a
consecugao dos objetivos da organizacao no cumprimento da sua missao
institucional.

A Portaria do Gabinete do Reitor N° 364, de 23 de marco de 2018, instaurou o
Comité de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos (CGRCI) no ambito da
UFAL, 6rgao colegiado de natureza deliberativa e de carater permanente, que dentro
das suas responsabilidades fara a supervisao do mapeamento e avaliagao dos
riscos-chave que podem comprometer a prestagao de servigos de interesse publico.

A necessidade de fornecer evidéncias sobre as medidas definidas para
cumprir os dispositivos das Portarias CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, e n°® 57, de
04 de janeiro de 2019, que estabelece orientacoes para que os 0rgaos e as entidades
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagao, a execugao e o monitoramento de seus
programas de integridade e da outras providéncias, a UFAL por meio do seu Comité
de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos (CGRCI) sera responsavel pela
elaboracao de diretrizes e metodologia de gestao de riscos que serao aplicados ao
Programa de Integridade. Ademais, os riscos a integridade serao identificados e
avaliados pela Comissao de Gestao de Riscos da Ufal, definida pela Portaria n° 534,
de 13 de julho de 2022.

A Tabela 3 a sequir sao apresentados o mapeamento dos riscos a integridade

e as medidas de controle.




Tabela 3 - Levantamento das situagoes de Riscos a Integridade e Medidas de Controle

AREA ASSUNTO SUBC

ATEGORIA DO
RISCO

DESCRIGAO DO RISCO

AGOES DE MITIGAGAO OU
CONTROLES

ACESSO A INFORMAGAO

TRANSPARENCIA

Conduta Profissional
Inadequada

Disponibilizacao de infor-
magoes de forma insufici-
ente/inexistente nos meios
de comunicacao oficiais ou
a negativa injustificada as
solicitagdes recebidas via
ouvidoria ou SIC.

-Capacitagao acerca das
normas referentes ao aces-
so a informacao;

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética;

-Revisao e atualizagéo
constante dos meios de co-

municagao, especialmente
as paginas da internet.

SEGURANCA DE INFORMACOES

Conduta Profissional
Inadequada

Divulgacéo de informacgées
consideradas sigilosas ou
de acesso restrito.

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
etica;

-Capacitagao acerca das
normas referentes ao aces-

so a informacao e da lei n®
8.112/90;

Conflito de Interes-
ses

Utilizagao de informacao
privilegiada a fim de aufe-
rir vantagem para si mes-
Mo ou para terceiros.

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética;

-Capacitagao acerca das
normas referentes ao aces-

so a informacao e da lei n®
8.112/90;

ADMINISTRACAO SUPERIOR

PRESTAGCAO DE CONTAS / DIVULGACAO DE RESULTA-

DOS

Conflito de Interes-
ses

Falsificagao de informa-
¢oes referentes a presta-
¢Oes de contas ou apresen-
tacao de resultados/ de-
sempenho para interesses
particulares

-Elaboracgao de termo de
responsabilidade no mo-
mento da submissao de
pré-projeto de pesquisa
para aprovagao.

-Capacitacgao e conscienti-
zacao dos servidores a res-
peito das normas de ética
internas e externas.




AUDITORIA

APONTAMENTO / REPRESENTACAO

Ameagas a imparci-
alidade e a autono-
mia técnica

Nao apontar irregularida-
des a Administragao ou
deixar de representa-las
aos orgaos de controle.

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética e de auditoria gover-

namental;

-Realizacao do trabalho em
duplas, com o relatério feito
por um dos auditores su-
pervisionado/revisado pelo
outro.

Ameacas a imparci-
alidade e a autono-
mia tecnica

Apontamento de irregula-
ridades ficticias por moti-
vos pessoais ou de ideolo-
gia politica.

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética e de auditoria gover-
namental;

-Realizagao do trabalho em
duplas, com o relatério feito
por um dos auditores su-
pervisionado/revisado pelo
outro.

COMPRAS

LICITAGCAO

Conduta Profissional
Inadequada

Classificacao de partici-
pantes em licitacao, sem a
utilizagao de critérios defi-
nidos objetivamente em
edital, por preferéncias de
marca ou modelo especifi-
cas.

-Capacitagoes acerca das
normas referentes ao as-
sunto;

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética;

-Padronizagéo de procedi-
mentos e de materiais e

servicos a serem adquiri-
dos por licitagao.

-Sujeigao do processo de li-
citagao e contratos a apro-
vacao da Pro- Reitoria de
Gestao Institucional.

Conduta Profissional
Inadequada

Parcelamento do objeto
para a utilizacao de moda-
lidades de menor valor ou
até mesmo para dispensa
de licitagao.

-Capacitagoes acerca das
normas referentes ao as-
sunto;

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética;

-Sujeicao do processo de li-
citacao e contratos a apro-
vacao da Pro- Reitoria de
Gestao Institucional.

Conflito de Interes-
ses

Atribuicao da posigao de
vencedor do processo lici-
tatoério a pessoa juridica,
cujo sécio ou administra-
dor seja, servidor do 6rgao
ou venha a favorecé-lo.

-Sujeicao do processo de li-
citacao e contratos a apro-
vagao da Pro- Reitoria de
Gestao Institucional;

-Capacitagoes acerca das
normas referentes ao as-
sunto;

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética.
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2 g o) 8 e/ou previsao orcamenta- C .
Z 2z <o ria. -Sujei¢ao do processo de li-
% E‘ 2{ a citagao e contratos a apro-
o < B vacgao da Pré- Reitoria de
g O Gestao Institucional.
@) -
I -Capacitagoes acerca das
] 19[: norinas referentes ao as-
T : sunto;
E g Conflito de Interes- Utilizagdo 1{)1%ev1da de re- L .
> Q ses CUISOS recebldos por melo | _padronizacao de procedi-
Z o de conveénio. mentos relacionados aos
(&) M conveénios e prestagao de
contas.
8 o Classificacao de candidato -Definicao de critérios mais
a9 : em concurso publico para objetivos no edital do con-
=R Conduta Profissio- |selegao de docente e/ou, ) ducio d
% /M nal Inadequada com a utilizagao de crité- CuIso ou a reaugao do peso
2 rios pessoais ou de afinida- das avaliagGes mais subje-
8 A de tivas para o calculo da nota;
-Cruzamento das informa-
¢Oes do servidor designado
-< com os dos sistemas de
KOt LZJ" gestao de pessoas;
@2 % -Exigéncia de declaracéo
E E Nomeagao de parentes,  |de que nao possui parentes
50 consanguineos e afins, até |diretamente relacionados
2 o O Nepotismo o terceiro grau, para cargos | hierarquicamente, consan-
o =B em comissao e fungdes de |guineos e afins, até o tercei-
A Mo confianga. ro grau, exercendo ativida-
| 8 < de na instituicéo;
o o
= < % -Conscientizagao dos servi-
o O dores sobre as normas refe-
> rentes a vedagao ao nepo-
& tismo
48]
© -Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas refe-
rentes a vedagao ao nepo-
tismo;
-Definicgao de critérios obje-
n tivos de selegao, indicando
o Selecao de parentes, con- |essalimitagao no edital do
% sanguineos e afins, até o processo seletivo ou no
< Nepotismo terceiro grau, para atuar contrato com a prestadora
c<',:° em programa de estagio da |do servigo de selecao;
= Universidade. C . ~
2 -Exigéncia de declaragao

de que nao possui parentes
diretamente relacionados
hierarquicamente, consan-
guineos e afins, até o tercei-
ro grau, exercendo ativida-
de na instituigao.




-Cruzamento das informa-
¢oes do servidor designado
com os dos sistemas de
gestao de pessoas;

- Exigéncia de declaragao
de que néao possui parentes
diretamente relacionados

8 Favorecimento de paren- |hierarquicamente, consan-
a tes, consanguineos e afins, | guineos e afins, até o tercei-
N ate o terceiro grau, ou em- |ro grau, exercendo ativida-
= Nepotismo presas em que essas pes- | de em areas responsaveis
= S0as sao soclas ou admi- pgla llClta(;E;lo ou contrata-
O nistradores, para contrata- |cio de servigos de terceiros;
x ¢ao como mao- de-obra L )
ﬁ terceirizada. -Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas refe-
rentes a vedagao ao nepo-
tismo;
-Sujeigao do processo de li-
citagao e contratos a apro-
2 vagao da Pro- Reitoria de
o Gestao Institucional.
n
n
5 8
b =
A c<§ Acumulo ilicito de cargos |-Capacitagao acerca da lei
12 o ) publicos (natureza do car- |n°8.112/90 (especialmente o
£ (=) Conduta Profissio- | go e compatibilidade de procedimento para os casos
7] Q nal Inadequada horarios) ou exercicio de |de acumulo ilicito de cargos
O S atividade privada nao opgao por um dos cargos e
s compativel PAD sumario);
p=)
Q
<
o -Definicgao de critérios obje-
> tivos de selegao; -Padroni-
ZEe) zagao dos procedimentos
M . de selegao;
o <g Selecao de tutores para os
0 g Conduta Profissio- |cursos da Universidade -Capacitacgao acerca das
2 A nal Inadequada Aberta do Brasil - UAB, por | normas referentes aos as-
ﬁ E questoes de afinidade. suntos;
S F -Conscientizagao dos servi-
g dores sobre as normas de
etica.
-Conscientizagao dos servi-
< dores sobre as normas de
% ética;
Q -Estabelecimento de nor-
< S cF;egistro, em porrll)(_e proprio, | mas e procgdinll)entog para
L : _ |de patente cujo objeto de |0 processo de obtencao
8 ﬁ gg:ﬂlto de Interes inovagao foi desenvolvido |e/ou registro de patentes de
% 5 goan recursos a Universi- |inovacgao;
= S, ade - Elaboracéo de termo de
§ responsabilidade no mo-
S) mento da submissao da
Z pré-projeto de pesquisa

para aprovacao.




MATERIAIS E
PATRIMONIO

Conflito de Interes-
ses

Utilizag&o de recursos ma-
teriais e equipamentos
para fins pessoais

-Capacitagao acerca da lei
n°8.112/90;

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética

TODOS OS SETORES E ATIVIDADES
ABUSO DE
PODER

Uso indevido de au-
toridade

Utilizacao de ameacga ou
qualquer outra forma de
intimidacao para impedir
servidor de denunciar ato
ilicito aos 6rgaos compe-
tentes

-Capacitagao acerca das
normas referentes a gestéao
de pessoas no setor publico;

-Conscientizagao dos servi-
dores sobre as normas de
ética.

7.1.1. Representac¢ao simplificada dos fluxos

a) Ouvidoria Geral

Inicio

Registro da
manifestacao
(Ouvidoria)

A 4

Anadlise da

manifestacao

Solicitagao de
informagdes
adicionais

Finalizacdo da
manifestagéo

Comunicado de
finalizagéo ao
manifestante

Envio de resposta ao ) 4
manifestante + outras
providéncias, caso
necessario

Solicitagao
A foi atendida?
Nao Nao
. &
Sim
> > / }k
Informacodes Solugao
insuficientes? imediata?
Nao

Envio ao
setor

envolvido

A

Resposta

do setor

x Fim

Analise da
resposta do
setor




b) Tratamento das denuncias

Registro da
manifestagao

Enviar resposta
conclusiva

manifestacao

Euma
denuncia?

Triagem da

Nao

Reclassificar a
manifestagao e

_verificar as
informagoes

Informacdes
suficientes?

‘ Nao

Sim

Analise da

denuncia

_ Solicitar
informacao
complementar

»

Inicio

Informacdes 4
] 1 2 o g c a -
. insuficientes? Sim Eaie Niao Sim [ Encaminha
Encaminha ao manifestacdo ao setor
setor responsavel
correspondente : ¥,
~ A manifestacao
Nao precisa ser
complementada?
Nao Encaminhar
Resposta aos 6rgaos de
imediata? controle
Sim interno
Encaminhar Nao
resposta < L
parcial ’
" Sim Encaminhar Fim
A 4 { resposta
conclusiva
Encaminhar resposta Atendeu no ao cidadao
informando ao cidad&o os prazo?
procedimentos adotados
A 3
c) Problemas de nepotismo
Designa o servidor
para funcgao de
conflanca Declaragao/

Assina declaragao
ou formulario de
ciéncia de
situagao de

nepotismo

_ Formulario de _
ciéncia de situacéo
de nepotismo

;( Publica no D.O.U.

’ke/ou Boletim Interno




d) Conflitos de interesse

g Inicio
E 0 servidor realiza
S a consulta via O O
SeClL
] ¢ A A
(7]
-
< o \ 4
nO: P, A UGI encaminha Informa ao Encaminha Responde ao
=/ 3 analise da C.E servidor via consulta via -~ servidor
(7)) 2 o SeClI SeCla CGU \ solicitante via
= | SeCI
(U] e A A |
7k Na
22 | |
Ak I I
52
zs [ I
D | |
} }
o Responde a UGI | I
< ' I
=) I |
ix! v l |
|
g Analise da situagao, Soliocita o | l
o se necessario encaminhament [
> encaminha para setor o da consulta a | |
%) responsavel CGU I |
« Existe | |
= conflito?:
o ' !
(&] | |
[ I
| I
I I
|
Analise d !
nalise da
8 situagao e _ /
o definicao de
diretriz a UGI

8. MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

A UGI é a responsavel pelo monitoramento e atualizagao do Programa de
Integridade, verificando se os seus objetivos/metas estao sendo cumpridos e se os
resultados alcancados estao atendendo os resultados esperados pelo publico
interno. Para tanto, a referida unidade devera fazer reunioes semestrais a fim de
monitorar e avaliar a necessidade de atualizar o Programa e propor revisoes anuais

ao Plano de Integridade.




A UGI é a responsavel pelo monitoramento e atualizagao do Programa de
Integridade, verificando se os seus objetivos/metas estao sendo cumpridos e se os
resultados alcancados estao atendendo os resultados esperados pelo publico
interno. Para tanto, a referida unidade devera fazer reunides semestrais a fim de

monitorar e avaliar a necessidade de atualizar o Programa.




SCIENTIA AD SAPIENTIR,

UFAL

Para mais informacgoes acesse:
www.ufal.br



https://www.ufal.br
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