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ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

Missao

Conceber e executar a politica de comunicacao da Ufal e contribuir para o
alinhamento das acdes de gestdao com os interesses da comunidade interna.
Divulgar a producao académica e cultural da instituicao e informar as agdes da
administracao central para os publicos interno e externo com abrangéncia local,
nacional e internacional.

Mostrar a importancia da Ufal, revelando os reflexos positivos das suas atividades
de ensino, pesquisa e extensao, em beneficio da sociedade e do desenvolvimento do
Estado de Alagoas.

Visao

Ser um setor-referéncia em comunicacao integrada e sistémica, trabalhando de
forma proativa, eficiente e eficaz no planejamento e desenvolvimento de agées para
cumprir sua missao com credibilidade, transparéncia e construgao participativa.

Valores

A Ascom norteia-se pelos principios do trabalho com ética, credibilidade,
compromisso e proatividade, seqguindo a visao integrada e sistémica da
comunicagao, na busca da unidade do discurso e da qualidade das informacdes
divulgadas.
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1. ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ASCOM

Vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria, a Assessoria de
Comunicacao (Ascom) é o 6rgao de apoio e assessoramento da Universidade
Federal de Alagoas (Ufal) e responsavel pela divulgacado das agoes institucionais
desenvolvidas pela Universidade, além das atividades académico-cientificas. Por
1sso, reunimos neste relatorio as principais atividades realizadas ao longo de 2021
pela Ascom, por meio de seus nucleos de Imprensa, de Redes Sociais, de Relacdes
Publicas e de Criagao.

A funcao principal da Ascom é fazer a ponte entre a Universidade e a
socledade por meio de agdes junto a midia. Portanto, busca promover a divulgagao
de informacodes relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao publica
junto aos diferentes meios de comunicagao, de alcance local e nacional — veiculos
digitais e impressos [sites, jornais e revistas], radios, emissoras de televisao e as
midias sociais — com os quais a Ufal mantém permanente contato. As pesquisas, os
eventos, 0s Servicos, os projetos, os programas e as atividades de extensao também
sao divulgados por meio dos veiculos institucionais, voltados para a comunicagao
interna e externa.

Por meio de seus produtos de comunicagao, a Ascom busca levar a sociedade
uma imagem positiva da Ufal, por meio da divulgacao de todas as suas iniciativas
em prol da boa formacao de profissionais das mais diversas areas, mas também da
ciéncia e da formacgao cidada. Além disso, a Ascom também é o apoio da gestao e
da propria instituicdo em momentos de crise, buscando levar ao publico os
esclarecimentos necessarios, com transparéncia das acdes, de forma ética e
responsavel.

No rol de agdes praticas, a Ascom administra as noticias do portal ufal.br,
com atualizagao permanente de matérias relacionadas as atividades académicas e
administrativas; envia releases para os veiculos de comunicacao do Estado e
nacionais, como sugestao de pauta; realiza cobertura jornalistica e fotografica dos
eventos e solenidades promovidos pela Universidade; planejamento, organizagao e
execucao de plano de comunicagao dos eventos institucionais; campanhas de
responsabilidade social, producao de conteudo para Radio Ufal Web, producao e
edicao de videos sobre as agoes da Ufal; transmissao de eventos on-line, producao
da clipagem, que é o acompanhamento da Ufal na midia, entre outras agoes.

Também é responsavel pela elaboracao da revista Saber Ufal, de pecas
graficas para o portal e as redes sociais, além de elaborar arte de cartazes, folders,
logos, diagramacao de cartilhas institucionais, entre outros projetos. A clipagem
eletronica (Ufal na midia) é disponibilizada diariamente pelo Whatsapp e também
no portal da Ufal, com tudo que saiu sobre a Universidade nos veiculos de
comunicagao.

Outro trabalho diario desempenhado pela Ascom é o atendimento as
demandas da imprensa para agenda de entrevistas dos gestores e demais
integrantes da comunidade académica, além de fazer a cobertura da agenda
externa da equipe gestora.

As agdes de comunicacgao interna e externa sao desenvolvidas por meio do
Nucleo de Imprensa e do Nucleo de Relagdes Publicas, buscando fortalecer e dar
visibilidade a imagem institucional. A Ascom vem trabalhando com a perspectiva
da comunicagcao integrada, na qual suas acgoes, estratégias e produtos de
comunicagao sao planejados e desenvolvidos com a intencao de consolidar a
imagem da Ufal junto a publicos especificos e a sociedade como um todo.




1.1. Organograma Funcional

A estrutura de funcgoes e de recursos humanos da Ascom esta dividida de
acordo com o organograma que segue abaixo:
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1.2. Informacgoes sobre as areas, descri¢ao dos produtos e setores
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2.  NUMEROS DA COMUNICAGAO DA UFAL

Nesse cenario da pandemia, a Assessoria de Comunicagao assumiu varios
desafios, entre eles, o de tornar publicas todas as acdes que a institui¢ao vem
desenvolvendo em varias frentes, por meio da divulgagao de noticias no portal
institucional, nas midias sociais, da radio Ufal e da difusdo de informagoes junto
aos diferentes meios de comunicacao, de alcance local e nacional, com os quais a
instituicao mantém permanente contato.

PORTAL E CLIPAGEM

O portal da Ufal alcangou a marca de mais de 9,4 milhoes de visualizagdes e
mais de 1 milhao de novos usuarios, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021, de acordo com o grafico abaixo:
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A primeira pagina do portal é onde sao publicadas as manchetes de todas as noticias produzidas pela Ascom e, mesmo
com a equipe em trabalho hibrido (remoto e presencial), ainda por conta da pandemia da covid-19, chegou a publicar 958
matérias, de acordo com a categorizagao dos temas do portal ufalbr. Isso sé6 demonstra o quanto a Universidade esta
mobilizada e o quanto seus pesquisadores, cientistas, professores, técnicos e estudantes estiveram engajados em beneficio da
populacao alagoana e em defesa da ciéncia.

O portal funciona como agéncia de noticias, levando informagao confiavel e segura para todos, principalmente para a
midia. Do total de matérias produzidas pela Ascom, foram enviados 491 releases para as midias (sites, blogs, jornais, TVs,
radios). Essa producao rendeu a Ufal 2.660 insercées na midia de forma gratuita. E possivel verificar os nimeros nos quadros e
graficos abaixo:

CLIPAGEM SEMESTRAL - JAN/DEZ 2021

Campus Arapiraca 2 2 0 1 7 1 5 6 13 2 6 8
Campus Sertao 0 0 0 5! 0 5 4 1 0 6 3 6
Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (Ceca) 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Circuito Penedo de Cinema 0 0 0 0 11 7 2 0 5 1 19 0
Concursos 0 3 0 0 2 0 0 6 6 0 4 8
Covid-19* 56 25 33 45 90 40 47 16 6 11 24 14
Cultura 7 3 1 15 0 0 6 5) 3 8 9
Divulgacgéo Cientifica / Pesquisa 2 9 13 20 9 19 27 22 28 46 44
Ebserh / HU 16 2 0 2 9 2 3 4 2 1 3 0
Edufal 1 0 5 0 0 0 1 & 0 1 0 12
Egressos 15 3 0 1 3 11 1 9 7 6 11 5
Enem / SiSU / Vestibular 1 4 4 30 6 0 0 5 3 46 8 1
Especialistas 21 3 14 7 75 4 12 11 13 1 21 11
Esportes / Complexo Esportivo da Ufal 1 1 0 0 3 0 0 2 7 10 9 12
Escola Técnica de Artes (ETA) 1 0 0 0 4 1 8 5) 7 4 4 8
Extens&o 5 4 4 6 16 9 9 25 7 2 13 9
Eventos 10 2 5 19 21 11 3 41 11 36 27 13
Geral 13 11 19 15 55 51 48 44 48 42 31 71
Gestéo / Institucional 41 4 25 14 0 11 29 34 20 26 19 45
Graduagao 36 3 2 2 0 24 3 2 8 3 4 11
Inovagéo 5 2 4 1 2 0 8 0 1 4 g 1
Museu de Histéria Natural 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0
Museu Théo Brandao (MTB) 1 1 0 4 5 0 0 0 3 5 0 4
Pés-graduagao 0 1 0 0 2 3 0 2 0 4 © 14
Radio Ufal 0 0 2 3 8 2 3 15 2 9 6 2
Total Mensal de Insergoes 239 77 127 174 357 191 205 268 196 251 272 303

Positivas __ 29 40 83 73 18 o7 109 176 120 147 1% 15

Neutras 100 34 59 91 148 88 78 89 72 96 103 146




ENVIO DE RELEASES SEMESTRAL - JAN/DEZ 2021

teleases enviados (Numero de textos) 43 13 22 42 52 38 40 58 47 49 44 43
Iimero de contatos acionados 280 280 280 280 300 300 300 300 300 300 300 300
Iimero de veiculos acionados 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
‘ofal de releases enviados mensalmente 12.040 3.640 6.160 11.760 15.600 11.400 12.000 17.400 14.100 14.700 13.200 12.900
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Fonte: https:/ufal.br/conta_noticias




NUCLEO DE RELACOES PUBLICAS

1. Envio dos releases - consiste na sugestao de pautas para a imprensa local
e nacional com temas abordados na perspectiva dos pesquisadores ou
especialistas da Universidade;

2. Clipping de veiculos digitais - consiste na busca de links de matérias/
reportagens sobre a Ufal que tenham sido geradas em funcao do trabalho da
Ascom ou que tenham sido diretamente encaminhadas aos veiculos de
comunicagao por meio dos servidores (docentes e técnicos) ou dos
estudantes;

3. Planejamento de conteudo para redes sociais - consiste na pesquisa,
idealizagao e programacao do conteudo de cunho institucional que sera
publicado nas redes sociais; e no repasse a equipe de criacao para a produgao
do material grafico ou audiovisual desse conteudo. Leva em consideragao as
datas comemorativas, temas de interesse social que possam ser repercutidos
nas redes e escuta ativa dos sequidores, com especial énfase no Instagram,;

4. Producao de matérias especiais para o portal institucional - consiste na
producao de matérias especiais em funcao de data comemorativa ou
campanha institucional, ou, ainda, como suporte na producao de pautas
diarias;

5. Producao de material especial/diagramacao - consiste na revisao,
elaboragao e encaminhamento para a produgao (diagramagao) de materiais
especializados para atender demandas especificas de setores ou da
instituicao;

6. Envio de cartao de aniversario para os servidores - consiste no envio diario
de cartdes de aniversario para os servidores da Ufal com mensagem de
felicitacao;

7. Producao de boletim informativo - consiste na elaboragao de boletim
quinzenal on-line direcionado aos servidores da Universidade.

PRODUGAO EM NUMEROS DO PLANEJAMENTO DE CONTEUDOS PARA REDES
SOCIAIS:

Janeiro 1
Fevereiro
Marcgo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

bt e e e el pd pd

Setembro




Outubro
Novembro 0
Dezembro 0
PRODUCAO EM NUMEROS DO BOLETIM UFAL:

Janeiro
Fevereiro
Marcgo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

I'—‘NNNNNNNNNI—‘.

PRODUGAO DE MATERIAS ESPECIAIS PARA O PORTAL:
T MEs | MATERIASPRODUZDAS
Janeiro
Fevereiro
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Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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PRODUGAO E ENVIO DO CARTAO DE ANIVERSARIANTES:

Janeiro 230
Fevereiro 203
Marc¢o 215
Abril 220
Maio 255
Junho 240
Julho 245
Agosto 237
Setembro 252
Outubro 244
Novembro 226
Dezembro 218
TOTAL 2.785
NUCLEO DE CRIACAO

PRODUGAO DE ARTES E CAMPANHAS*:

DEMANDA QUANTIDADE

Artes para redes sociais e portal 1.178
Artes datas comemorativas 88
Criagao de logos/selos 10

Diagramacao de revistas, cartilhas,

manuais e/ou relatorios 13

Animacao de vinheta/video 57

Anuncios de revista 5
TOTAL 1.351

*Numeros aproximados da produg¢ao do Nucleo de Criagao.
RADIO UFAL

A Radio Ufal conta com a produgao semanal do programa Ufal e Sociedade,
veiculado todas as segundas, as 11h, com reprises as 17h e as 23h todos os dias. Em
2021 foram realizados 49 programas, além de campanhas institucionais, agendas
culturais e a programacao voltada a musica brasileira. Também merece destaque a
parceria com docentes e alunos para veiculagao de podcasts, a maioria ligados a
area da saude. No grafico abaixo, é possivel verificar que no més de dezembro/2021,
a radio alcangou o numero de 8.383 acessos na plataforma RadiosNet e a pagina da
Radio Ufal teve em torno de 300 visualizagées/mensais por meio do acesso direto
pelo portal da Universidade.




Grafico Total de Acessos
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Fonte: Plataforma RadiosNet. https://www.radios.com.br/graficos/radio-ufal/100660
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REVISTA SABER UFAL

Produgao de revista especializada de forma impressa e on-line com um
projeto grafico e editorial sobre as agdes desenvolvidas pela Universidade no
combate a covid-19 e a situacao da populacao de Macei6 diante da pandemia e do
afundamento de cinco bairros na cidade, no periodo de 16 de margo de 2020 a 30 de
junho de 2021.

A pandemia acabou mudando o percurso do planejamento da gestao da Ufal
e o foco da instituicao passou a ser a luta pela preservacao da vida da comunidade
académica e da sociedade alagoana. Mesmo durante esse periodo de incertezas e
desafios, a Universidade se manteve atuante e sendo protagonista de varias acoes
para reduzir os riscos de contaminacgao pela covid-19.

A elaboracao e a consolidacdo da Revista Saber Ufal teve como funcéao
principal promover a divulgagao de informacgoes relacionadas as frentes de atuagao
que a Universidade esteve presente de maneira simultanea e complementar, sendo
um elo de articulagdes interinstitucionais de forma regional e nacional. As duas
edi¢coes produzidas acabaram se transformando em um registro histérico, um
repositorio para pesquisas futuras sobre os temas da publicagao.




As agdes desenvolvidas pela Universidade foram aprimoradas em editorias
no projeto textual e grafico da edicao especial da revista, entre elas, pesquisas,
publicagcao e divulgagao cientifica, comité institucional, agées do Hospital
Universitario, testagem laboratorial, produ¢ao de insumos, acdes de captacao de
recursos, agoes de infraestrutura, atividades formativas, assisténcia estudantil,
protecao e regulacao do trabalho, atividades de extensao, arte e cultura, projetos de
pesquisa e extensao executados pela Ufal durante o periodo pandémico.

A Revista Saber Ufal é a compilagao das acdes e projetos realizados pela Ufal
no combate a covid-19 e a situagao da populagao com o afundamento dos cinco
bairros de Maceid, com a intengcao de mostrar o papel da Universidade e sua
importancia nesse cenario, revelando os reflexos das atividades de ensino,
pesquisa, assisténcia estudantil e extensao, em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento do Estado de Alagoas.

Revista Saber Ufal - n° 4 - 2021

Revista Saber Ufal - n° 3 - 2021 Edigao Especial: a situagdo da
Edigdo Especial: atuagio da populagio de Macei6 diante da
Universidade no combate a covid-19. pandemia e do afundamento

dos 5 bairros.

UNIVERSIDADE
NO COMBATE A BAIRROS EM
COVID-19 g AFUNDAMENTO

Pesquisadores fazem esforco Qual o futuro
conjunto para ajudar a dessa regiéo
populagdo alagoana de Maceio?

https://issuu.com/ascomufal/docs/ https://issuu.com/ascomufal/docs/
revistasaberufal3 revistasaberufal4




NUCLEO DE REDES SOCIAIS

Acessos gerais no Portal ufal.br - janeiro a dezembro de 2021
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Visualizagoes de paginas no Portal ufal.br - janeiro a dezembro de 2021
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Acessos gerais no Portal Ufal.br - dados de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021// google analytics
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Acessos no Portal Ufal via Redes Sociais - Dados: total de visualizagdes de
paginas provenientes das redes sociais entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021.
Google Analytics.
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Acessos no Portal Ufal via Redes Sociais - Dados: total de visualizagdes de
paginas provenientes das redes sociais entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021.
Google Analytics.

® Sessdes por referéncia de redes sociais

15.000

10.000
€500

i Tevereiro de 2021 margo de 2021 abrl de 2021 malo de 2021 Jonho de 2021 Juho de 2021 agosto de 2021 setembio de 2021 outubro ge 2021 novembro de 2021 deze,

© Todas as sessoes
300,000

N -

250,000

100000

) Teverao do 2021 marco e 2021 bl ge 2021 o 0o 2001 oo ce 2021 o ce 2021 g0 e 2021
Rede socal Sesstes v Visalizsgoes de pigina Dursgso médta d sessio Péginas  sessio

1. Instagram 32389 (4350%) 108164 (6216 000156 EEn
2. Facebook 23.145 (3466%) 00:00:52 172

3. Twitter 5.320 (797%) 00:01:16 2,06

4. Instagram Stories. 3.393 (5,08%) 7.968 (4,58 00:01:01 235

5. Linkedin 1.043 (156%) 2.480 (143% 00:02:05 238

6. YouTube 962 (1,44%) 3.035 (174 00:02:43 315

7. Blogger 209 (031%) 585 (034%) 00:01:59 280

8. Google Groups 206 (031%) 854 (049%) 00:03:41 415

9. ResearchGate 83 (012%) 108 (006" 00:00:14 1,30
10, Wordpress 1 oo 20 oo 000201 214
11, Pinterest 6 (001%) 6 (000% 00:00:00 1,00
12 TripAdvisor 3 (0,00%) 4 (000%) 00:00:13 133
13. Glassdoor 2 (000%) 2 (000%) 00:00:00 1,00
14, Scoop.it 2 (000%) 2 (0,00%) 00:00:00 100
15, Scribd 2 (000%) 4 (0,00%) 00:06:29 2,00
16.  foursquare 1 (0,00%) 1 (000%) 00:00:00 1,00
17, Naver 1 oo 1 000 000000 100
18 Ning 1 Goon 1 000 000000 100




INSTAGRAM

Numero de seguidores, alcance e interagoes por més - Insights via Facebook

Business e DashGoo/Mlabs.

H Seguidores mWAlcance MInteragdes

94.360 93.657

88.531
85.061 85.705 86.514 86.864 87910
o 82817
80.237]
71530 73.434 74710
67.396
63.194
60.226
57.830
51.860
5776 4 228 |

Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Observagoes:

80.351 90.008 90.724

88.680
79.348
73.254
60.146
55.069
144.090 |
Outubro Dezembro

Novembro

- Alcance do Instagram é a quantidade de contas Unicas que viram 0s seus
stories ou as suas publicagcdes pelo menos uma vez. O alcance é diferente das
impressoes, que podem incluir varias visualizagdes das suas publicagées pela

mesma conta. Essa métrica é estimada.

- Como interacgao, foram considerados os dados de curtidas nas publicagoes,

comentarios, salvamentos e compartilhamentos.

Numero de visualizagoes/impressoes por més - Insights via Facebook

Business e DashGoo/Mlabs.

3.039.714 2.992.005
2.649.264
2.452.571
2.291.972
1892.373
35.968 I
Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

2.561.914

1644.026 1.750.361

Outubro Novembro Dezembro



Conteudo

Novos seguidores Publicagoes
10.331 710 454718
100,00% maior que o 100,00% maior que o 100,00% maior que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior

Meédia de curtidas

Comentarios Engajamento
por post
13.841 481.734 640,45
100,00% maior que o 100,00% maior que o 100,00% maior que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior

Novos seguidores por dia

-0- Novos Seguidores
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Principais cidades

@ Seguidores
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Principais publicacgoes
Publicagdes Curtidas Comentarios Impressoes Alcance Salvo

Eles vao assumir
qualquer culpa de

estagiario ¢ se dedicar 13.854 426 71.156 62.200 206
um app Trabalhar na
Google é 0 s...

Trabalho do Nucleo de

Estudos em

Farmacoterapia (NEF

B U e 9.166 318 77.337 70497 928
base para ajudar na

investigacdo de um...

Mais uma semana,

mais um pér do sol De

acordo com 0 novo

decreto, Alagoas 7888 49 58542 52935 65
permanece na Fase

Vermelha, com as

nova...

A afirmagéo é do reitor
a 8 da Universidade
p — Federal de Alagoas,
serees W oo, Nao 7.400 148 48.089  43.550 101
mas o Ufel ndo vamos parar.
BT « Continuarei afirma...

Nota de repudio contra
cortes de recursos

Jeslinados 2 pesquisa 5.948 247 46.888  43.873 123
Federal de Alagoas
vem publicament...

O Julhinho é um fofo,
nao é? Aquele #tbt no

entada na Dalyne, 5.852 79 38.835  35.072 10
nossa estudante de
Medicina ...




Publicactes Curtidas Comentarios Impressoes Alcance Salvo

Via @hupaa.ufal:

Assisténcia

humanizada de equipe

intordisciplinar da. 5.730 206 46506  39.289 41
Clinica Médica do

Hospital Universitario

leva...

Olha s6 o que deu as
caras por aqui! Sim, é

e 505 5.483 319 64.198  44.939 1.094
aprovadissimo pelo
Consuni, e, agora...

Atencgéo, muita
atencgao, que as
roximas datas do
?}alendério Académico 5458 208 56 1 08 46932 791
vigente estao
passando na sua linha
do tempo...

. VACINA SIM Técnicos
e professores da
Universidade Federal
de Alagoas s&o0 4.928 99 36.407 30.266 8
vacinados e
compartilham esse
momento es...

Principais Stories

Toques para Toques para

Stories Impressodes Alcance Saidas Respostas avancar voltar
s
4.517 4.517 400 1 3.982 136
4.471 4.451 360 7 4.088 122
=y 4.403 4.403 371 0 4.037 118




Stories Impressdes

4.235

4.053

4.047

3.639

3.615

3.563

Alcance

4.150

4.003

4.047

3.639

3.615

3.563

Saidas

566

973

212

303

109

201

Respostas

12

Toques para
avangar

4.755

3.712

4.211

3.793

3.394

3.520

Toques para
voltar

165

185

923

231

250

213




Stories Impressdes Alcance Saidas Respostas Toques para Toques para

avangar voltar
3.543 3.543 91 0 3.311 180
Principais hashtags
© Engajamento
500k
o
[
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g
= 250k
2
L
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FACEBOOK

Numero de seguidores, alcance e interagoes por més - Insights via Facebook
Business e DashGoo/Mlabs.

m Seguidores  ® Alcance Interagdes

111565 110.443

96.663
52,200 86.107 w0002
68.674 68.473
61.198 62.368
42.90 42.968 42.94 42.96 42.94 42.928) 42.924 42.94 42.928 42.90
3.508 006 3.028
o - 1745 1504 2103 1718 1.332 2.038

Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Visualizagoes de publicagoes/impressoes por més - Insights via Facebook
Business e DashGoo/Mlabs.

146.697

106.947
103.767 91,993 97.923
86.140 .
80.704
62.454 65.856
1114 I I
|

Marcgo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro




Conteudo

Impressoes de pagina Usuarios engajados Consumo da pagina
2.559.885 55.688 54.801
46,54% menor que o 68,97% menor que o 68,56% menor que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior

Consumidores Total de curtidas Novas curtidas
42.858 42.909 2.672
66,35% menor que o 0,30% maior que o 28,09% menor que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior

. . - Impressoes de Impressoes unicas de
Visualizagoes de pagina . S
publicagoes publicacgoes
50.020 867.116 500.342
27,32% menor que o 72,33% menor que o 66,46% menor que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior

Reagoes nas publicagoes da pagina

6 Uau

11.184 586 34
82,75% menor que o 92,60% menor que o 86,35% menor que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior

6 SEDE
28 16
79,41% menor que o 68,81% menor que o 85,32% menor que o
periodo anterior periodo anterior periodo anterior




Alcance diario

-0~ Alcance total
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Impressoes de publicagoes da pagina
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-
[$)]
~

10k

[$)]
P4

Impressdes de publicagdes

N AN
‘L‘LW%%W‘L‘L‘L‘LW‘L‘L%‘L‘L%‘L
o o o N 0 0 S A o o o o T T SR P st
q,\Q Q%\Qu v\@\so\g@\@ 6\6\\6\\6\\0%\0%%0.)\0% SS¢ \,\\\,\\q,q,
KN Q%q,‘bbr{,\‘b q,@%cb'\@,,\uq, PSP N

N AN (L\erl

v USRI
Q QY O QY QY QY Q¥ QO
XV ,\\“lx ,151«

Desempenho demografico:
Principais cidades

@ Total de Curtidas
100k

50k

Total de Curtidas
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Evolugao do total de curtidas da pagina
-0~ Total de Curtidas
50k
(72}
3
b=
3
o 25k
©
S
k<]
0
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Envolvimento com a pagina semanal
Data Usuarios engajados Consumo da pagina Consumidores Feedbacks negativos
na pagina
27/12/2020 115 64 52 0
03/01/2021 408 317 268 0
10/01/2021 357 343 263 0
17/01/2021 434 458 332 1
24/01/2021 758 793 623 1
31/01/2021 431 432 347 0

07/02/2021 236 198 148 0




@

Data Usuarios engajados Consumo da pagina Consumidores Feedbacks negativos

na pagina
14/02/2021 437 471 356 0
21/02/2021 587 593 467 0
28/02/2021 574 551 466 0
07/03/2021 335 272 221 0
14/03/2021 529 588 434 1
21/03/2021 978 1.170 867 3
28/03/2021 471 516 390 1
04/04/2021 901 798 593 1
11/04/2021 1.855 1.517 1.144 14
18/04/2021 1.305 977 723 20
25/04/2021 1.199 1.158 881 7
02/05/2021 1.237 1.188 898 1
09/05/2021 3.230 3.442 2.706 9
16/05/2021 1.392 1.301 1.003 6
23/05/2021 977 876 678 3
30/05/2021 2.049 1.725 1.369 &
06/06/2021 736 653 459 6
13/06/2021 2.576 2.544 2.222 4
20/06/2021 1.008 867 700 6
27/06/2021 760 629 482 6
04/07/2021 569 552 406 0
11/07/2021 550 449 353 0

18/07/2021 712 550 423 0




@

Data Usudrios engajados Consumo da pagina  Consumidores Feedbnaac'gzgﬁ]%a“"“
25/07/2021 721 612 489 1
01/08/2021 967 902 682 B
08/08/2021 1.041 1.030 828 3
15/08/2021 1.153 1.097 868 6
22/08/2021 844 826 662 4
29/08/2021 992 955 729 4
05/09/2021 1.262 1.293 1.019 0
12/09/2021 1.551 1.539 1.228 4
19/09/2021 1.361 1.494 1.144 2
26/09/2021 1.143 1.162 877 3
03/10/2021 1.120 1.092 875 2
10/10/2021 1.731 1.933 1.538 1
17/10/2021 1.671 1.771 1.428 2
24/10/2021 1.619 1.797 1.367 2
31/10/2021 1.420 1.413 1.106 3
07/11/2021 1.358 1.456 1.183 4
14/11/2021 836 831 656 1
21/11/2021 899 954 725 1
28/11/2021 1.446 1.599 1.201 1
05/12/2021 1.531 1.528 1.260 5
12/12/2021 1.404 1.538 1.169 7
19/12/2021 1.278 1.403 1.080 1

26/12/2021 634 584 470 2




Reacgoes nas principais publicacoes
Q0% 0 > < -
G0 ti!? [ ] v .nx 4!!’
Alianca Tropical de
Pesquisa da Agua

b d ional
Zr;ifa%oea;eglona 293 286 6 0 1 L 0

Pesquisadores e
estud...

Estudante conclui

doutorado em

Linguistica na Ufal

aos 24 anos 156 136 19 1 0 0 0
Atrajetdria

académica de...

Ufal 60 anos:
Década de1960 #tbt

r(;lg final do governo 154 135 19 0 0 0 0

JuscelinoKubitschek,
no Palac...

Joselado Tonholo diz

que situagao € ultra

critica como corte de 113 60 0 1 2 48 2
R$ 42 milhdes no

orcamento...

VACINA SIM

Técnicos e

professores da

Universidade Federal 111 90 21 0 0 0 0
de Alagoas sao

vacinados e com...

A suspensao foi

comunicada em nota

assinada pelo

Gabinete do Reitor 83 49 0 0 1 31 2
(GR), Pro-reitoria de

Universidades

Publicas

beneficiaram 85

milhdes de pessoas 82 78 2 1 1 0 0
em 2020; Estudo do

Cogecom levan...

E o que afirma o

reitor Josealdo

Tonholo, diante da

grave situagdo de 76 60 0 0 3 13 0
cortes e

contingenci...

O #tbt de hoje é s6
pra dizer que

estamos com
saudade #SomosUfal 70 62 8 0 0 0 0
#Ufal60anos :

@riqcsilv...

Ufal 60 anos: vocacéao

da docéncia a historia

do professor Chico 61 54 7 0 0 0 0
Potiguar, aposentado

comp...

| /
Hihee bisloria. e
AL




TWITTER

Numero de seguidores, alcance e interagoes por més - Insights via Facebook
Business e DashGoo/Mlabs.

Maio

Seus Tweets ganharam 232.1K impressoes nesse periodo de 31 dias

30.0K

10.0K

May 2 May 9 May 16 May 23 May 30

Junho

Seus Tweets ganharam 174.1K impressoées nesse periodo de 30 dias

200K

10.0K

Jun 6 Jun 13 Jun 20 Jun 27

Julho

Seus Tweets ganharam 135.1K impressées nesse periodo de 31 dias

Jui 4 Jui 11 Jul 18 Jui 25

Agosto
Seus Tweets ganharam 144.7K impressées nesse periodo de 31 dias

200K

10.0K

Aug1 Aug 8 Aug 15 Aug 22 Aug 29

Setembro

Seus Tweets ganharam 68.5K impressodes nesse periodo de 30 dias

6.0K

4.0K

Sep s sep 12 Sep 19 Sep 26




Outubro

Seus Tweets ganharam 54.0K impressodes nesse periodo de 31 dias

Oct3 Oct 10 Oct 17 Oct24 Oct 31

Novembro

Seus Tweets ganharam 32.9K impressdes nesse periodo de 30 dias

Nov 7 Nov 14 Nov 21 Nov 28

Destaques de agosto

Ufal @@ @UfalOficial - 10 de ago. 14.536 1.855 12,8%
b Alguém viu o Tulio por ai? &
Ufal @ @UfalOficial - 24 de ago. 4.467 248 5,6%
L Bl Estudante da Ufal é aprovado em 1° lugar em mestrado da

. UFPR; Jefferson Duarte, morador de Jacaré dos Homens,

conta sobre sua trajetéria e seus objetivos
ufal.br/estudante/noti... pic.twitter.com/gkrgNIfylM

Ufal @@ @UralOficial - 18 de ago. 3.207 268 8,4%
L Ml Estudantes da Ufal “zeraram a vida” e so os novos

estagiarios da Google; Eles véo se dedicar ao

desenvolvimento de um app ufal.br/estudante/noti...

pic.twitter.com/flitDYbizZ2r
I Ufal @ @UfalOficial - 22 de ago. 2.758 85 3,1%
.’ B Quando falamos de Alagoas, somos o estado que possui a

maior diversificagdo em folguedos do pais, manifestaces

artisticas que representam nosso folclore. Coco de Roda,
Reisado, Fandango e Guerreiro Alagoano sao alguns
desses folguedos. @ @ ¢} R #DiaDoFolclore
pic.twitter.com/83bcYKH5zA

Tl Ufal @ @ufalOficial - 11 de ago. 2.629 170 6,5%
U?A Al6, primo do Tulio? ¢ Chegou o dia daqueles que

sempre t&m as melhores perguntas, ideias, sugestdes,
criticas e atitudes. Alguns falam que eles sao o futuro, mas
acreditamos que nossos estudantes podem fazer a
diferenca hoje. Feliz dia! ® #DiaDoEstudante
#SomosUfal #Ufal60anos pic.twitter.com/UGFEtvwgS8

Ufal @ @UfalOficial - 3 de ago. 2.529 178 7,0%
Publicado o Edital do Processo Seletivo UFAL/SiSU

2021.2. S&0 2.468 vagas em 72 cursos para inicio das

aulas somente no 2° Semestre do Ano Letivo de 2021.

Confira: copeve.ufal.br/iindex.php?opca...

o
3@




Destaques de setembro

Ufal @ @UfalOficial - 16 de set. 4.879 232 4,8%
v Nossas raizes sdo genuinamente alagoanas. @ % Ha 60

anos, a Ufal e parte ativa no desenvolvimento econémico,

social e cultural de Alagoas.

#EmancipacaoPoliticadeAlagoas #Alagoas204anos
#SomosUfal #Ufal60anos pic.twitter.com/7oYZ{JTHd]

Ufal € @UralOficial - 6 de set. 4.821 540 11,2%
[i1Se liga nas proximas datas do Calendério Académica: o

semestre 2021.1 comega no dia 19 de outubro. Em breve,

o novo calendario sera apreciado pelo Conselho

Universitario (Consuni). Assim que for definido e aprovado,

avisaremos tudo para vocés! #SomosUfal #Ufal60anos

pic.twitter.com/UdzYjVDxeF

Ufal @ @UfalOficial - 2 de set. 4.079 181 4,4%
Diga se néo é o nosso Sertdo € de roubar coragdo? W #tbt
#SomosUfal #Ufal60anos

@

i®8: @ufalsertao pic.twitter.com/Gm4JEdko8W

Ufal @ @UuralOficial - 15 de set. 2733 659 24,1%
v Olha s6 o que deu as caras por aqui! @ Sim, é ele, o

Calendario Académico 2021! & Confira o documento

completo: mla.bs/e318ab60 #SomosUfal #Ufal60anos

pic.twitter.com/I6qE4mn2Ec

Destaques de outubro

Ufal @ @UfalOficial - 13 de out. 5.167 328 6,3%
v O aluno de Design, Rayra Chaves, e Marina Avila,
— graduada em Design também pela Ufal, séo finalistas do

Prémio Brasil Design Award 2021, a premiagédo mais

importante do pais na area! Parabéns, Rayra e Marina! @

&) mla.bs/e781f42e #SomosUfal #Ufal60anos

#DesignUfal pic.twitter.com/j126yh9KXh

I Ufal @ @uralOficial - 4 de out. 1.850 45 2,4%
9 O edital para contratagio de técnicos especializados em
- Lingua Brasileira de Sinais (Libras) esta com inscricoes
abertas até 8 de outubro. § Confira o edital em
s.ufal.br/teclibras #SomosUfal #Ufal60anos #EditalUfal
pic.twitter.com/4UbeisLryl
tividade de Tw

m Ufal @ @ufalOficial - 5 de out. 1.473 114 7.7%
uv <@ Atengdo calouros do SiSU 2021.1, o prazo de

confirmagao de matricula vai até esta quarta-feira (6).
copeve.ufal.br

#SisuUfal #SomosUfal #Ufal60anos
pic.twitter.com/BPsXz7KmDO

Tl Ufal @ @uialOficial - 18 de out. 1.312 41 3,1%
L B Amamentar reduz o risco de cancer de mama. & A cada

12 meses de aleitamento, as chances de aparecimento de
um tumor mamario diminuem em 4,3%. Porisso, a
amamentacgao deve ser estimulada pelo maior tempo,
quando possivel. #SomosUfal #Ufal60anos
#OutubroRosa pic.twitter.com/foF8BPNu1u




Destaques de novembro

Ufal @ @UfalOficial - 26 de nov. 2.129 120 5,6%
Trabalho publicado pelo Nicleo de Estudos em

Farmacoterapia (NEF) da Ufal pode servir de base para

ajudar na investigagao de um surto de escabiose, a sarna

humana, que esta acontecendo em Pernambuco. &Leia

mais: s.ufal.br/pesgiv #SomosUfal #Ufal60anos

#PesquisaUfal pic.twitter.com/Ydo2GSzKIx

Ver atividade de Tweets

Ufal @ @UfalOficial - 5 de nov. 1177 39 3,3%
B8 Mas é claro que o sol vai voltar amanha... Bom fim de

semana diretamente do nosso Velho Chicol @
i®3: Expedicéo Cientifica do Rio S&o Francisco

#SomosUfal #Ufal60anos #ExpedicaoRioSaoFrancisco
#RioSaoFrancisco pic.twitter.com/74yjw3Z1RP

Ver atividade de Tweets

Ufal @ @UfalOficial - 10 de nov. 890 27 3,0%
O encerramento oficial da 4 Expedicéo Cientifica do Rio

Sao Francisco sera hoje, as 11h, em Penedo (AL). Assista
pelo canal /UfalOficial, no Youtube. @
#ExpedicaoRioSaoFrancisco #SomosUfal #Ufal60anos
pic.twitter.com/OhypY3B8nS

er ativida ae eels

ﬂ Ufal @ @uralOficial - 19 de nov. 883 44 5,0%
Com essa foto-inspiragao da Bia Gomes, um lembrete
para a vida: lugar de mulher é onde ela quiser! (& &) Bom

fim de semana, galera! pic.twitter.com/zYHeXpCgmX

er atividade de Tweets

Resumo de dezembro

Impressoes do

Tweet Visitas ao perfil

39 31,4 mil 4.830

Novos seguidores

83 136




Dec 2021 - 31 dias

DESTAQUES DE TWEETS

Tweet de Destaque rendeu 3.049 impressaes
206 anos da nossa Macei¢ S S

Oh terra linda e abengoada! Parabéns! @@
#SomosUfal #Ufal60anos #maceio
#nordeste #brasil
pic.twitter.com/00g4fkgxGj

=2 42

Fone: EvanFarela  Secon Wace.

«1 9311 @110

Ver todas as atividades do Tweet

Ver atividade de Tweets
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a partir de 20 de dezembro. & Saiba mais
em copeve.ufal.br #SomosUfal

#Ufal60anos #concurso
pic.twitter.com/46W7sUXrYw
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3. ANALISE SWOT

Na elaboragdo da andlise SWOT (Matriz FOFA), a Ascom considerou os
ambientes externo e interno da comunicacao institucional durante o ano.

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Aumento no numero de visualizagdes

Site Institucional da Ufal.

Bom relacionamento com a imprensa
e a Ufal novamente sendo agéncia de
noticias para a midia especializada.

Producao editorial e de publicidade
institucional sistematizada, com
edicao de publicagoes, tais como

boletins informativos, livros, cartilhas
e manuais técnicos para atender
demandas especificas das unidades
académicas e setores administrativos
da Universidade.

Boa receptividade do publico interno

e externo em relacao as campanhas

institucionais (datas comemorativas
e/ou temas de interesse social).

Retorno do gerenciamento das midias
sociais oficiais da Universidade.

O setor tinha mais de trés anos que nao
recebia or¢gamento financeiro para adquirir
materiais e servigos, pois nao tinha realizado
o cadastro das necessidades no PAC. Em
2020, a nova gestao da Ascom juntamente
com a assessoria administrativa realizaram o
levantamento e o cadastro das suas
necessidades no PAC. Com isso, a gestao da
Ascom correu atras de apoio da
administragao central da Universidade para
garantir uma distribui¢cao orcamentaria
compativel para atender as suas
necessidades de compras e prestacao de
servigos. Apés quase um ano de trabalho
arduo e intenso junto ao gabinete da Reitoria
e ao setor de compras da Ufal, a Ascom
conseguiu recuperar o orcamento para
aquisi¢cao de materiais e servigos. A Ascom
contou com o apoio irrestrito do reitor para o
atendimento das necessidades urgentes
como aquisi¢ao de programas de
diagramacao, assinatura de streaming para a
radio Ufal, mobiliarios, equipamentos
eletroeletréonicos e de TL

€ novos usuarios no portal da
Universidade.

Possibilidade de comunicacgao direta
e indireta com os publicos interno e
externo por meio de novas
ferramentas tecnolégicas.

Produgao de materiais especializados
de utilidade publica para a
comunidade académica e o publico
externo (sociedade alagoana).

Crescimento no numero de
seguidores e maior engajamento,
compartilhamento e interagao nas
midias sociais oficiais da
Universidade.

o




PONTOS FRACOS AMEAGCAS

Falta de servidor para o nucleo
audiovisual. Nao conseguimos
redistribui¢ao para o cargo vago em
decorréncia de vacancia em outro cargo
nao acumulativo.

Espaco fisico com péssima
infraestrutura e sem otimizacao das
estacgoes de trabalho individualizadas e
setorizadas.

Falta de aparelho celular institucional
com pacote de dados para equipe de
redes sociais.

Inexisténcia de recursos especificos
para desenvolvimento terceirizado de
produtos, servigos e conteudos para
assessoria de comunicagao.

Auséncia da Politica de Comunicacao da

Ufal, diante da descentralizacao na
divulgacao das informacdes sobre a
instituicao.

Ambiente de trabalho insalubre e com
grau de periculosidade (rede elétrica).

Cortes orcamentarios.




SCIENTIA AD SAPIENT Ry,

UFAL

Para mais informacoes acesse:
www.ufal.br
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