RELATORIO DE ATIVIDADES

ASCON

2024




Universidade Federal de Alagoas - Ufal
Assessoria de Comunicacao - Ascom

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
ASSESSORIA DE CONMUNICAGAQ
EXERCICIO 2024

Maceio/AL
2024

M



SUMARIO

1. ReSUMO EXECULIVO .......corceccceccreceeer s e see e s e s s smn e 4
1.1. Breve panorama das principais conquistas e desafios....................... 4
1.2. Alinhamento estratégico das agoes da Ascom com os objetivos
gerais da ULal......... Mg ceeveereeMgurrecroeesss Maneseecse i senee Rians o Whnes oih 1o iit 1=/ 8 00 ORS0 7
2. Visao Geral da Assessoria de Comunicagao........ccccceeereerrcrrarraersersceaes 8
2.1. Mlissao, ViSA0 € ValOTes........cccccuecemiriimeiiieeisinescsnsssssnssssnssessssssssnsssssssseas 8
2.2. Equipe e Estrutura: informacoes sobre o quadro de pessoal e a
organizacao interna. ... We.......... %o e 0 R TR S SR 9
2.3. Orcamento: investimentos realizados e sua distribuicao................ 12
3. Principais Areas de Atuacao e Resultados ..........ccececucurmereecuresennes 12
3.1. Relagoes com @ Midia ........cccereereereerrcrrcrsersessessesssssesssssssssssssssssssssnssnsaneas 12
3.2. Redes Sociais DIgitals........ccccceverrrrrrrrnersnesnessssnsssnsssasssnsssesssnsessssssesnnes 16
3.3. Producao de Conteudo e Canais Proprios .........cccceecmvrerscrssrsersassnssens 19
3 3%, PortalNda UfalN........... Ne.......... M. N K. VL0000 SN S Sy 19
3.3.2. Produgan ViSUAL.......cccoreeirercererecrersec e se e ses e s se s saeees 21
3.4. Relacionamento (Comunicac¢ao Interna e Externa)..........ccccceeuee... 21
4. Desafios @ ProxXimos PasSo0S........cccccvereeerrmreersrsssesnsssessssesssssnsesassnneas 25




1. RESUMO EXECUTIVO

1.1. Breve panorama das principais conquistas e desafios.

Comunicac¢ao Institucional

A Assessoria de Comunicagao tem como funcao principal fazer a ponte
entre a Universidade Federal de Alagoas e as outras areas da sociedade por meio
de agoes junto a midia, do portal institucional, das midias sociais, da radio Ufal
e da difusao de informacoOes relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e
a gestao publica junto aos diferentes meios de comunicagao, de alcance local
e nacional - veiculos digitais e impressos [sites, jornais e revistas], radios, emissoras
de televisao e as midias sociais — com os quais a Ufal mantém permanente
contato. As pesquisas, 0S eventos, 0S Servigos, os projetos, os programas € as
atividades de extensao também sao divulgados por meio dos veiculos institucionais,
voltados a comunicagao interna e externa.

Por meio de seus produtos de comunicacao, a Ascom busca levar as outras
areas da sociedade uma imagem positiva da Ufal. Veja os numeros de 2024:

Portal e Mensuracao de Resultados

O portal da Ufal alcancou a marca de mais de 8,9 milhoes de visualizagoes
e mais de 1,3 milhao de novos usuarios, no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024. A primeira pagina do portal é onde sao publicadas as manchetes
de todas as noticias produzidas pela Ascom. Em 2024, a Ascom chegou a publicar
1.075 materias, de acordo com a categorizagao dos temas do portal ufalbr. Isso
s6 demonstra o quanto a Universidade esta mobilizada e o quanto seus pesquisadores,
cientistas, professores, técnicos e estudantes estiveram engajados em beneficio
da populacao alagoana e em defesa da ciéncia.

O portal funciona como agéncia de noticias, levando informacao confiavel
e segura para todos, principalmente para a midia. Do total de matérias produzidas
pela Ascom, foram enviados 192 releases para veiculos entre sites, blogs, jornais,
TVs e radios. Essa producao rendeu a Ufal 2.055 inser¢oes na midia de forma
gratuita, refletindo uma queda de aproximadamente 49% do acumulado no ano
anterior. A diminuigao no quantitativo de insergoes reflete os 113 dias de paralisagao
das atividades durante a greve os servidores técnicos e docentes.

Do total de insergoes, 1.567 foram positivas, o que representa 76% das noticias
veiculadas. A maior parte das 285 noticias negativas estao relacionadas ao contexto
da greve, a fraude ao sistema de cotas e a denuncias sobre o trafico de drogas
na Universidade.

A Ufal teve aproximadamente 162 minutos (2,6 horas) de insercao em canais
de TV aberta, sendo 22 destes em rede nacional. Considerando a média simples



http://ufal.br

dos valores de insercao dos programas jornalisticos das emissoras TV Gazeta,
TV Ponta Verde e TV Pajugara, por 60 segundos, a Ufal teve o equivalente a
mais de RS 668.736,00 em midia gratuita entre os meses de janeiro e dezembro
de 2024, apenas considerando as insergoes televisivas.

Isoladamente, a matéria exibida no Fantastico (Rede Globo), com duragao
de 14 minutos, ja equivale ao valor de RS 18.225.200,00, uma vez que a insercao
de 30s na grade da emissora equivale a RS 650.900,00.

Utilizando-se a média simples dos valores de insercao por meia pagina
de artigos em portais de noticias do estado, a Universidade teve o equivalente
a RS 1.693.587,00 em publicidade espontanea nesses veiculos no ano 2024.

Entao, a Ufal teve 2.055 insergoes, espacgo gratuito na midia, o que equivaleria
a RS 20.587.523,00, um valor aproximado do que Ufal teria de desembolsar para
garantir a divulgagao de suas agoes.

Registrando que a Ascom nao tem como fazer a mensuracao em radio
por falta de ferramentas para esse acompanhamento. Nao ha empresa de clipping
contrata e todo trabalho é feito pela propria Assessoria, com apenas uma servidora,
que também é responsavel por outras agoes de comunicacao interna.

Redes sociais institucionais

Em relacao a analise geral das meétricas das redes sociais no ano de 2024,
ha de se levar em consideracao dois fatos:

+ Greve dos servidores federais de educagdo (margo a julho) — periodo
no qual as redes sociais institucionais ficaram estagnadas, sem publicagoes
e sem qualquer tipo de gerenciamento ou interagao. O ultimo post no feed
antes da greve foi no dia 28 de marcgo (desejando feliz pascoa) e o primeiro
post pos-greve foi em 16 de julho de 2024 (desejando as boas-vindas ao novo
semestre letivo), apds autorizacdo da coordenagdo da Ascom para o retorno
das redes sociais;

 Defeso eleitoral (de 6 de julho a 10 de outubro) — periodo em que,
seguindo a recomendacgao da Secretaria de Comunicacao (Secom) da Presidéncia
daRepublica,asredessociaisinstitucionaisficaramcomoscomentariosdesativados,
0 que acaba por interferir negativamente na interagao com o publico de interesse.

No Instagram, o perfil @ufaloficial tem 134 mil seguidores. Em 2024, Foram
feitas 607 publicagoes durante o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2024, que originaram um total de pouco mais de 450 mil curtidas e 7.729 comentarios.
As curtidas totais tiveram uma diferenca de -55,89% em comparacao com o periodo
anterior, ja os comentarios tiveram uma diferenca de -66,84% comparados ao
mesmo periodo.

As acgoes divulgadas tiveram alcance de 589.851 em janeiro; 618.838 em
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fevereiro; 563.405 em marcgo; 29.715 em abril; 11.114 em maio; 9.221 em junho;
277.310 em julho; 589.836 em agosto; 845.192 em setembro; 840.318 em outubro;
751.635 em novembro; e 533.199 em dezembro.

Considerando o numero de visualizagoes/impressoes, o perfil teve cerca
de 28 milhoes em 2024, sendo que o més de margo chegou a marca de quase
3 milhoes.

A pagina do Facebook originou no periodo analisado (de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2024) 1.004.488 de impressoes de pagina, sendo zero impressoes
pagas [numero de impressoes resultado de anuncios]. As impressoes de pagina
tiveram uma diferenca de -23,90% em comparagao com 0 mesmo periodo do
ano anterior.

A pagina chegou a um total de 42.936 curtidas, sendo que 567 novas curtidas
foram adquiridas durante o periodo analisado. Em comparagao com o ano anterior,
a quantidade de novas curtidas teve uma diferenca de 6,58%.

Em 2024, os videos do canal da Ufal no YouTube tiveram 20.710 visualizagoes,
10% a mais que em 2023. O tempo de exibicao aumentou em 38%, alcancando
quase 2 mil horas. Em relagao ao numero de inscritos, o canal recebeu mais
265 pessoas, 35% menos que no ano anterior.

O video com maior numero de visualizagoes (4.823) foi o da transmissao
da sessao ordinaria do Consuni, em 5 de novembro de 2024, quando foram deliberadas
pautas importantes, como a aprovacao da proposta do Calendario Académico 2025
e a entrada unica no ano letivo de 2025 para os cursos de graduagao presenciais
da Ufal.

Comunicac¢ao interna

Durante o ano de 2024, foram enviadas 24 edi¢oes do Boletim Ufal para
Servidores, contendo noticias e servigos especificos para este publico, totalizando
144 mateérias circuladas nesse veiculo. Os envios sao feitos quinzenalmente, as
quartas, a partir das 14h, por e-mail e por lista de transmissao e grupos no aplicativo
Whatsapp.

Radio Ufal

A Radio Ufal Web entrou no ar com programacgao 24 h a partir de 19
de julho de 2018, durante a 702 reuniao anual da Sociedade Brasileira pelo Progresso
da Ciéncia (SBPC). De la para ca, vem se consolidando como mais um veiculo
da Ascom para divulgar as agoes da Universidade para o mundo, por se tratar
de radio web. Na programacgao, os ouvintes tém acesso a entrevistas, boletins
e flashes informativos com detalhes sobre eventos, pesquisas e acoes académicas,
e muita mausica.




Em 2024, apesar da greve dos servidores e do periodo eleitoral [a servidora
que comandava a radio se licenciou], foram ao ar 13 programas Ufal e Sociedade;
trés programas Sons do Velho Chico, direto da cidade de Penedo, com transmissao
ao vivo do Festival de Musica de Penedo (Femupe); um flash do Ufal entrevista;
e 28 boletins Femupe, direto de Penedo.

Entre seis emissoras web que atuam em Alagoas, a Radio Ufal ficou em
4° de acordo com o numero de acessos, de setembro a novembro, e em 3° nos
meses de janeiro, fevereiro e dezembro. Totalizando 611 acessos pelo site da radio.

Pelas plataformas Radiosnet, a Radio Ufal teve um total de 60.692 acessos
de ouvintes de varios paises, referente aos meses de setembro a dezembro de
2024.

Relacionamento (Comunicacao Interna e Externa)

Em relagao a divulgacao voltada exclusivamente ao nosso publico interno
(docentes, técnicos e estudantes), enviamos 209 noticias e notas pela lista de
transmissao (WhatsApp) e 441 noticias pelalistadetransmissao (E-mailinstitucional).
Ja com relagcao ao publico externo, foram enviados 192 releases a imprensa, dos
quais 171 foram encaminhados por meio do grupo de WhatsApp e 21 foram enviados
por e-mail.

O Nucleo de Relagoes Publicas enviou, ao longo do ano de 2024, 3658 cartoes
de aniversario para os servidores por e-mail institucional. Em atuacao conjunta
com o Nucleo de Criacao (NUC), foram desenvolvidas e/ou adaptadas 44 pecas
de outdoor, veiculadas nas trés placas no Campus A.C. Simoes, que visaram divulgar
nao somente as iniciativas da comunidade universitaria e também informacoes
voltadas a este publico.

Ainda em parceria com o NUC, foram criadas 35 campanhas institucionais,
veiculadas em diferentes canais de comunicagao da Ufal, a saber: Radio Ufal,
Instagram, Youtube, site institucional e outdoors, que tiveram o objetivo de difundir
informacoes relevantes tanto para a comunidade universitaria, quanto para sociedade
em geral.

1.2. Alinhamento estratégico das agcoes da Ascom com os
objetivos gerais da Ufal.

Este relatorio visa destacar como as agoes da Assessoria de Comunicagao
da Universidade Federal de Alagoas em 2024 contribuiram significativamente
para o alcance dos objetivos gerais da Universidade. A comunicagao estratégica,
enquanto fundamento principal, atuou na amplificacao da missao da Ufal, no
fortalecimento de sua imagem e na promocao de um ambiente de colaboragao
e transparéncia.




A Ascom atuou proativamente na construgao e manutencao de uma imagem
positiva da instituicao, sendo o pilar fundamental para garantir que informacgoes
cruciais chegassem de forma eficiente aos publicos interno e externo, promovendo
a integragcao e o senso de pertencimento.

A Ascom desempenhou um papel crucial em garantir a transparéncia da
gestao universitaria, um dos pilares da boa governanca.

e Acessoalnformacao: a Assessoriade Comunicagaoassegurouque informagoes
relevantes sobre a gestao, a distribuicao de orgamento e os resultados do ensino,
da pesquisa e da extensao fossem divulgadas de forma clara e acessivel, promovendo
a transparéncia e a prestacao de contas a sociedade e aos 6rgaos de controle.

e Valorizacao da Equipe: a comunicacgao interna foi estratégica para reconhecer
e valorizar o trabalho de docentes e servidores técnico-administrativos, fortalecendo
o senso de pertencimento da equipe, impactando positivamente a produtividade
e o ambiente de trabalho.

Em sintese, as agoes da Assessoria de Comunicagao em 2024 nao foram
meramente informativas, mas sim estrategicamente alinhadas aos objetivos da
Ufal. A Ascom atuou como um agente catalisador, impulsionando a visibilidade
da Universidade, fortalecendo seus lagos com a sociedade e contribuindo para
a construcao de uma instituicao cada vez mais transparente e relevante.

2. VISAO GERAL DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

2.1. Missao, Visao e Valores

Missao

Conceber e executar a politica de comunicagao da Ufal e contribuir para
o alinhamento das acdes de gestao com os interesses da comunidade interna.
Divulgar a produgao académica e cultural da instituicao e informar as agodes
da administracao central para os publicos interno e externo com abrangéncia
local, nacional e internacional.

Mostrar a importancia da Ufal, revelando os reflexos positivos das suas
atividadesdeensino,pesquisaeextensao,embeneficiodasociedadeedodesenvolvimento
do Estado de Alagoas.

Visao

Ser um setor referéncia em comunicagao integrada e sistémica, trabalhando
de forma proativa, eficiente e eficaz no planejamento e desenvolvimento de agoes
para cumprir sua missao com credibilidade, transparéncia e construcao participativa.




Valores

A Ascom norteia-se pelos principios do trabalho com ética, credibilidade,
compromisso e proatividade, seguindo a visao integrada e sistémica da comunicagao,
na busca da unidade do discurso e da qualidade das informacgoes divulgadas.

2.2. Equipe e Estrutura: informacoes sobre o quadro de pessoal e a
organizacao interna.

Equipe

Coordenacao

Simoneide Batista Araujo da Silva - Coordenadora

Marcia Rejane de Alencar Gongalves Ferreira de Carvalho - Coordenadora adjunta

Servidores técnicos-administrativos

Camila Fialho de Oliveira

Carlos Fernando Monteiro Tendrio

Daniel Aubert de Araujo Barros

Diana Monteiro de Carvalho

Izadora Lopes Garcia Nascimento
Jacqueline Freire Costa Matias Alves de Oliveira
Janaina Alves Pereira Almeida dos Santos
Lenilda Luna de Almeida

Manuella Araujo Soares Vavassori

Renner Rodrigues Boldrino

Raniella Barbosa de Lima

Rose Mary Ferreira Pereira Gomes

Thamara Carla Gonzaga Ferreira de Almeida Prado

Estagiarias

Isadora Luiza Costa Ulisses

Sabrina Feitoza Lima




Organograma Funcional

Atividades desenvolvidas pelos nucleos da Assessoria de Comunicagao

ADMINISTRATIVO

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
COORDENAGAO (CHEFIA)

1 Assistente em

Administragao

Nucleo de
Imprensa

6 Jornalistas

Nucleo de
Redes

1 Jornalista

Nucleo de
RP

2 Relacoes
Publicas

2 Estagiarios

Nucleo de

Criacao

p _Programadores
visuais

1 Desenhista

1 Fotografo




2.3. Orcamento: investimentos realizados e sua distribuicao.

Nucleo de

Imprensa

- Produgéao de noticias do portal
ufal.br, com atualizagao diaria de
matérias relacionadas as atividades
académicas e administrativas;

- Cobertura jornalistica e fotografica
dos eventos e solenidades
promovidos pela Universidade e
produgao matérias para os veiculos
oficiais;

- Divulgagéo cientifica com as pautas
de pesquisas desenvolvidas por

nossos pesquisadores;

- Producéo de contetido para Radio
Ufal Web;

- Produgdo da Revista Saber Ufal.

Nucleo de

Redes

- Planejamento e produgao de
contetdo audiovisual para redes
sociais;

- Monitoramento e mensuracio do
engajamento nos perfis da Ufal nas
redes Instagram, Facebook, Twitter e
Youtube;

- Atendimento a comunidade
académica via Direct Mensager.

Nucleo de

34

- Atendimento as demandas da
imprensa e envio de releases para os
veiculos de comunicagio do Estado e
nacionais, como sugestio de pauta;

- Planejamento de campanhas
institucionais e de responsabilidade

social;

- Clipping e mensuragao da insergéo
da Ufal na midia;

- Envio de lista de transmissao para
servidores e estudantes (e-mail e
whatsApp);

- Produgéo e veiculagdo de outdoors
no Campus A.C. Simdes;

- Programacao musical da Radio
Ufal;

- Elaboracgao de texto e envio de
convites.

Nucleo de

Criagao

- Elaboracao de pegas graficas para o
portal, redes sociais e eventos
institucionais;

- Elaboracao de arte para cartazes,
folders, logos, selos, outdoors,
convites, outros;

- Diagramacao de cartilhas, revistas
e demais projetos graficos;

- Produgao de animagao para
vinhetas e demais tipos de videos.




e Contratacao de equipe especializada para elaboragao do projeto e produgao
da Revista Saber Ufal. Processo: 23065.017190/2024-21. Valor RS 23.000,00;

e Servigos graficos (impressao de 500 revistas Saber Ufal). Processo
23065.025129/2024-57. Valor RS 9.125,00;

e Servicos graficos (100 agendas com a identidade visual Ufal). Processo
23065.025129/2024-57. Valor RS 5.095,00;

e Licencgas (trés assinaturas) de software adobe creative cloud. Processo:
23065.023651/2021-51 (aditivo do contrato pelo periodo de 12 meses). Valor RS
5.872,50;

e Aquisicao de SSD interno, requisicao numero 2313/24. Processo:
23065.026535/2024-37. Valor R$ 190,00 (FORNECEDOR NAO ENTREGOU O
MATERIAL);

e Aquisicao de SSD interno, requisicao numero 2314/24. PROCESSO:
23065.026535/2024-37. Valor RS 150,47,

e Aquisicao de computador workstation avancgado, requisicao numero 1697/24.
Processo 23065.027075/2024-64. Valor RS 14.440,00.

e Aquisicdo de material de consumo (expediente). Valor RS 391,25.

e Total Distribuido no orcamento da Assessoria de Comunicagao (2024): RS
58.264,22.

3. PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAO E RESULTADOS

3.1. Relagoes com a Midia
Clipping (Cobertura Jornalistica): dados Gerais da mensuracao

Classificacao dos Veiculos

A classificagao Tiers € uma forma de categorizar os veiculos de comunicagao
de acordo com sua relevancia e impacto na estratégia de comunicagao da empresa.
Essaclassificagaoéimportanteparaorientarosesforgosdecomunicacgao,direcionando-os
de forma mais eficiente e eficaz.

Tier 1: veiculos mais influentes e relevantes para a estratégia de comunicagao
adotada. Sao veiculos com grande impacto e alcance na opiniao publica.

Tier 2: veiculos de médio porte, tém um alcance menor do que os do Tier
1, mas ainda assim sao importantes para a estratégia de comunicacgao.




Tier 3: veiculos de menor relevancia e alcance, como blogs de nicho, sites
de noticias menos conhecidos.

Veiculos que mais divulgaram noticias sobre a Ufal em 2024:

Tier 3

Grafico 1: Classificagao Tier dos veiculos

AL 1: 344 noticias;
Tribuna Hoje: 150 noticias;
7 Segundos: 135 noticias;
GazetaWeb: 72 noticias;

TNH1: 62 noticias.

Segue tabela com o registro de insergoes na midia por tema:




REGISTRO DE CLIPPING: INSERCOES NA MIDIA POR TEMA

3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 7

Bienal 0 1

Campus Arapiraca 0 1 3 0 1 3 6 6 9 1 0 1 31
Campus do Sertao 0 3 0 0 0 0 2 0 6 2 0 0 13
Campus de Engenharias e Ciéncias Agrarias (CECA) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Circuito Penedo de Cinema 0 1 0 0 0 18 3 5 12 5 10 1 55
Concursos 14 5 17 0 25 23 8 9 1 2 20 5 129
Cultura 0 3 0 3 1 10 1 3 7 7 9 3 47
Divulgagao Cientifica/Pesquisa 23 11 15 3 8 12 14 13 21 5 16 11 152
Ebserh/HU 2 3 4 6 1 20 20 7 11 10 103
Edufal 0 0 1 0 0 0 1 2 0 4 1 9
Egressos 0 0 0 1 6 1 1 0 0 0 1 2 12
Enem/SiSU/Vestibular 29 14 35 0 0 0 12 1 0 1 12 1 105
Especialistas Entrevistados 29 5 11 0 16 7 2 18 8 6 2 8 112
Esportes/Complexo Esportivo da Ufal 1 2 2 0 2 1 3 1 3 8 0 24
Escola Técnica de Artes (ETA) 0 2 11 0 0 0 0 0 32 5 1 51
Expedi¢ao SF 0 1 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 17
Extensao 33 9 5 7 6 5 1 7 10 7 15 9 124
Eventos 5 19 13 4 6 9 31 39 27 2 20 5 180
Geral 49 47 51 8 16 37 47 26 33 1 12 70 397
Gestao/Institucional 31 36 44 1 36 46 34 20 19 1 3 15 296
Graduacao 0 5 2 0 0 2 6 6 9 0 1 13 44
Inovacao/Empreendedorismo 0 2 1 3 1 1 2 3 3 6 0 0 32
Museu de Historia Natural (MHN) 1 5 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 10
Museu Theo Brandao (MTB) 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 6
Pés-graduagao 3 0 8 0 1 6 2 6 13 0 0 6 45
Premia¢oes/Homenagens 0 5 1 0 3 3 4 8 12 0 0 3 39
Radio Ufal 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Unidade Docente Assistencial (UDA) 5 3 5 0 0 3 4 1 0 0 0 22
Usina Ciéncia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL MENSAL DE INSERQOES 230 188 229 43 132 194 204 195 219 110 145 166 2055




CLIPPING. MENSURAGAO DE TEOR

150 117 184 37 93 140 130 187 208 102 124 95

Positivas 1567
Negativas 12 8 37 6 36 48 47 5 1 7 13 65 285
Neutras 68 63 8 0 3 6 27 3 10 1 8 6 203

CLIPPING: PRINCIPAIS CATEGORIAS

Geral 437
Gestao/Institucional 396
Eventos 180
Cultura 152
Concursos 139
Extensao 124
Enem/SiSU/Vestibular 115
Especialistas/Entrevistados 112

Ebserh/HU 103




3.2. Redes Sociais Digitais

Quadro 1 - Numero de seguidores, alcance e interagoes por més no Instagram:

Novos seguidores

 Novosseguidores

1.385 3.076 3.382 2.821

__

589.851 618.838 563.405 29.715 11.114 9.221 277.310 589.836 845.192 840.318 751.635 533.199

Engajamento

Engajamento

83.553 74.170 60.896 27.873 46.380 61.615 59.313 66.598 40.489

Quadro 2 — Numero de visualizag6es/impressées por més no Instagram:

2.573.949 2.882.209 2.958.991 107.487 36.728 28.584 989.540 1.752.317 2.287.910 2.349.086 2.028.284 1.412.272

Post Instagram com mais curtidas (7.555):

Nota de pesar as familias das vitimas do acidente ocorrido na Serra da
Barriga, no dia 24 de novembro de 2024.

NOTA DE
PESAR




Post Instagram com mais impressoes (269.857) e engajamento (209.571):

Post comemorativo aos 207 anos de emancipagao politica de Alagoas, no
dia 16 de setembro de 2024.

Poavobéng, Ea‘ﬁé o ol
16 DE S Ei——
207 ANOS DE ALAGOAS

Quadro 3 — Numero de curtidas por més no Facebook:

Novas curtidas na pagina
18 31 24 28 23 21 17 27 29 23 22 15
Total de curtidas

43213 43.184 43166 43.142 43.125 43125 43148 43.021 42.999 42983 42968 42.936

Quadro 4 — Numero de visualizagoes de pagina por més no Facebook:

7.457 6.435 6.620 5.837 5.704 5.204 5.246 5.270 4.885 4.788 4.788 4.175

Quadro 5 — Numero de impressoes por més no Facebook:

Impressoes de pagina

98.954 111.879 133519 38.349 35542 34.159 68.792 110.165 95.784 109.235 93.806 74.304

Impressoes de publicagoes

43904 49.518 44810 4.905 6.357 4490 10.896 16.641 21.039 21.572 15.850 13.054

M



Post Facebook com mais alcance (8.415) e impressoes (9.095):

Histdéria de vida e superagao do estudante angolano Tomas Soque.

R a i\

“Nao importa o que digam, a
educagao transforma”,
afirmou angolano na Ufal

CONQUISTA

Imagem 1 - Estatisticas do canal no Youtube:
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3.3. Producao de Conteudo e Canais Proprios

3.3.1. Portal da Ufal

Imagem 2 - Acessos por més
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Imagem 3 — Acessos redes sociais

Sessoes por
usuario

Rede Social € Visualizagoes
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Imagem 4 - Acessos por site
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3.3.2. Producao Visual

Artes para redes sociais e portal 1.820
(Crsgiosebgelnggenviensl m
Artes de datas comemorativas e selos comemorativos 31
mepmomenr W
Diagramacao de revistas, cartilhas, manuais, relatorios e outros 4
Compmbeiatvcos . a
Comunicados ou noticias pela lista de transmissao por e-mail (pu- 241
blico interno)
iy oo ps e de enamstopdothashey
Cartao de aniversario dos servidores 3.658

3.4. Relacionamento (Comunicag¢ao Interna e Externa)

E possivel identificar a producdo do Nucleo de Relagdes Publicas (NURP)
més a meés nas tabelas abaixo.

LISTA DE TRANSMISSAO (WHATSAPP)

Janeiro

Marco

Julho 6 7 4
Setembro

Novembro




CAMPANHAS NUC E NURP

Janeiro 4

Marco 5

Maio

Julho 3
Setembro 5

Novembro

RELEASES ENVIADOS A IMPRENSA

I B

Margo

Setembro

Novembro




CARTAO DE ANIVERSARIANTES PARA SERVIDORES

e

Janeiro 271

Setembro 327

Novembro 307

SUGESTAO DE PAUTA - ANDIFES

e

Janeiro

Setembro 9

Novembro 4




PECAS DE OUTDOORS

e

Janeiro 7

Marco 6

Maio

Julho

Setembro 6

Novembro

LISTA DE TRANSMISSAO (E-mails)

Quantidade

TECNICOS DOCENTES ESTUDANTES

Maio

Setembro

Novembro




CAMPANHAS NUC 2024

Fevereiro 1 Carnaval
Marco 1 Aniversario Campus Sertao
Abril 6 Dia mundial da saude, Pascoa, Aniversario de Penedo, Dia mundial do livro,
Aniversario Santana do Ipanema e Dia mundial da Educacao
Maio 6 Maio amarelo, Dia do trabalhador, 73 anos de Famed, aniversario do MHN, Dia
das maes, Dia internacional de combate a homofobia
Dia mundial do meio ambiente, Dia da lingua portuguesa, festas juninas, Dia
Junho 5 mundial do orgulho LGBTQIAPN+
Julho 2 Dia da amizade, Dia da Mulher Negra da América Latina e do Caribe
Agosto 7 Agosto lilas, Dia internacional dos povos indigenas, Dia do estudante, Dia dos

pais e aniversario de Palmeira dos Indios, ICF 25 anos, Bienal

Outubro 5 Dia do servidor publico, Outubro rosa, Dia de luta pela democracia brasileira,
Dia nacional do livro, aniversario de arapiraca,

Dia internacional pela eliminacao da violéncia contra a mulher, novembro azul,

Novembro 5 proclamacio da republica, consciéncia negra, Id visual congresso Caic
Dezembro 3 Dia mundial da luta contra a AIDS, Aniversario de Maceio, Boas festas.
Total 411

4. DESAFIOS E PROXIMOS PASSOS

41. Dificuldades Encontradas: Problemas ou obstaculos
enfrentados em 2024

O ano de 2024 apresentou desafios significativos para a Assessoria de
ComunicacaodaUniversidadeFederaldeAlagoasimpactandodiretamenteoplanejamento
eaexecucgao de suas atividades. As principais dificuldades podem ser contextualizadas
da seguinte forma:

1. Periodos de Paralisacao e Restricao de Atividades

Um dos maiores obstaculos em 2024 foi a greve dos servidores federais
de educagao, que ocorreu de margo a julho. Durante esses 113 dias de paralisagao,
as operagoes da Ascom foram severamente afetadas:

e Estagnacao das Redes Sociais: As redes sociais institucionais ficaram




sem publicagoes, gerenciamento ou interagao por um longo periodo. Isso resultou
em quedas acentuadas nas meétricas de engajamento, como as curtidas (-55,89%)
e comentarios (-66,84%) no Instagram. A retomada das atividades de comunicacao
soO foi autorizada a partir de 16 de julho, apos o fim da greve.

e Reducgao de Insergoes na Midia: A paralisacao contribuiu para uma queda
de aproximadamente 49% no numero de insercoes gratuitas da Ufal na midia
externa em comparacao com o ano anterior. Menos atividades universitarias sendo
realizadas significaram menos noticias geradas para divulgagao.

Adicionalmente, o defeso eleitoral, que se estendeu de 6 de julho a 10 de
outubro, imp0ds outras restricoes importantes:

e Comentarios Desativados: sequindo as recomendacgoes da Secretaria de
Comunicacao (Secom) da Presidéncia da Republica, os comentarios nas redes
sociais institucionais foram desativados. Essa medida, embora necessaria para
cumprir a legislagao eleitoral, prejudicou a interagao e o dialogo com o publico,
impactando negativamente o engajamento.

Esses dois periodos combinados criaram um cenario de interrupgao e restrigcao
que exigiu grande capacidade de adaptagcao da equipe da Ascom.

2. Gestao de Crise e Noticias Negativas

Apesar da predominancia de insergoes positivas na midia (76%), a Ascom
precisou lidar com um volume significativo de 285 noticias negativas. A maioria
dessas veiculagOes esteve relacionada a temas sensiveis e de impacto na imagem
institucional: contexto da greve, fraudes ao sistema de cotas e denuncias sobre
trafico de drogas.

Gerenciar essas crises exigiu agilidade, transparéncia e uma estratégia de
comunicagao bem definida para mitigar danos a reputacao da Ufal

3. Limitagoes de Ferramentas e Recursos Humanos

A capacidade de mensuracgao e analise das agoes de comunicagao foi prejudicada
por limitacoes de ferramentas e recursos humanos:

e Auséncia de Clippingde Radio: a Ascom nao dispoe de ferramentas adequadas
para a mensuragao de insergoes em radio, o que impede uma analise completa
do alcance da Universidade nesse importante veiculo de comunicagao. Sem uma
empresa de clipping contratada, essa lacuna permanece.

e Sobrecarga de Trabalho: o trabalho de mensuragcao da midia, que é uma
tarefa complexa e continua, é realizado por apenas uma servidora, que também
é responsavel por outras agoes de comunicagao interna. Essa sobrecarga de fungoes
impacta a profundidade e a abrangéncia da analise de resultados.




Essas limitagoes dificultam a obtencao de um panorama completo do impacto
das acoes da Ascom, especialmente no que tange a radio, e podem comprometer
a otimizagao de futuras estratégias baseadas em dados.

Em resumo, 2024 foi um ano de grande resiliéncia para a Assessoria de
Comunicacgao da Ufal. Apesar das interrupgoes causadas pela greve e defeso eleitoral,
da necessidade de gerenciar crises de imagem e das limitagoes de ferramentas
e pessoal, a Ascom conseguiu manter um volume consideravel de producgao e
atingir numeros expressivos de alcance, demonstrando seu compromisso com
a transparéncia e a divulgagao das agdes da Universidade.

4.2. Licoes Aprendidas: o que pode ser aprimorado

O ano de 2024, foi marcado por desafios como a greve dos servidores e
o defeso eleitoral, ofereceu a Assessoria de Comunicacao valiosas licoes aprendidas
que servirao de base para aprimorar suas estratégias e operacoes em 2025 e
nos anos subsequentes. A resiliéncia demonstrada pela equipe em manter arelevancia
da comunicac¢ao institucional em cenarios adversos destaca areas cruciais para
investimento e otimizacao.

1. Fortalecimento da Preseng¢a Digital e Engajamento

e Plano de Contingéncia para Periodos de Crise/Restri¢do: E fundamental
desenvolver um plano de comunicacao de crise que contemple cenarios de paralisacao
ou restricao de atividades, como greves e periodos eleitorais. Este plano deve
incluir protocolos claros para a manutencao de um fluxo minimo de informacao
essencial, gerenciamento de expectativas do publico e estratégias para a rapida
retomada do engajamento pos-periodo de inatividade.

e Diversificagao de Conteudo e Formatos: Para reverter a queda em curtidas
e comentarios, o foco deve ser na criagao de conteudo mais interativo e diversificado
nas redes sociais. Isso pode incluir mais videos curtos, enquetes, caixas de perguntas,
lives com personalidades da Ufal (pesquisadores, alunos de destaque, etc.),e campanhas
que incentivem ativamente a participagao do publico.

e Analise Aprofundada de Alcance e Impressoes: Embora os numeros gerais
de visualizagoes e impressoes do portal e das redes sejam expressivos, é importante
aprofundar a analise para entender quais tipos de conteudo e quais formatos
geram maior retencao e impacto. Utilizar ferramentas analiticas mais sofisticadas
pode ajudar a identificar padroes e otimizar a produgao.

2. Ampliacao e Otimizagao da Mensuracao de Resultados

e Investimento em Ferramentas de Clipping: a aquisicao ou contratagao
de uma ferramenta de clipping completa é crucial para obter um panorama completo




da exposi¢cao da Ufal nos meios de comunicagao. Além disso, a automagao do
clipping em outros veiculos pode liberar a servidora responsavel para atividades
mais estratégicas de analise e planejamento.

e Capacitacao e/ou Alocagao de Mais Recursos Humanos: a complexidade
da mensuragcao de midia e a amplitude das demandas da Ascom exigem que
se avalie a possibilidade de capacitar mais membros da equipe ou, se possivel,
alocar recursos humanos adicionais para apoiar as tarefas de monitoramento
e analise. Uma equipe mais robusta garante maior precisao e agilidade na entrega
de relatorios.

e Implementacao de Indicadores Qualitativos: Além dos numeros brutos,
€ importante desenvolver e acompanhar indicadores qualitativos que avaliem
a percepcao da marca Ufal na midia e nas redes sociais. Isso pode ser feito
através de analise de sentimento em comentarios e mencoes, pesquisas de satisfacao
e grupos focais com publicos-chave.

3. Gestao Proativa de Crises e Riscos

A ocorréncia de noticias negativas relacionadas a greve, fraudes e denuncias
reforca a necessidade de um planejamento mais proativo para a gestao da reputacgao.

Ao abragar essas ligoes e investir no aprimoramento continuo, a Assessoria
de Comunicagao da Ufal estara ainda mais preparada para fortalecer a imagem
daUniversidadeampliarseualcanceeconsolidarseupapelestratégiconodesenvolvimento
da instituicao e da sociedade alagoana.
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Plano para 2025: metas e objetivos.

DESCRIGAO DA META METAPLANEJADA STATUS/JUSTIFICATIVA

COORDENAGCAO E ADMINISTRATIVO

Elaboragao da politica de comunicacéo da Ufal, do-
cumento que norteia os objetivos e as estratégias da
comunicacao institucional.

Atendimento a imprensa local e nacional; agenda-
mento de entrevistas dos gestores e demais inte-
grantes da comunidade académica.

Acompanhamento da agenda do reitor e vice-reitora.

Contratagao de assinatura anual de ferramentas de
erenciamento de redes sociais e edi¢cao de videos
Mlabs e CapCut).

Manutencao das cameras fotograficas e lentes com
as empresas autorizadas.

Reforma do espago fisico da Assessoria de Comuni-
cacao (execucao de obra).

Curso de portugués para profissionais de comunica-
¢ao

Producéo de video documentario com os reitores ho-
norarios da Ufal.

Consulta publica e submissao ao Consuni.

Demandas da midia especializada local e nacional.

Agenda do Gabinete da Reitoria e Vice-reitoria.

Contratagao de assinatura por meio da Fundepes ou
projetos.

Contratagao do servigo pela Ufal ou Fundepes.

Layout aprovado com a disposi¢ao dos espagos setori-
zados e vistoria elétrica preventiva.

Atualizagao da comunicagao escrita

Contratagao de empresa especializada para a produgao
do documentario.

Comissao e texto da Politica de Comunicacgao criados
em 2024. Estamos na fase de elaboragio da consulta
publica e em seguida submissao ao Consuni.

Demanda permanente.

Demanda permanente.

A aquisicao é fundamental para o gerenciamento das
redes sociais da Universidade como a emissao de rela-
torios. Renovacao em setembro de 2025.

A manutencao dos materiais é necessaria devido a im-
portancia para a continuidade dos servicos finalisticos
no setor e a garantia de maior durabilidade dos equipa-
mentos.

Processo n. 23065.011289/2020-06 aberto no dia
18/06/2020. O processo esta no setor de Geréncia de
Obras desde 14/01/2021. Segundo a direcao da Sinfra, a
Ascom esta na escala de prioridade em 3° lugar (1° NTI
e 2° DAP) para a realizacao da reforma, no aguardo de
orcamento previsto para a execucéio da obra. O setor
apresenta diversos problemas elétricos com gambiar-
ras e fios expostos.

Demanda inserida no PDP 2025.

Ascom sera responsavel pela coordenagao da produgio
do documentario junto a empresa contratada com a en-
trega do planejamento, do briefing e da roteirizagao.




NUCLEO AUDIOVISUAL

Atualizacgio do banco de imagens da Ufal, que retine
uma amostra do acervo de imagens da instituicao
disponivel para consulta publica.

Transmissao on-line de eventos ligados a gestao su-
perior da Universidade (Youtube).

Digitaliza¢ao do acervo fotografico da Universidade
disponivel na Ascom.

Exposigao fotografica virtual sobre os 4 grandes
eventos promovidos pela Ufal.

Atualizagao do banco de imagens da Ufal com registros
de todos os campi.

Transmissao on-line de eventos ligados a gestao supe-
rior da Ufal.

Digitalizagao do acervo fotografico impresso. Projeto:
Memoria Iconografica da Ufal.

Elaboragao e execucao do projeto no primeiro semestre
e o langamento no segundo semestre.

Demanda permanente encaminhada ao fotografo do se-
tor para atualizagao das fotos em alta resolugao no site
Flickr (hospedagem e partilha de imagens) para dispo-
nibilizacao ao publico.

Atividade suspensa, em virtude de cargo vago do técni-
co em audiovisual.

A meta esta sendo realizada em parceria com o projeto
da professora Rosaline Mota. Ja foi digitalizado mais
de 70% com a identificacao e organizacao das imagens.
Apos a conclusao, a etapa sera entrar em contato com o
NTI para disponibilizar o acervo no portal da ufal br.

Demanda NAU, NURP e NUC.

NUCLEO DE CRIACAO (NUC)

Criacao de material grafico, atividade permanente
do nucleo para atender a solicitagées de divulgacéo
dos eventos, setores administrativos e académicos.

Criagao de identidades visuais e selos comemorati-
vos, atividade permanente do nucleo para atender a
solicitagoes dos setores administrativos e académi-
cos da Ufal.

Producao de pecas graficas e todo material de cam-
panhas institucionais para divulgacao no portal e
nas midias sociais da Universidade.

Criacao de Manual de Programacao Visual/Orienta-
¢oes basicas

Atualizagao do Manual de Identidade Visual da Ufal

Criacéo de materiais graficos para campanhas institu-
cionais.

Criacao de identidades visuais e selos comemorativos.

Produgao de pecas graficas demandadas pela propria
Ascom.

Criacao de um documento com especificagoes e orien-
tacoes basicas com o objetivo de auxiliar estudantes,
professores e técnicos que precisam produzir pegas
graficas para diferentes suportes visuais do seu setor/
unidade, incluindo material grafico para redes sociais.

Atualizagiao do Manual de Identidade Visual existente
e disponibilizagao do documento no portal da Ufal.

Solicitagoes efetuadas por diversos setores da Ufal e
atendidas de acordo com o previsto em cronograma e
disponibilidade do setor.

Solicitagcoes efetuadas por diversos setores da Ufal e
atendidas de acordo com o previsto em cronograma e
disponibilidade do setor.

Producao de pecas graficas diariamente para publica-
¢ao nas plataformas digitais.

Como a comunidade universitaria é ampla e alguns se-
tores/unidades/campi contam com pessoas responsa-
veis pela producao de pecas graficas, é importante que
a Ascom viabilize uma maneira de orientar tecnica-
mente a criacao de material grafico por terceiros.

O documento precisa passar por uma atualizacéo, con-
siderando novas midias e novos estudos de aplicacao.




NUCLEO DE JORNALISMO

Atualizagao permanente do portal da Universidade,
por meio da cobertura jornalistica das atividades de
ensino, pesquisa, extensao, assisténcia estudantil e
gestao.

Reformulacao e atualizagao do layout do portal da
Universidade.

Plimliuqéo e finalizagao do informativo semanal Giro
Ufal.

Producgao de programas para a Radio Ufal.

Atualizagao do Manual de Redacgéo e Estilo da As-
sessoria de Comunicagao

Revista Saber Ufal

Cobertura jornalistica.

Reformulacao no site da Ufal.

Producao do informativo on-line da Ufal para as redes
sociais e para a Radio Ufal.

Produgao de programas e informativos.

Atualizagao do Manual de Redacao e Estilo da Assesso-
ria de Comunicacao (Edi¢cao 2013) e disponibiliza¢ao do
documento no portal da Ufal

A Saber Ufal é um veiculo de comunicagao para difun-
dir o que esta sendo produzido na Universidade, no
sentido de levar mais informagao sobre as a¢oes da
Ufal em seus quatro campi e suas unidades de ensino,
além de ser mais um canal de aproximacao da institui-
¢ao com seus publicos.

NUCLEO DE RELAGOES PUBLICAS (NURP)

Atividade realizada diariamente com a distribuicao de
pautas aos reporteres da Ascom.

Essa meta precisa ser realizada em conjunto com o
Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI).

Atividade interrompida, em virtude da falta de recursos

humanos no setor. Previsao de retorno até o segundo

semestre de 2025, com Eroduqéo realizada semanal-

?entfe 1com as noticias destaques publicadas no portal
a Ufal.

Producao realizada semanalmente.

O documento precisa passar por uma atualizagéo, con-

siderando os procedimentos e padrées da comunicacéo

gf_cnta e os atos de comunicagao da administracao pu-
ica.

Publicac¢ao de divulgagao impressa e on-line com peri-
odicidade anual (v. 6, n. 1, 2025). A Saber Ufal é coorde-
nada pela Assessoria de Comunicagao (Ascom/Ufal)
com o objetivo de promover a divulgagao de informa-
¢oes da Universidade relacionadas ao ensino, a pesqui-
sa, a extensao e a gestao publica.

Encaminhamento de releases por e-mail e pelo
whatsapp a midia especializada.

Clipagem diaria dos veiculos digitais (sites, TVs, ra-
dios e jornais) e mensuracgao.

Sugestao de pautas para a imprensa local e nacional
com temas abordados na Universidade.

Consiste na busca de links de matérias/reportagens so-
bre a Ufal que tenham sido enviadas pela Ascom ou
que tenham sido diretamente encaminhadas aos veicu-
los de comunicagao por meio dos servidores ou ainda o
portal como agéncia de noticias ou demandas esponta-
neas da midia .

Envio de releases de segunda a sexta-feira aos contatos
cadastrados.

Atividade realizada diariamente e publicada no “Ufal
na Midia", disponivel no portal da Universidade. Rela-
torios semestrais sobre as inser¢oes na midia.




Elaboracgao de campanhas institucionais (digitais):
producao do boletim do servidor digital; producgao de
campanhas para as plataformas digitais (Radio Ufal,
Portal e Redes Sociais).

Envio de cartao de aniversario para os servidores.

Atualizagao do mailing de imprensa e institucional,
relacao de contatos de jornalistas, veiculos de comu-
nicacao e relacao de contatos de representantes de
outras instituicoes.

Producao do informativo semanal Giro Ufal para re-
des sociais e radio web.

Elaboracao do calendario de aniversario de cursos.

Banco de pesquisadores — LGPD.

Administracao dos outdoors (agendamento e publi-
cacao).

Consiste na produgao de diversos tipos de contetudo
voltados para o site e midias sociais. Leva em conside-
racao as datas comemorativas e/ou temas de interesse
social ou da instituicao.

Cartao de aniversario (docentes e técnico-administrati-
vos).

Atualizagao do mailing de imprensa e institucional.

Veiculacao de programas, informativos e campanhas
na radio web.

Atender as solicitagoes de campanha de aniversario
dos cursos da Ufal, nos termos do formulario criado em
2024, a partir da demanda de cada curso.

Criagao de um banco de contatos com os pesquisadores
da Ufal, contemplando, ao menos, 50% do corpo docen-
te.

Gerenciamento mensal dos outdoors.

Atividade planejada mensalmente.

Envio diario de cartdes de aniversario para os servido-
res da Ufal com mensagem de felicitagao.

l\/llailing atualizado em 2023. Manter a atualizagao anu-
al.

Atividade permanente.

A Ascom passa a agir de modo uniforme com o objetivo
de planejar melhor o processo de criagao e entrega de
material visual, bem como outros progutos decorrentes
de comemoracoes de aniversarios (final 0 ou 5), como,
por exemplo, matérias para o site, outdoors, conteudo
nas redes sociais e Radio Ufal.

A Ascom cria um formulario eletronico para que os
pesquisadores possam informar, de modo objetivo, os
principais temas para concessao de entrevistas e envio
de sugestoes de pautas. A atividade deve ser planejada
junto com Prograd/Propep e DAP, no caso dos servido-
res que ingressarem a partir da emissao do formulario.

Demanda Nurp e NUC.

NUCLEO DE REDES SOCIAIS

Administracao das midias sociais da Ufal (Insta-
gram, Facebook e Youtube) com atualizacao e publi-
cacao diaria no feed e stories (Instagram, Threads e
Facebook).

Criagao de campanhas para as redes sociais, pecas
especificas para promogao da comunicacéo da Ufal
nas midias sociais.

Gerenciamento das Midias Sociais: publicagoes, moni-
toramento de comentarios, respostas e relacionamento
com perfis importantes e referenciados, como MEC, Go-
verno de Alagoas etc.

Criacao de campanhas para as redes sociais.

Atividade permanente.

Atividade permanente e integrada ao Nurp e ao NUC.




Trabalho mais intencional com o Youtube, inserindo
videos curtos (shorts), como estratégia de divulga-
¢ao do canal e ampliagao da comunicagao audiovi-
sual institucional.

Levantamento dos perfis institucionais da Ufal (pr6-
reitorias, unidades académicas e campi fora de sede)
que possuem contas nas redes sociais.

Capacitacao para as pessoas que administram esses
perfis institucionais.

Elabora ao de um manual das redes sociais institu-
cionais da Ufal.

Criagao de contetido e gerenciamento do perfil @ufa-

loficial no TikTok, com videos curtos, informativos e

mais descontraidos, com esclarecimento de dividas

g d&vulgaqéo dos servigos oferecidos pela universi-
ade.

Elaboragao de relatérios com as métricas das redes,
comparando-as com o mesmo periodo anterior.

Trabalho mais direcionado e intencional com o Youtu-
be.

O trabalho sera desenvolvido por meio do direct do per-
fil @ufaloficial e do contato com os gestores das unida-
des académicas ou setores administrativos.

Reunido/capacitacéo, combinada previamente com os
administradores dos perfis.

Reunir as principais diretrizes e informagées disponi-
veis sobre as redes sociais utilizadas pela Ufal, a saber:
Facebook, Instagram e Youtube.

Criacao de conteudo e gerenciamento do perfil @ufalo-
ficial no TikTok.

Elaboracao de relatérios mensais, semestrais e anuais.

Atividade permanente, mas condicionada a ampliagao
do quadro de profissionais.

Ter um grupo coeso, para facilitar a comunicacao in-
terna, uniformizar a forma de comunicar digitalmente
e potencializar a divulgacao das agoes da universida-
de, por meio de colaboragoes na publicacao de conteu-
dos no Instagram, especificamente.

Padronizacao e qualiﬁca(;lao dos perfis institucionais
ue levam o nome da Ufal, a fim de prezar pela imagem
a Ufal no ambiente virtual.

Desenvolver uma publicagao digital (e-book) para con-
tribuir com a area e tambem servir como referéncia
para outros setores e institui¢ées publicas.

Marcar presenca institucional também no TikTok, ten-
do em vista a po’%ularidade desta rede social, principal-
mente entre o publico mais jovem (estudantes). Essa
meta é condicionada a ampliag¢ao do quadro de profis-
sionais e estagiarios.

Os relatorios nos permitem acompanhar o desempenho
dos perfis nas redes sociais, bem como projetar mudan-
cas e melhorias, seja no conteudo, seja nos horarios de
publicacao. Essa meta é melhor desempenhada com a
assinatura de sites de gerenciamento de redes, como o
Mlabs, por exemplo, ja que o Facebook Business forne-
ce apenas as informagoes pontuais, nao gerando um
documento completo e em PDF com os resultados pre-
tendidos.

RADIO UFAL

Veiculacao dos programas produzidos pelo nicleo
de Jornalismo.

Veiculacao do informativo semanal Giro Ufal produ-
zido pelo Nurp.

Veiculagio de programas, informativos e campanhas
na radio web.

Veiculacao de programas, informativos e campanhas
na radio web.

Atividade permanente.

Atividade permanente.




Veiculagio de programas ou podcasts produzidos
pela Ascom ou em parceria com outros setores.

Veiculacao de campanhas institucionais internas e
externas. Fazer parceria com a Radio Senado e EBC
para divulgar campanhas de interesse geral da po-
pulacao

Contratagao de profissional especializado em radio e
audiovisual.

Contratagao de estagiario ou bolsista para producao
de programacgao.

Contratagao de estagiario ou bolsista para locucéo e
gravacao de mensagens.

Veiculagao de programas, podcasts informativos e
campanhas na radio web

Veiculacao de programas, informativos e campanhas
na radio web.

Operador para desempenhar suas fungoes de sequnda
a sexta-feira de forma presencial. Carga horaria/Sema-
nal: 30 horas. Valor mensal: 2.500,00. Valor total:
30.000,00.

Estagiario para a produgao de programacao. Carga ho-
raria/Semanal: 20 horas. Valor mensal: 1.750,00. Valor
total: 21.000,00.

Estagiario para a locucao de mensa?ens Carga hora-
ria/Semanal: 20 horas. Valor mensal: 1.750,00. Valor to-
tal: 21.000,00.

Atividade permanente.

Atividade permanente.

Demanda com sele¢éo realizada em 2023 pelo setor e
encaminhada a RCI para Proginst, mas o servigo nao
foi autorizado.

Demanda inserida em projeto para captacéo de recur-
sos, mas a Universidade ndao avangou com a contrata-
cao.

Demanda inserida em projeto para captacao de recur-
sos, mas a Universidade néo avangou com a contrata-
cao.




SCIENTIA AD SAPIENTRy,

UFAL

Para mais informacgoes acesse:
www.ufal.br
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