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1. Apresentagéo

Em mais um ano de atividades, a Assessoria de Comunicagdo conseguiu manter a meta da
gestdo da Universidade Federal de Alagoas, que é de aproximar, cada vez mais, a instituicdo
da sociedade. Esse processo se d& por meio da divulgacdo na midia de suas agdes académicas
e cientificas e dos projetos desenvolvidos. Em 2014, conseguimos mais uma forma de dar
publicidade ao que acontece de positivo na Ufal e interagir com os diversos publicos.
Implantamos as redes sociais oficias e ampliamos em mais de 200% a interacdo com nossos
publicos. Tinhamos apenas o Twitter com 12 mil seguidores e ampliamos para um publico de
40 mil pessoas entre Facebook, Twitter e Instagram.

A estratégia de mediar o dialogo da Ufal com a midia e, consequentemente, com a
sociedade estd em consonancia com as demandas da gestdo. O trabalho de divulgacdo
das acdes € pautado na transparéncia e buscamos dar respostas rapidas e eficazes,
principalmente em tempos de redes sociais, uma vez que somos procurados diariamente para

dar informacdes das mais diversas.

Nossa producdo de matérias publicadas nos portais ultrapassou as 1.400, mesmo em ano
sem Bienal, sendo que 584 foram especificas com demandas da gestdo. Ultrapassamos os 500
atendimentos a imprensa e enviamos mais de 200 edi¢6es da Newsletter Ufal em Dia. Por
falar em newsletter, implantamos uma nova ferramenta gratuita, que facilitou e muito a

comunicagdo com nosso publico interno.

Do total de matérias produzidas, tivemos um retorno muito positivo, chegando a 2.466
publicacBes em sites, jornais impressos, radio e TVs. As matérias publicadas nos portais
tiveram repercussao nas redes sociais, antes mesmo de a Ufal ter a fanpage oficial do
Facebook. Foram mais 71 mil recomendacOes, sendo 53.462 nas matérias publicadas no

portal geral, 8.778 nas do portal do estudante e 9.183 nas do portal do servidor.

Em 2014, tivemos mudangas na estrutura dos nossos portais para atender as
especificidades de cada dispositivo usado, seja computador, tablet ou celular. Isso fez
aumentar 0 acesso as nossas paginas. SO no portal geral ultrapassamos os 6,5 milhdes de
acessos, com 782 mil usuérios unicos. Windows e Android sdo os sistemas operacionais por
onde mais 0s portais sao acessados. Os dispositivos mdveis estdo em segundo lugar e

aumentamos 0 numero de acessos apds a mudanca na estrutura dos portais.
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Em relagdo a insercdo da Ufal na midia, todo o espago conseguido é gratuito, seja de forma
espontdnea ou sugerido pela Assessoria de Comunica¢do. O que é divulgado sobre a
Universidade é mensurado pela Ascom e, assim, temos a dimensdo de quantas vezes a
instituicdo foi citada como referéncia. Esse acompanhamento é disponibilizado no portal

geral, pelo link Ufal na midia.

Pelo que foi mensurado, a Ufal teve mais de 5,6 mil inserces em 2014. No impresso, a
maior inser¢do de noticias foi no Jornal Gazeta de Alagoas. Foram quase 89 péginas com

informacdes positivas e neutras, o que equivaleria, em reais, a mais de R$ 2 milhdes.

Na TV, mantivemos nimeros impressionantes, apesar de na conversao em reais o valor ter
sido reduzido. Nos trés veiculos foram 404 insercdes, sendo 375 positivas e neutras e 29
negativas. Na TV Gazeta foram 249 inser¢bes de noticias positivas e neutras, o que
representaria, em reais, quase R$ 1,9 milhdo. Na Pajucara, foram 112, o que equivaleria a
quase R$ 1 milhdo. Na TV Alagoas, o nimero de noticias contabilizadas como positivas e

neutras foi 14, que corresponderia a quase R$ 51 mil.

Em 2014, assim como no impresso, a Ascom excluiu do célculo para conversdo em reais a
avaliacdo negativa. Isso porque ninguém pagaria para publicar algo negativo sobre a prépria
instituicdo. Também inauguramos a insercdo da Ufal em noticiario internacional. Trata-se de

um jornal do Japdo, o The Mainichi (em inglés), resultado e atendimento a imprensa.

Das 3.998 matérias veiculadas sobre a Ufal nos sites, 1.782 foram midia espontanea. Desse
total, 1.500 foram avaliadas como midia positiva, 136 como negativa e 146, neutra. Vale

salientar que a Ascom s6 avalia com esses critérios o que é midia espontanea.

Em todas as matérias publicadas nos sites de noticias, também houve repercussdo nas
midias sociais e a Universidade conseguiu mais de 89 mil curtidas no Twitter e no Facebook.
Neste relatorio vocé poderda acompanhar essas e outras informacdes sobre a exposicao da Ufal
na midia, sobre os projetos de comunicacao institucional e os projetos propostos para 2015.

Boa leitura!

Simoneide Aradjo - coordenadora da Ascom
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2. Producéo da Ascom nos ultimos 12 meses (7 de dez/2013 a 5 de dez/2014)

2.1. Produtos

Matérias produzidas e publicadas no portal da Ufal 1.432
- 584 foram especificas da gestao

Banners virtuais (arte) 140
- 78 sobre ac¢des da gestdo

Banner para impressao (arte)

Convite (arte) 20
Outdoors (arte) 52
- 26 sobre ac¢oes da gestao

Revista institucional 1
Atendimento a imprensa 565

- 121 foram solicitagbes a gestdo

Newsletter 221

2.2. Portais

A partir de agosto de 2014, os portais da Universidade (Geral, Estudante, Servidor e da
Transparéncia) passaram a ter uma nova estrutura para atender as especificidades de cada
dispositivo usado, seja computador, tablet ou celular. A técnica de desenvolvimento de sites
utilizada, chamada responsividade, facilita a navegacao por parte dos usuarios, ou seja, uma
Unica versao para varios tamanhos de tela. A mudanca foi feita pelo NTI e a Ascom passou a
adequar as publicacbes desde entdo. Agora, aumentamos nosso numero de usuarios e,
consequentemente, aumenta nossa responsabilidade em relacdo a periodicidade de
informagdes e noticias disponibilizadas.
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As péaginas ficaram mais clean, com mais chamadas de noticias e de eventos nos trés
portais e links para as redes sociais oficiais da Ufal. Sobre elas voltaremos a falar mais

adiante.
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2.3. Outros produtos desenvolvidos

Em agosto de 2014, langamos a revista
institucional Saber Ufal, uma publicacdo que tem
0 proposito de difundir o que estd sendo produzido
pela maior instituicdo de ensino superior de
Alagoas, nas areas de gestdo, graduacéo, pesquisa,
inovagdo e extensao.

A revista terd periodicidade semestral. O préximo
numero estd previsto para o primeiro semestre de
2015.
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. R$23

. ixe 3

investidos

Alunos e servidores sao bene =
incentivam a permanéncizngl

Em 2014, enviamos 221 edicBes da
Newsletter Ufal em Dia. O alcance sé&o
mais de 950 pessoas (na maioria
professores e técnicos, mas alguns

Portal Geral

Lancado ¢ segundo nimero do LCCV
News

Professores recebem curso de formacao
do Programa Um Computador por Aluno

A ooEnies 02 250013 pldiica o2

Portal do
Estudante

Curso de Jornalisme ganha revista

n

estudantes também pediram para receber)
que se cadastraram e solicitaram
recebimento da ferramenta.

Até outubro, enviavamos de forma
caseira e manual, mas a partir de
novembro, passamos a utilizar uma
ferramenta gratuita. Fizemos campanha

para que as pessoas pudessem se cadastrar
para receber a Newsletter. Tivemos um

Alunocs de pos-

grasduacs
Educacdo

cgo para

Portal do Servidor
Universidade oferta capacitacdo sobre novo
mddulo de transportes

e3ilzaca em 0u3s %3585 3ulss serdo no 3uohork d3

Literstura Pertuguesa
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aumento  consideravel, mas ainda
queremos mais. Para isso, repetiremos a
campanha em 2015.

O envio de noticias produzidas pela
Universidade foi requalificado por meio
da introducdo de uma nova ferramenta.

Apés um workshop sobre novas
tecnologias para comunicadores, foi
possivel implantar o MailChimp.com,

uma plataforma on-line para edicdo e
envio de newsletter.
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Tal mecanismo possibilitou, ainda, o gerenciamento dos informativos enviados, sendo,
portanto, possivel, verificar dentre os e-mails remetidos quantos foram abertos pelos
destinatérios, quantas interagdes foram feitas com os links disponiveis nas matérias e nas
redes sociais. Agora, é possivel, ainda, automatizar a inclusdo e exclusdo dos assinantes,
tornando o trabalho da Ascom tdo profissional quanto o de outras instituicbes que utilizam
essa ferramenta de comunicacéo, inclusive com feedbacks positivos por parte dos servidores.

€« C' | 8 https://mail.google.com/mail/u/1/#inbox/149f397b70f4356f <%
= o H
Ufa | mai | i::  simoneide.araujo@ascom.ufal.br
Sua mensagem foi enviada.
E-mail ~ “ a ] [ .- - Mais - 10de311 < > fo
RE: ELOGIOS SOBRE O Newsletter Ufal em Dia | 27.11.14 R & @  Eraldo Souza Ferraz Ferraz
ferraz_pe@hotmail.com
I Entrada (61) Eraldo Souza Ferraz Ferraz por_ ascom ufal br 27 de nov (Ha 4 dias) « |- = -
Com estrela para ASCOM & Mostrar detahes
Importante Prezad@: atodos/as quem fazem essa Assessoria de Comunicacdo da UFAL pela iniciativa de mantermos informados
das novas noticias de cada dia da UFAL. Toda noite, antes de sair da UFAL, leio o NEWSLETTER; é magnifico
Enviados

PARABENS, PARABENS, PARABENS
Rascunhos (6)

Mais

PROF. ERALDO DE SOUZA FERRAZ

Mestre em Educacdo pela Universidade Federal de Alagoas

Coordenador do Curso de Licenciatura Plena em Pedagogia do CEDU/UFAL
Coordenador do Nicleo de Educacéo para o Transito do Centro de Educacéo da UFAL
Contatos: 82 - 8882-9584 / 82-3214-1204

Subject: Newsletter Ufal em Dia | 27.11.14
From: redacao@ascom ufal br

To: ferraz_pe@hotmail com

Date: Thu, 27 Nov 2014 22:04:07 +0000

Wy

) UFALEMDIA

L}
€« C | @ https;//us9.admin.mailchimp.com/reports/summary?id=642677 B9y

CrCaniniaus U ADUSU reidid

£, Desempenho 24 horas Apre M Cliques

1

Top links clicados Assinantes com a maioria dos Opens
http:/fwww._ufal edu br/noticias/2014/11/ufal-abre-licitacao-para-cinco-espacos-publicos- 32 direcao@nti.ufal.br 6
http:/fwww._ufal edu br/noticias/2014/11/ufal-abre-inscricao-para-doutorado-em-materiais 11 atendimento@nti.ufal br 4
http:/fwww._ufal edu br/noticias/2014/11 festival-de-cinema-universitario-de-alagoas-mov 7 dma.gsg@sinfra.ufal.br 4

-5
htto://www.ufal. edu br/noticias/2014/11/pinacoteca-lanca-edital-para-exposicoes-de-2015 4 JOSY SOARES1974@HOTMAIL COM 4

10
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A ferramenta possibilita & Ascom saber quantos usuarios abrem a newsletter, quantos links
sdo abertos e, também, deixa o usuério livre para deixar de receber, no momento em que ndo
tenha mais interesse em estar cadastrado.

« C' | @ https://us9.admin.mailchimp.com/reports/summary?id=642677 3¢

Este pagina foi traduzida. Opgdes

Relatérios L -
%" Boletim Ufal em Dia | 11.11.14

Mostrar original

Vis&o global  Atividade ~ Links  Social E-commerce Conversations Avangado

956 Destinatarios

Lista Comunidade Geral Entregue Tue, 11 novembro de 2014 07:59
Assunto Boletim Ufal em Dia | 11.11.14 Ver Email - Baixar - Imprimir - Partilhar
Taxa de abertura de 20,8% Clique taxa de 5, 7%
Lista avg 19,2% Lista avg 45%
Avg Industria ( Educacio e Formacao ) 15,7% Avg Industria ( Educacdo e Formacéo ) de 1,8%
Inaugurado Clicado Bounced Sobras
-
<« C | 8 https;//us9.adminmailchimp.com/campaigns/show?id=642677
o,
L=

Portal Geral

Ufal abre licitacdo para cinco espacos
publicos no Campus Maceié

A concorréncia plblica serd na guarta-feira, 19 de novembro, & a
vistoria nos espacos so pode ser feita até esta quinta-feira, 13

Escola Técnica de Artes
promove semana de
atividades

K

Ufal abre inscricdo para Doutorado em
Materiais

As inscricBes podem ser feitas até o dia 5 de dezembro
Estudantes inscritos no Enade devem ficar
atentos ac prazo final de preenchimento de
questionario

Esse ano, & obrigatbrio responder ao questionario até o dia 23 de
novembro

®

Portal da Ufal

©

Estudantes que fizeram o Enem aguardam a

Facebook divulgacéo do gabarito
Ma Ufal, sdo oferecidas 5.570 vagas, incluindo os seis novos
@ cursos
Twitter Festival de Cinema Universitario de Alagoas

movimenta Penedo neste més

Em sua quarta edicio, o evento oferece vasta programacéo ao
publico entre 18 e 22 de novembro

Instagram ;ci)nﬂascoteca lanca edital para exposices de

Inscriches vao até o dia 30 de janeiro de 2015

@

Newsletter Ufal em Dia é um projeto da Assessoria de Comunicagdio. Contatos: ascomufai@gmai.com

(82) 3214-1052 /9951-9623
-

https://us9.admin.mailchimp.com/campaigns/showid=642677

ufal edu br
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3. Matérias produzidas e publicadas nos portais da Ufal

2014
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Més Portal Geral | Portal do Estudante | Portal do Servidor
Dezembro 2013 83 7 16
Janeiro 56 11 16
Fevereiro 63 10 15
Mar¢o 68 29 22
Abril 43 32 17
Maio 75 31 20
Junho 54 16 17
Julho 63 16 27
Agosto 103 29 22
Setembro 95 10 28
Outubro 121 27 35
Novembro 96 16 20
Dezembro 2014 15 8 8
TOTAL 935 242 255
TOTAL GERAL 1.432

3.1. Matérias sobre ac¢des da gestdo

Portal Geral Portal do Servidor  Portal do Estudante
Gestdo 346 171 67
TOTAL 584

3.2. Comparativo com anos anteriores

Portal Geral Portal do Estudante  Portal do Servidor
2014 935 242 255 1.432
2013 1.118 215 265 1.598
2012 - - - 1.073

12
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4. Repercussdo das matérias produzidas pela Ascom no terceiro ano de gestdo

A Onde foram veiculadas (midia gratuita)
Mes Site Impresso TV Radio
Dezembro* 64 9 3 -
Janeiro 196 27 7 3
Fevereiro 157 26 11 7
Margo 129 20 9 4
Abril 85 8 5 1
Maio 107 10 9 4
Junho 92 24 7 1
Julho 171 36 9 17
Agosto 205 26 7 4
Setembro 159 47 8 7
Outubro 289 52 10 1
Novembro 253 36 11 1
Dezembro 58 28 4 2
TOTAL 1.965 349 100 52
TOTAL GERAL 2.466

4.1. Comparativo com anos anteriores

Ano Repercussao
2014 2.466
2013 2.497
2012 2.825

5. Repercussdo das matérias produzidas pela Ascom nas redes sociais a partir dos
portais da Ufal

As matérias publicadas nos portais tiveram repercussdo nas redes sociais, antes mesmo de
a Ufal ter a fanpage oficial do Facebook. Foram mais 71 mil recomendagdes, sendo 53.462
nas matérias publicadas no portal geral, 8.778 nas do portal do estudante e 9.183 nas do portal

13
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do servidor. Em relagdo ao Twitter, foram quase 2,5 mil tweets, sendo 1.677 a partir do geral,
370 do estudante e 400 do servidor.

Portal Geral Portal do Estudante Portal do Servidor
Twitter | Facebook | Twitter | Facebook Twitter | Facebook

Dezembro 2013 48 4.560 0 0 12 115
Janeiro 87 6.091 21 509 4 879
Fevereiro 75 4.227 12 532 9 313
Marco 48 2.724 10 874 0 157
Abril 65 2.812 31 598 5 52
Maio 19 138 24 563 19 138
Junho 54 2.006 18 636 3 452
Julho 64 3.191 28 412 22 317
Agosto 201 2.487 51 508 13 509
Setembro 345 8.422 41 1.086 47 435

Outubro 372 10.451 70 2.313 257 5.609
Novembro 257 5.609 38 456 8 298
Dezembro 2014 42 744 26 2901 1 199

TOTAL | 1.677 53.462 370 8.778 400 9.183

5.1. Matérias com maior numero de recomendac6es no Facebook nos trés portais

Meses Portal Titulos das matérias ‘ Quantidade
Dezembro 2013 Geral Ufal abre edital para fabricante de + de 1.300
pomada que cura verrugas do HPV
Janeiro Geral Ano letivo de 2014 na Ufal comeca dia + de 1.400
10 de margo
Fevereiro Geral Cerca de 200 alunos do curso de 642
Geografia sao aprovados em concurso
Margo Estudante | Abertas inscricoes para pratica de 338
esportes no campus
Abril Geral Estudantes da Ufal ganham o primeiro 303
lugar no Startup Weekend Arapiraca
Maio Geral Novo Restaurante Universitario comeca 388
a funcionar na segunda-feira
Junho Servidor | Professora obtém nota maxima na 265

14
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defesa da tese de doutorado em
Portugal

Julho Geral Ufal tera representante em congresso 278
cientifico em Portugal

Agosto Geral Liga Académica de Inovagdo em 408
Engenharia se apresenta no Caiite 2014

Setembro Geral Projeto do Cacon aumenta autoestima 479
de pacientes com cancer

Outubro Geral Ufal abre inscrigdes para 15 cursos de 900
mestrado
Novembro Geral Teoria do Design Inteligente é tema de 568

debate sobre a origem da vida

Dezembro 2014 | Servidor | Professor da Fanut coordena Projeto 191
Nacional sobre satude quilombola

6. Atendimento a Imprensa

Veiculo ‘ Local Nacional ‘ Total

TV 305 5 310
Radio 94 1 95
Jornal Impresso 46 14 60
Site 61 12 73
Assessorias 15 1 16
Revista 1 10 11

TOTAL GERAL 565

Atendimento a Imprensa

350

305 310

M local

M Nacional

Total

v Radio Jornal Site Assessorias  Revista
Impresso
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6.1. Resultado do atendimento a Imprensa

Relatério anual de atividades — 2014

Veiculos Local Nacional  Total ‘

Entrevista em TV 104 - 104
Entrevista em Radio 94 1 95

Matéria em TV 161 1 162
Matéria em Site 39 7 46
Matéria em Jornal Impresso 33 11 44
Matéria em Revista 1 4 5

Outras Informagodes 95 14 109

TOTAL GERAL 565

180

Atendimento a Imprensa

160

161 162

140

120

104 104

100 -

80

60

40 -

20

em TV em Radio

TV Site Jornal
Impresso

Entrevista Entrevista Matéria em Matéria em Matéria em Matéria em

Revista

W Local
= Nacional

Total

6.2. Atendimento direcionado a gestao

Periodo Quantidade

Dezembro 2013 4
Janeiro 2014 18
Fevereiro 2014 3
Margo 2014 25
Abril 2014 15
Maio 2014 11
Junho 2014 6
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Julho 2014 13
Agosto 2014 9
Setembro 2014 6
Outubro 2014 5
Novembro 2014 6
Dezembro 2014 -

TOTAL GERAL 121

7. Acessos aos portais (em nimeros)

Acessos em 2014 (visualizagGes de pagina)

Més Portal Geral | Portal do Estudante | Portal do Servidor
Dez 2013-7a31 203.498 69.856 30.416
Janeiro 521.639 200.553 56.265
Fevereiro 468.086 149.977 49.136
Margo 408.040 172.889 48.816
Abril 318.336 120.442 41.187
Maio 375.295 116.948 37.787
Junho 315.604 96.388 39.456
Julho 433.877 157.692 68.260
Agosto 645.937 353.095 43.914*
Setembro 797.219 283.267 43.914*
Outubro 1.035.821 304.792 43.914*
Novembro 824.771 292.548 43.914*
Dez —até dia 5 183.187 61.795 7.080**
TOTAL | 6.531.310 2.380.242 554.059*
Visitantes unicos 782.460 224.603 39.770

* média dos sete meses anteriores;
** média diaria com base no nimero de acessos mensal.

De 7 de dezembro de 2013 a 5 de dezembro de 2014, o nimero de acessos ao portal geral
da Ufal ultrapassou os 6,5 milhdes, com a média mensal de quase 550 mil e um total de mais
de 780 mil usuarios Unicos. Os meses com maior numero de registro de acessos foram
outubro (1.035.821), novembro (824.771) e setembro (797.219). No més de realizacdo do
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Caiite 2014, o portal geral teve mais de 640 mil acessos. O portal do estudante teve mais de 2
milhdes de acessos, numa média mensal de mais de 198 mil visualiza¢cbes. O més com maior
namero foi agosto, com mais de 350 mil acessos, periodo de realizagcdo do Caiite 2014. Ja o
portal do Servidor obteve quase 400 mil acessos de dezembro de 2013 a julho de 2014, sendo
cerca de 40 mil usuarios Unicos. Os meses com maior visualizacdo de pagina foram julho
(68.260), janeiro (56.265) e fevereiro (49.136).

OBS.: Vale salientar que de dezembro de 2013 a julho de 2014, os dados sdo reais, mas a
partir de agosto, com a mudanga feita pelo NTI — quando os portais (Geral, Estudante,
Servidor e da Transparéncia) passaram a ter uma nova estrutura para atender as
especificidades de cada dispositivo usado, seja computador, tablet ou celular — o contador
do Google Analytics deixou de funcionar no portal do Servidor. Dessa forma, de agosto aos
cinco primeiros dias de dezembro de 2014, tivemos de calcular a média dos sete meses
anteriores para preencher as lacunas. Com certeza, tivemos um numero de acessos bem
maior nos meses de outubro, novembro e dezembro, por conta das campanhas
institucionais, mas ndo temos como comprovar.

-
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™~
Portal do Servidor: total de visualizagoes
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7.1. Graficos do Google Analytics

- Portal Geral

Visdo geral do puablico-alvo

E-mail Exportar v  Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessbes
100,00%

Visao geral
Visualizacies de pdgina v | X Selecione uma métrica
® Visualizacdes de pagina

1.200.000

600.000 .

/

+ Adicionar segmento
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7 de dez de 2013 -5 de dez de 2014

<

Porhora Dia Semana @ Més

janeiro de 2014

Sesses Usudrios

2.168.872 782.460

abril de 2014

Visualizagdes de pagina

6.531.310

ST TN —/0/ N

Duracdo média da sesséo Taxa de rejeicio

00:02:43 39,28%

—__._-—\_

- Portal do Estudante

Viséo geral do publico-alvo

E-mail Exportar v  Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessfes
100,00%

Visao geral
Sessbes v | X Selecione uma métrica

® Sessdes

20.000

40.000
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sessies

34,36%

+ Adicionar segmento

_—_

outubro de 2014

M Returning Visitor B Mew Visitor

7 de dez de 2013 - 5 de dez de 2014

-«

Porhora Dia Semana Més

RN

janeiro de 2014 abril de 2014 !

Sessfes Usudrios

555.227 224603
e N e

Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicdo
00:02:38 32,14%
[ N

Visualizacdes de pagina Paginas / sessdo

2.380.242 4,29

— |

Porcentagem de novas
sesses

38,60%

-
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outubro de 2014
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- Portal do Servidor
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Porhora =Dia Semana @ Més

janeiro de 2014 { abri de 2014 { julho de 2014 outubro de 2014 =
M Retumning Visitor M New Visitor
Sessoes Usuarios Visualizacdes de pagina
122.223 39.770 395.853
Paginas / sessdo Duracdo média da sessdo Taxa de rejeicdo
3,24 00:02:27 52,86%
—_— ﬂ —_—
Porcentagem de novas
sessoes
30,20%
A

7.2. Acessos ao portal geral — paises e cidades (0s dez que mais acessaram)

Sessbes

2.168.872
ST

Duracdo média da sessdo

00:02:43

Informagées demograficas

Usudrios

782.460
RS

Taxa de rejeicdo
39,28%
.

Idioma

Pais

Cidade

Sistema

M Returning Visitor W New Visitor
Visualizacdes de pagina

6.531.310
—_ N

Péginas / sessdo

3,01

=]

Porcentagem de novas
sessdes

34,36%

Porcentagem de
Sessbes

Pais

Sessoes

Mavegadar
Sistema operacional
Provedor de senigos

Celular

Sistema operacional
Provedor de senvigos

Resolugdo de tela

1 Brazil 2126019 [N 95 .02%
2. B United States 11.222 | 0.52%
3 (not set) 5741 | 026%
4. & India 5360 | 0.25%
5 Portugal 4370 | 020%
6. = Spain 2778 | 0.13%
7 Germany 1102 | 0.05%
8. EIE United Kingdom 1.013 | 0.05%
9. [¢l Canada 902 | 0.04%
10.0 0@ France 796 | 0.04%

visualizar relatdrio completo

O portal geral é mais acessado no Brasil, com mais de dois milhGes de sessdes. Os
Estados Unidos sdo o segundo pais que mais acessa a pagina. Maceid continua sendo a
cidade onde é registrado o maior nimero de acessos ao portal.
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Sessdes

2.168.872
.

Duracdo média da sessdo

Usuarios

782.460
ST

Taxa de rejeicdo

Visualizagdes de pagina

6.531.310
—_— N

Porcentagem de novas
sessies
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M Returning Visitor
Péginas / sessdo
3,01
_—J ]

M New Visitor

00:02:43 39,28% 34,36%
TS | .. | #
Informagdes demograficas Cidade Sessies Porcfntagem de
Sessdes

Idioma

1. Maceio 1121561 [ 51.71%
Pais

2. (not set) 451937 [l 20.84%
Cidade L4

3. Arapiraca 139.862 I 6,45%
Sistema

4. Sao Paulo 49.785 | 2.29%
Mavegador

5. Rio de Janeiro 39834 | 1.84%
Sistema operacional

6. Salvador 38072 | 176%
Provedor de servigos

7. Recife 33042 | 152%
Celular

8. Palmeira dos Indios 19519 | 0.90%
Sistema operacional

9. Belo Horizonte 18.004 \ 0.83%
Provedor de servigos

10. Brasilia 15.353 \ 0.71%

Resolugdo de tela

7.3. Acessos ao portal geral por sistema operacional

visualizar relatdrio completo

O portal geral foi mais acessado pelo sistema operacional Windows; o sistema Android
foi o segundo, como demonstrado no gréfico abaixo. O mesmo se repetiu nos portais do
estudante e do servidor.

Sessbes

2.168.872
ST

Duragdo média da sesséo

00:02:43

Informagées demograficas

Usudarios

782.460
T

Taxa de rejeicdo

39,28%

—___

Visualizages de pagina

6.531.310
—_ N

Porcentagem de novas
sessfes

34,36%

Sistema operacional

Paginas / sessio

3,01
EEE—

M Retuming Visitor

Sesstes

M New Visitor

Porcentagem de

Sessoes

Idioma

1. Windows 1.600.449 I 33.01%
Pais

2. Android 200674 M 9.25%
Cidade

3. i03 73191 | 3.37%
Sistema

4. Linux 44961 | 2.07%
Mavegadaor

5. Macintosh 21175 | 0.98%
Sistema operacional L4

6. Windows Phone 17277 | 0.80%
Provedor de senigos

7. Seriesd0 5099 | 0.24%
Celular

8 (not set) 3814 | 0.18%
Sistema operacional

9. Nokia 543 | 0.03%
Provedor de servigos

10. Symbian0S 538 | 0.02%

Resolugdo de tela

visualizar relatdrio completa
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7.4. Acessos ao portal do estudante por sistema operacional

Sessdes

5565.227
T

Duragdo média da sessdo

00:02:38

Informagoes demograficas

T

Idioma

Pais

Cidade

Sistema

Visualizagdes de pagina

2.380.242
— TN

Porcentagem de novas
sesses

38,60%

Sistema operacional

M Returning Visitor W
Péginas / sessdo

4,29
- 1

Sessdes

New Visitor

Porcentagem de

Navegador
Sistema operacional
Provedor de servicos

Celular

Sistema operacional
Provedor de servigos

Resolugdo de tela

Sessdes
1. Windows 459.976 [ 52.54%
2. Android 53.357 W 9.61%
3 i0s 17834 | 321%
4. Linux 11623 | 2.08%
5. Windows Phone 4.988 | 0,90%
6. Macintosh 4765 | 0.86%
7. (not set) 1117 | 0,20%
8. Seriesd0 1.008 | 0,18%
9. Nokia 193 | 0,03%
10. Symbian0S 146 | 0.03%

7.5. Acessos ao portal do servidor por sistema operacional

Informagées demogréficas

Sist

Idioma

Pais

Cidade

Sistema

Sessoes

visualizar relatdrio completo

Porcentagem de

Navegador
Sistema operacional

Provedor de servicos

Celular

Sistema operacional
Provedor de servicos

Resolucdo de tela

8. Ufal na midia

% Sessoes
1. Windows 103.740 I 5:.33%
2. Android 8330 || 6.82%
3. i0s 4600 | 3.76%
4. Linux 2971 | 2.43%
5. Macintosh 1530 | 1,25%
6. Windows Phone 725 | 0.59%
7. Seriesd0 133 | 0,11%
8. (not set) 118 | 0,10%
9. SymbianOS 26 | 0,02%
10. Nokia 20 | 0,02%

visualizar relatério completo

Todo o espago que a Ufal consegue na midia é gratuito, seja de forma espontanea ou

sugerido pela Assessoria de Comunicacdo. O que é divulgado sobre a Universidade é
mensurado pela Ascom e, assim, temos a dimensdo de quantas vezes a institui¢do foi citada
como referéncia. Esse acompanhamento é disponibilizado no portal geral, pelo link Ufal na
midia. Veja o desempenho:
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8.1. Jornal impresso

A maior insercdo de noticias sobre a Ufal foi no Jornal Gazeta de Alagoas. Foram quase
89 péginas com informacdes positivas e neutras, o que equivaleria, em reais, a mais de R$
2 milhdes. Na Tribuna Independente, mais de 32 péginas positivas e neutras, 0 que
corresponderia a cerca de meio milhdo de reais. No semanério O Dia, cujos exemplares
recebemos gratuitamente, a Ufal teve quase dez paginas positivas e neutras, o que
convertendo em reais, seria o equivalente a pouco mais de R$ 30 mil. E necessario destacar
que esse semanario ndo estd mais sendo fornecido, por isso ndo temos nimeros precisos
em relacdo as insercoes.

Veiculo Paginas Paginas Total geral Totalde | Total (em reais)
(Positivas e Neutras) | (Negativas) de paginas insercoes

Gazeta 88,72 23,13 111,85 574 RS 2.112.238,92
Tribuna 32,36 12,80 45,16 528 RS 336.188,04
O Dia 9,22 0,93 10,15 35 RS 27.660,00
Total 130,3 36,86 164,16 1.137 R$ 2.476.086,96
/10000000,00 A
1000000,00
100000,00
|
10000,00 W Gazeta
Tribuna
1000,00
m O Dia
100,00 M Total
10,00 -
1,00
Total de paginas Total de inser¢es  Valor total (em reais)
e _/

A partir de 2014, a Ascom passou a fazer uma andlise quantitativa e qualitativa das
insercbes da Ufal na midia. No total, foram 164,16 paginas publicadas, sendo 130,3
positivas e neutras e 36,86 negativas. No entanto, s convertemos em reais as positivas e
neutras. Se fossemos pagar pelas inser¢des da Ufal, ou seja, pelas 130,3 paginas positivas e
neutras, seria o equivalente a quase R$ 2,5 milhdes.
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Toda midia da Ufal é gratuita e, no total, a Ascom conseguiu mensurar 1.137 inser¢des
nos jornais impressos. Uma média de 94,75 por més e 3,1 por dia.

Em 2014, a Ufal também conseguiu insercdo em um jornal do Japdo, o The Mainichi
(em inglés). Foi publicada, em outubro, uma matéria sobre a disputa do 2° turno das
eleicdes presidenciais no Brasil, com cientistas politicos da Ufal, os professores Ranulfo
Paranhos e Elder Maia. Esse foi um dos atendimentos que a Ascom fez a imprensa. A
matéria ndo foi contabilizada porque ndo temos como mensurar, SO consta na
subclassificacdo da clipagem.

- Gazeta de Alagoas

Total de Paginas Valorem Real Total (em reais)

(Positivas e Neutras) (por pagina)

65.438,00

Dezembro 6,11 10.710,00

Janeiro 3,08 10.710,00 32.986,00

Fevereiro 7,38 10.710,00 79.039,80

Margo 10,39 26.816,40 278.622,40
Abril 4,65 26.816,40 124.696,26
Maio 10,43 26.816,40 279.695,05
Junho 8,02 26.816,40 215.067,52
Julho 10,97 26.816,40 294.175,91
Agosto 8,36 26.816,40 224.185,10
Setembro 6,70 26.816,40 179.669,88
Outubro 7,29 26.816,40 195.491,56
Novembro 4,69 26.816,40 125.740,78
Dezembro 0,65 26.816,40 17.430,66

Total de paginas 88,72 Total em reais 2.112.238,92

- Tribuna Independente

Total de Paginas Valor em Real Total (em reais)

(Positivas e Neutras) (por pagina)

Dezembro 0,60 10.389,00 6.233,40
Janeiro 1,68 10.389,00 17.453,52
Fevereiro 2,35 10.389,00 24.414,15
Margo 2,34 10.389,00 24.310,26
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Abril 2,41 10.389,00 25.037,49
Maio 3,17 10.389,00 32.933,13
Junho 3,51 10.389,00 36.465,39
Julho 3,82 10.389,00 39.685,98
Agosto 3,21 10.389,00 33.348,69
Setembro 3,11 10.389,00 32.309,79
Outubro 3,72 10.389,00 38.647,08
Novembro 1,77 10.389,00 18.388,53
Dezembro 0,67 10.389,00 6.960,63
Total de paginas 32,36 Total em real 336.188,04

- O Dia Alagoas

Total de Paginas

Valor em Real

Total (em reais)

(Positivas e Neutras)

(por pagina)

Dezembro 1,70 3.000,00 5.100,00
Janeiro 1,16 3.000,00 3.480,00
Fevereiro 1,25 3.000,00 3.750,00
Margo 2,33 3.000,00 6.990,00
Abril 0,21 3.000,00 630,00
Maio 2,44 3.000,00 7.320,00
Novembro 0,13 3.000,00 390,00
Total de paginas 10,15 Total em real 27.660,00

Em 2013, o jornal O Dia Alagoas teve oito meses sem registro de insercdes, porque a
entrega nao é regular, justamente por ser cortesia. No total, o valor convertido em reais foi
maior que em 2014, que teve seis meses sem registro.

8.2.TV

O espaco conquistado na TV mantém ndmeros impressionantes, apesar de na conversdo
em reais o valor ter sido reduzido. Nos trés veiculos foram 404 insercbes, sendo 375
positivas e neutras e 29 negativas.

Na TV Gazeta foram 249 insercdes de noticias positivas e neutras, 0 que representaria,
em reais, quase R$ 1,9 milh&o. Na Pajucara, foram 112, o0 que equivaleria a quase R$ 1
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milhdo. Na TV Alagoas, o nimero de noticias contabilizadas como positivas e neutras foi
14, que corresponderia a quase R$ 51 mil.

Assim como no impresso, a Ascom excluiu do célculo para conversdo em reais a
avaliacdo negativa. Isso porque ninguém pagaria para publicar algo negativo sobre a
instituicdo. Também é importante frisar que a Ufal teve mais inser¢des nas TVs abertas e
nas fechadas, mas nem sempre o que é veiculado nesses veiculos fica disponivel na
internet e, por isso, a Ascom ndo tem como mensurar.

Veiculo Insergoes InsergGes Total de Total
(Positivas e neutras) (Negativas®*) insergoes (em reais)
TV Gazeta 249 12 261 1.897.994,01
TV Pajugara 112 14 126 937.235,04
TV Alagoas 14 3 17 50.933,14
TOTAL 375 29 404 2.886.162,19

* Né&o contabilizadas para os calculos em reais

Insercoes em TV

10000000

RS 1.897.994,01 RS 2.886.162,19

RS 937.235,04

1000000

100000 RS 50.933,14
10000

1000 = Total (em reais)

100
10

1 : :

Gazeta Pajucara TV Alagoas TOTAL
N _/

AVALIACAO ‘ TV GAZETA TV PAJUCARA TV ALAGOAS TOTAL

Positiva 228 91 8 327
Negativa 12 14 3 29
Neutra 21 21 6 48
TOTAL 261 126 17 404
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8.3. Radio

A Ascom continua com dificuldades para mensurar a insercdo da Ufal no radio porque
ndo ha disponibilizacdo do que é veiculado na internet e, também, ndo existe um sistema
de radio escuta montado. Pelo que conseguimos constatar a partir do nosso atendimento a
imprensa, a Ufal teve 94 inser¢6es no radio, mas esse nimero ndo € real porque sabemos
que muitas entrevistas sdo agendadas diretamente com professor, pesquisador ou
responsavel pela realizacdo de algum evento na instituicdo. Entéo, sdo diversos os fatores
que dificultam a mensuracéo mais apurada.

Veiculo Total de Insergdes por més

Jovem Pan 26
Difusora 21
CBN Maceio 19
Gazeta (AM ou Gazetaweb) 17
Educativa 6
Jornal AM 3
Pajucara FM 1
96 FM 1

TOTAL 94

-
Inser¢oes em Radio
100 >
26 21 19 17
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3
"
1_ T T T T T
; =
s

F & P S & & & <X
& & o B > &)
<& & < & 2 < o «
& & = 2 & & R
NS = 6,:’.\' & N A
C > Q
J
&
<2
&
(j%
e _/

8.3. Web

A Ufal teve 3.998 inser¢es, durante o ano, em sites alagoanos e nacionais. Esse numero
representa a midia espontanea, ou seja, o que produzido pelo préprio veiculo, e que é
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sugerido e enviado pela Ascom. Vinte e cinco desses veiculos estdo identificados na tabela
abaixo porque séo os que mais divulgam diariamente a Universidade. Os demais, que tém
uma periodicidade de publicagdo menor, estdo como outros, que representam pouco mais
de 700 insergdes.

Sites ‘ Total de InsergGes por més

4 Cantos Alagoas 428

Aqui Acontece 366
Alagoas 24 Horas 298
7 Segundos 216
Alagoas na NET 212
Cada Minuto 211
AL1 186
Tribuna Hoje 182
TNH 1 176
Alagoas Em Tempo Real 118
Agéncia Alagoas 113
Gazetaweb 112
Painel Noticias 111
JA E Noticia 87
G1 Alagoas 85
Prefeitura de Maceid 75
Tudo Noticia 63
Alagoas Web 61
Primeira Edicao 40
Rota do Sertdo 39
Andifes 31
Jornal Extra Alagoas 22
Conexao Penedo 13
Maceid Agora 6

Reporter Alagoas 5

Outros Sites 742

TOTAL 3.998
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8.3.1. Avaliacao das matérias publicadas nos sites e clipadas no Ufal na midia

Das 3.998 matérias veiculadas sobre a Ufal nos sites, 1.782 foram midia espontanea.
Desse total, 1.500 foram avaliadas como midia positiva, 136 como negativa e 146, neutra.
que

Vale

salientar

a

Ascom

o)

avalia

0]

que

é

midia

Avaliagao
Positiva Negativa Neutra

Dezembro 2013 76 9 6
Janeiro 93 15 20
Fevereiro 91 14 14
Margo 146 35 12
Abril 141 8 16
Maio 94 26 38
Junho 93 9 14
Julho 133 - -
Agosto 159 7 6
Setembro 179 5 7
Outubro 151 5 5
Novembro 117 3 -
Dezembro 2014 27 - 8

TOTAL 1.500 136 146

TOTAL GERAL 1.782

espontanea.
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8.3.2. Repercussdo das matérias nas redes sociais a partir da publicacdo nos sites

A partir das matérias veiculadas nos sites, a Ufal teve repercussao de mais de 89 mil
curtidas nas redes sociais, sendo 11.347 tweets e 77.874 recomendag6es no Facebook.

Rede Social
Twitter Facebook

Dezembro 2013 194 3.957
Janeiro 421 5.693
Fevereiro 624 9.429
Marco 3.958 20.768
Abril 790 2.162
Maio 1.332 9.892
Junho 1.033 4.487
Julho 413 1.812
Agosto 678 5.200
Setembro 372 3.574
Outubro 1.231 9.165
Novembro 265 862
Dezembro 2014 36 873

TOTAL 11.347 77.874

TOTAL GERAL 89.221

100000

Redes Sociais

10000

1000

100

10

B Twitter

Facebook
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9. Subclassificacdo da clipagem (Ufal na midia)

Relatério anual de atividades — 2014

« C | 3 www.ufal.edu.br/utilidades/sala-de-imprensa/clipagem?b_startint=420

Universidade Federal de Alagoas

ufal v estudante v servidor v transparéncia v

Utilidades Vocé esta aqui: Pagina Inicial / Utilidades / Sala de Imprensa / Clipagem

Auditérios
Concursos e Editais
Central de Sistemas

Sala de Imprensa

Clipagem

1= Navegagio Ripida

Perfil E-mail  Acessar

== Concursos e Editais

02 de Dezembro de 2014

Tribuna Independente - Diverséo & Arte: Museu Théo Brand&o langa

Eventos

Exposicéo com
12 e
cbes em mangéd
no Museu Théo Branddo

Enderecos I S baiy 19
edital para exposicdes temporarias Cursos de Verdo 2015
Telefones
‘
Tribuna Independente - Diversdo & Arte:Exposi¢do Decifro ocorre na @ UFAL na Midia
Pinacoteca Universitaria
Uteis
AEDHESP
Painel Noticias - Letras no Palco 2014 comega nesta terga-feira no Biblioteca
Campus | da Uneal
Central de Sistemas
CIED
ComissBes de Etica
Agéncia Alagoas - Letras no Palco 2014 comega nesta terca-feira no Fundepes
Campus | da Uneal Newsletter
Periodicos
SIG
Sisu
Universia
ffal.ed </s. prensa/clipagem?b_s

Com a clipagem feita pela Ascom e disponibilizada no Ufal na midia, link disponivel no
portal geral, qualquer pessoa tem acesso a0 que conseguimos mensurar em termos de
exposicdo da Universidade nos veiculos de comunicacdo — sites, jornais impressos e TVs. Os
dados registrados de 7 de dezembro de 2013 até 5 de dezembro de 2014 demonstram que a
Ufal teve mais de 5,6 mil inser¢fes em jornais, sites e TVs (midia espontanea e sugerida pela
Ascom). Isso significa que houve 468 insercbes mensais e uma média de 15,4 inser¢des dia.

Insergoes por Género

Matérias 4.552
Notas e Colunas 806
Entrevistas 211
Artigos 45
Capas 31
TOTAL 5.653

Ano ‘ Comparativo de Insergées

2014

5.653

2013

5.735
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Subclassificacdo do Género (assunto)

Gestao (Institucional) 901
Graduagao 654
Pés-graduagao 248
Extensao 355
Equipamentos Culturais 861
Ocorréncias 75
Educacdo a Distancia 150

Hospital Universitario / Ebserh 273

Enem/SiSU 177
Edufal 102
Entidades 207
Concursos 95
Inovagao e Empreendedorismo 90
Assuntos Gerais 1.465

TOTAL | 5.653

10. Redes sociais da Ufal

10.1. Facebook — 8.150 curtidas

foto de Caite Alagoas

PEssOAs > #  Universidade Federal de Alagoas - UFAL
als
f

— o
Qo' Caiite 2015

Organizagao do Caiite 2015 divulga
regulamento para inscri¢des de trabalhos

A fanpage oficial da Ufal no Facebook foi
ao ar em setembro de 2014 e, de la para ca, as
curtidas e compartilhamentos s6 tém
aumentado. Alcancamos 8.150 curtidas em 72
dias de pagina no ar (de 24 de setembro a 5 de
dezembro) e o envolvimento total alcangou
60.780 curtidas, comentarios e
compartilhamentos. Mas ha outros numeros
impressionantes. Em relagdo ao alcance total,
ou seja, visualizagdo que a pagina teve,
chegamos a 785.540 usuéarios. Se formos
analisar 0 numero de vezes que o conteido da
pagina foi visto (o total de impressdes), ai
chegamos a 1.544.839 de conteddos
relacionados a pagina.

A soma total de cliques de contetdos na
pagina (curtidas, comentarios, cliques nas fotos
e compartilhamentos) alcancou 97.526. O total

de check-ins foi de 3.583 (quando vocé chega a Universidade e marca que esta nesse local).
A média diaria de fas conectados no Facebook da Ufal chega a 5.993 usuarios Unicos. 1sso
significa que das mais de oito mil pessoas que curtem a pagina, aproximadamente 75% estdo
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on-line diariamente. Isso mostra que a maioria das pessoas que curte a pagina da Ufal é
usuario ativo.

Provavelmente, a Universidade Federal de Alagoas foi uma das ultimas instituicGes
federais a trabalhar com essa rede social. No entanto, s6 poderiamos assumir esse
compromisso dando carga total a essa ferramenta. NOs a utilizamos como forma de aproximar
a Ufal da sociedade, de interagir com os diversos publicos.

Pagina Atividade Informagées Configuracdes Exportar Criar plbiico » Ajuda »

Visdo geral Curtidas Alcance Visitas PublicacBes Pessoas

As pessoas que curtiram sua Pagina

37%
Mulheres
W 64% 46% - o )
Seus fis Todo o N o L 0,361% 0,385%
Facebook [ | S — §
1247 18- 2524 5
—
Homens [ | , 05075 0,301% 0,216%
3%
B 36% 54% 8%
Seus fis Todo o 22%
Facebook
Pais Seus fis Cidade Seus fis Idioma Seus fas
Brasil 8.227 Maceid 5236 Poriugués (Brasil 8.020
Estados Unidos da América 25 Arapiraca 489 Inglés (EUA 156
Canada 5 Rio Largo 171 gal
Portugal 101 Inglés (Reino Unido
Franga 85 Espanhol 13
Australia Francés (Franca) 12
Boliia 4 Palmeira Dos Indos, Alag 73 Espannol (Espanha 10
Peru 3 Penedo 68 Inglés (Pirata)
Egito 3 Coruripe 67 Arabe

Nossa estratégia de publicacdo dos posts é baseada nos horarios com maior audiéncia,
fornecidos pelo proprio Facebook. Os horérios de pico sdo meio-dia, 18h e entre 20h e 21h. A
diferenca ndo é tdo grande em relacdo a semana, mas sexta-feira, sdbado e domingo sdo os
dias com maior audiéncia, por isso, sempre temos publicacdes programadas para esses dias.

+Publicacdo com maior nimero de pessoas alcancadas e a segunda mais clicada da

pagina:
Detalhes da publicacéo Ais estatisicas informadas / e as am rolacho a0 e Speiecs nes R

m Universidade Federal de Alagoas - UFAL
ol | 3de dezembrode2014- @ 080 Criiae comentiios & compariihamenios

A primavera comeca a se despedir na #Ufal... E que venha o verdo!

946 816 130
Curtida Em uma publicagdo | Er
ekt
27 1 16
Comentarios Em uma publicacdo | Em
16 13 3
De uma

T —

362 0 0

COMENTARIO NEGATIVO
1 Ocultar publicacd 0 Ocultar todas as publicacbes
0 Denunciar como span 0 Descurtir Pagina

6.844 pessoas alcancadas

Curtir - Comentar - Compartithar - #9816 [19 2> 13 g~
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+Publicacdo com mais cliques na pagina:

Detalhes da publicacéo

$#  Universidade Federal de Alagoas - UFAL a
1 um 2° Congresso Internacional da Realidade

novas fotos ao a = P
compartilhame

Sermiarida — em Ufal - Campus Do Sertdo
12 de novemb 014- @
108 74
Estudantes, professores e pesquisadores de varias partes do pais Curtidas 1uma publicagdo | Em
prestigiam abertura do Congresso Internacional no Campus do Sertdo,
em Delmiro Gouveia

12 0

Em uma pub!

13 13 0
Compartilhamentos De uma pub! o | Em
compartilha

COMENTARIO NEGATIVO
0 Ocultar publicacao

0D

nciar como spam

474 pessoas alcancadas Impulsionar publicagao

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢34 &> 13 g~

-+ Segunda publicacdo com maior nimero de pessoas alcancadas da pagina:

Detalhes da publicacéo

4.968 recs
#¢  Universidade Federal de Alagoas - UFAL com Warner Filho
2lg eoutras 2 pessoas 177 cur
7 de novembro de 2014 @
Bom fim de semana a todos. E ao estudante que vai fazer o #Enem2014, 145 68 77
boa proval Estamos ansiosos por sua chegadal Curt Em uma publ Em

compartilha

Foto: Renner Boldrino (A Ufal dos meus olhos)

16
Em
compartilhame

Compartilhamentos | De uma public

COMENTARIO NEGATIVO
40

0 Denunciar como spam

‘Enem’ adianta se preocupar.
Relaxe e aproveite o fim de semana!

4.968 pessoas alcancadas Iimpuisionar publicacdo

Curtir - Comentar - Compartilhar ﬁasﬂs@s 5 >
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< Terceira publicacdo com maior nimero de pessoas alcangadas da pagina:

Detalhes da publicacéo As

4.830
Q Universidade Federal de Alagoas - UFAL
1

av$ 12denovembrode 2014 - Editado - @ 256 curtidas, comentarios e compartilhamentos
A concessdo € destinada a instalacdo e ao funcionamento de diversos
estabelecimentos, tais como: papelaria/grafica rapida e banca de revista §°5J 227 . ?
S . Ty urtidas m uma publicacdo | Em
Mais informacdes: (82) 3214-1520 - bit ly/1Eti7Qg Eepatiihamenios
14 1
Em uma publicacao | Em

compartilhamentos

25 23 2
Compartilhamentos De uma publ 3 Em
compariilhamentos

422 Cliques em put
207 86

Vi da foto | Cliqu

Visua

COMENTARIO NEGATIVO
20

0 Ocultar

0 Denunciar como s 0 Descurtir Pagina

- ST e oo
Licitacdo aberta para cinco espagos publicos |
no Campus A.C. Simdes

4.830 pessoas alcancadas Impuisionar publicacao

Curtir - Comentar - Compartilhar - o3 127 {112 & 23 ,E b4

+ Terceira publicacdo com mais cliques na pagina:

Detalhes da publicacéo

2.832 pessoas alcancadas
g Universidade Federal de Alagoas - UFAL
T

k| 500 novembeo de 2014-@ 198 curtidas, cor e
Desejamos a todos um fim de semana de muito descanso. Nos vemos na
segunda-feiral Até I3, Ufall 192 180 12

Curtidas Em uma publicacdo | Em

2 2 0
Comentarios Em uma publ ao Em
compartilhamentos

4 1 3
Compa De uma publ| Em
compartilhamentos

574 Cliques em publicactes “

281 0

Visualizaces da foto | Cliques

COMENTARIO NEGATIVO
10c

tar publicacio

s publicacdes

0 Denunciar como spam uriir Pagina

2.832 pessoas alcancadas Impulsionar publicagdo

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢% 180 [J2 a1 5 v
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+ Quinta publicacdo com maior nimero de pessoas alcancadas da pagina:

Detalhes da publicacéo

3.714; 4
#  universidade Federal de Alagoas - UFAL

o 2 297
Aproveitem bastante as férias e tenham um excelente fim de ano!
#Feliz2015 a todos! © 290 270 20

77
77 0 [

COMENTARIO NEGATIVO

— - - %
3.714 pessoas alcancadas Impuisionar publicagio

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢9270 (11 &>5 (. 3 4

Procuramos dar espaco a todas as unidades da Ufal. A postagem das fotos com o evento
promovido pelo Campus do Sertdo foi a mais clicada da pagina e a foto da sede do Campus
do Sertdo desejando bom fim de semana foi a terceira publicagdo com mais clicks na pagina.
A foto que mostra a frente da Reitoria coberta de flores amarelas foi postada pela beleza
plastica mesmo, mas ndo imagindvamos que teria a repercussio que teve. E assim com
mensagens simples e despretensiosas, sobre assuntos que ndo tém ligacdo com ensino,
pesquisa e extensdo, que vamos aumentado nossos contatos e as idas a pagina da Ufal.

10.2. Twitter — 23.205

O Twitter da Ufal foi criado em 2009
e vinha se mantendo de forma estatica,
sendo apenas um espelho das matérias
publicadas no portal Geral, mas sem
muita ou quase nenhuma interagéo. No
entanto, com a implantacdo das redes
sociais da Ufal, de forma oficial
(Facebook, Instagram e  Flickr),
conseguimos movimentar o Twitter a
partir de junho e intensificar seu uso em
setembro, com a consolidagdo das
demais ferramentas de interagéo.

Em  junho  tinhamos  12.815
seguidores e, em setembro, com a
instituicdo de uma equipe de servidores
e bolsistas da Ascom que assumiu as redes sociais da Ufal, subimos para 17.091 seguidores.
Em dezembro (até dia 5), praticamente dobramos esse numero: alcangcamos 23.205
seguidores.
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= ENEM 2014

8 e 9 de novembro
Estamos ansiosos por sua chegada!

.. . .
= "’ “ ﬁmmpmlre nossas redes sociais e )4 se sinta em casa 5
i
TWEETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTIU - N
5983 189 206mil 4705 Editar perfl
oA ko wﬁn..
- Tweets Tweets e respostas Fotos e videos Quem seguir - Awalizar - Ver todos
Ufal (Oficial) i e
@UFALoficial @ TweetFxado liam & @Real_Liam_Payne
Twitter oficial da Universidade Federal Ufal (Oficial) @UFALoficial - 18 h +£ Seguir
de Alagoas - Assessoria de A
i s e o Novembro Azul faz alerta sobre cancer de Midias Socias rcces <o
fo_comiufaloficial fickr com/ufaloficial prostata bit.ly/1wsPDFE @ Seguido por UFBA em Paut
& ufal.edu.br 1 2 o Segulr
(® Participa desde maio de 2009 fabiano_rodrigues (fabian
BB 11eat 1AGiAiAN AL TR Afninl 4 Seaquido por correiodosmuni

Lucas @voyportivoy - 15 h

[@ufaloficial Bom dial O programa de Residéncia Universitaria também é
oferecido para estudantes de outros estados? Sou de Minas. Obrigadol

Ufal (Oficial) @UFALcficial - 1h
‘!" Ola, @voyportivoy! Sim, o programa da RUA também é para outros estados.
==X Para mais informacdes, falar com a @ProestUfal: (82) 3214-1081.

3
Lucas @voyportivoy - 1h
@ufaloficial Muito obrigado pela atencéo e informacdes!!! Vou procurar saber
mais. ;)

C Updatestats & Exportstats ~ B Sep 23,2014 - Dec5, 2014 ~
Followers Following Worldwide Rank
The users that follow you The number of users you follow. Based on a sample of 1.2m users
25,019 = 196 #245,103
View followers stats View following stats View top 100

22 Followers ~ s Tweets ~ x

23,300 o 23300

20,150 20,150

Sep 23 Dec 05

M followers [ tweets B Dual axis
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10.3. Instagram — 504 seguidores

Essa rede social tem um papel
diferente das demais. Sua fungéo nao
é divulgacdo de noticias do portal. O
Instagram é usado para agregar valor
a marca #Ufal, por meio de fotos que
mostrem outro olhar sobre a
- instituicdo, sejam produzidas pela
| Ascom e também postadas pela

comunidade académica em suas redes

pessoais e repostadas no nosso perfil.

O objetivo é aproximar a

Universidade de seus publicos e criar

uma interacdo e sentimento de

- pertencimento de ambos os lados.

- Com isso, pretendemos que as

pessoas “vistam a camisa’ e se

orgulhnem de mostrar que fazem parte da Ufal. Por outro lado, a Universidade melhora sua
imagem diante da sociedade, valorizando alunos, servidores e 0s campi.

Nossa meta ndo é quantitativa; é alcancar um feedback positivo e despertar um sentimento
agradavel nas pessoas que seguem nosso Instagram. Para exemplificar, em trés meses de
existéncia, ndo tivemos nenhum comentério negativo.

®e000 TIM 45% @ )4 e0000 TIM % ¢ 16:20

&« & COMENTARIOS

ufaloficial

Tapete de flores na #Ufal para receber
o verdo! ¢& ® 1}

Foto: @jonatasmedeiros

ufaloficial O7w
Wy © UFAL - Universidade Federal de Ala...

) marcialencar
J‘ Lindo demais. Foto show. Parabéns

@jonatasmedeiros

jonatasmedeiros
ceeee

jonatasmedeiros

#. simonbeibe
! Essa foto esta demais. Parabéns,
»

Jonatas Medeiros!

macllen

- @mrosaguimaraes
84 curtidas

ufaloficial Tapete de flores na #Ufal para
receber o verdo! ¢® ® {1

Foto: @jonatasmedeiros

Enviar
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&« UFALOFICIAL g

@ ufaloficial © 4w

A Universidade Federal de Alagoas
1 deseja aos alunos, professores e
técnicos um Natal repleto de alegria
e um Ano Novo cheio de
realizacdes.

Que no préximo ano, os lacos se
solidifiquem e possamos
continuar crescendo juntos.

) Boas Festas!
i

51 curtidas

ufaloficial Aproveitem bem as festas! :-D
#FelizNatal #FelizAnoNovo

ver todos os 8 comentarios

#;

ufaloficial Trabalharam sim,

18:36 34% @

UFALOFICIAL e g

e Q samydantass

52 curtidas

ufaloficial Poucas sdo as pessoas que tém o
privilégio em ter, na janela do trabalho, uma
paisagem natural como esta. Desculpaé
multiddo, mas eu sou uma dessas...
#PorDoSol #VelhoChico #PenedoAlagoas
#PelaJanelaDoTrabalho

Foto: @samydantass

olgustavomedeiros Txa tutor arrochado!
@samydantass
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18:35 34% m )

COMENTARIOS

@ufaloficial boa noite. Como fago pra
entrar em contato ¢ vcs? Preciso de
dados de um determinado funcionario
de vcs do ano de 1975. (meu pai) Mais
precisamente da data de admissao
correta pra ele receber um valor de
FGTS empacado a quase 40 anos.

ufaloficial

Bom dia, @aleconcurseira2015! Essa
informagéo vocé pode obter no
Departamento de Administracédo de
Pessoal através do telefone (82)
3214-11086 / 1107.

aleconcurseira2015
hum obrigada @ufaloficial. Vou ligar

sim...hj eles estao trabalhando o dia
todo?

ufaloficial

Trabalharam sim,
@aleconcurseira2015; e amanha (31)
até as 12h.

aleconcurseira2015
obrigada @ufaloficial eu liguei hj depois

R

q vi sua resposta aqui. E ja consegui
resposta q eu precisava. Obrigada.

Enviar

18:36 34%

UFALOFICIAL e g

% pisbelo

34 curtidas
ufaloficial Look dramatico da Tadea na
disciplina de customizagéo no curso de
Producéao de Moda. Modelando a Jackie e
foto do Anunciacao. #customizacao #ETA
#producaodemoda #ufal #fashion

Foto: @pisbelo

ytalloodavid ¥ { { {¥ Jaqueline Karine
sempre arrebentando.
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10.3. Flickr

Seguindo a linha do Instagram, o Flickr é usado para manter um acervo de fotos
profissionais da estrutura fisica da Universidade, que esta a disposicdo da sociedade e da
midia em geral para reproducao.

11. Acles de Relagbes Publicas e Comunicagéo institucional

A partir do més de setembro, a Ascom recebeu a primeira servidora para 0 cargo de
relacfes publicas da Ufal e passou a trabalhar de forma estratégica a comunicacdo interna,
com o objetivo de agregar servidores, alunos e comunidade académica, além de gerar neles
um clima favoravel e de identificacdo com a Universidade.

As campanhas institucionais buscaram, desta forma, integrar a Ufal com seus publicos por
meio de um fluxo direto e constante, contribuindo para o desenvolvimento e a manutencgéo de
um clima positivo, propicio ao cumprimento dos objetivos institucionais da Universidade, ao
crescimento continuado das atividades e servicos e a expansao de suas potencialidades.

Além disso, foi possivel estabelecer um vinculo com a sociedade alagoana, proporcionado
pelas interagcOes nas redes sociais e na midia, o que corrobora com a finalidade da Ufal de
intervir para o desenvolvimento do Estado e do povo alagoano.

Nesse sentido, foram propostas algumas adequacdes nas rotinas internas do Nucleo de
RelacBes Publicas (Nurp), reativado com a chegada da relagBes publicas, para ajudar no
desenvolvimento das agdes.

11.1. Atualizacdo do banco de dados:

Visando a uma melhor dindmica de trabalho interno da equipe, foram atualizados os dados
internos, tais como: nome, telefone, e-mail e cargo dos servidores dos trés campi, separados
por categorias: diretores de unidade, coordenadores de curso, docentes e técnico-
administrativos; contato das Instituicbes de Ensino Superior (IES) de Alagoas, das
InstituicOes Federais de Ensino Superior (Ifes) e mailing das principais redacdes do Estado.

Foi implantada, ainda, uma ferramenta, em parceria com o Nucleo de Tecnologia da
Informacé@o (NTI), a partir da qual é possivel realizar buscas de e-mails dos alunos da Ufal.
Esse mecanismo permite que a Ascom possa divulgar de modo personalizado as
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comunicagdes voltadas para o corpo discente, caracterizando-se por ser uma forma de
comunicacdo dirigida a esse publico.

11.2. Cartéo de boas festas
Encaminhado por e-mail, em nome do reitor e da vice-reitora, para todos os servidores.

A Universidade Federal de Alagoas
deseja aos alunos, professores e
técnicos um Natal repleto de alegria
e um Ano Novo cheio de
realizagoes.

Que no préximo ano, os lagos se
solidifiquem e possamos
continuar crescendo juntos.

Boas Festas!

11.3. Politica de valorizacao das profissdes

A partir do levantamento das profissGes existentes na Universidade, foi possivel
elaborar um calendario anual com datas comemorativas das profissdes. Com base nesse
calendario, foram elaboradas mensagens de felicitacdo para os servidores. O objetivo dessa
acao é cativar o servidor lembrando-o da importancia de sua atuacdo para a Ufal.

Ao longo dos quatro ultimos meses de 2014, foram trabalhadas as profissdes de médico,
arquivista, biomeédico, musico, fonoaudidlogo, engenheiro e arquiteto. Além disso, foi
realizada uma campanha especial voltada para os servidores publicos, pela passagem de
seu dia, no més de outubro.

As homenagens foram prestadas pela Universidade por meio do site institucional
(portais geral e do servidor), em formato de banners, e dos perfis da Ufal no Facebook e no
Instagram. Algumas também foram veiculadas em outdoor e enviadas por e-mail para cada
servidor. Nesse caso, tivemos muitos retornos de agradecimento pela homenagem
recebida.

Vale salientar que essas acfes sdo institucionais, ou seja, algumas sdo veiculadas em
outdoor e enviadas por e-mail em nome da gestdo da Universidade.

“Nao é no siléncio que os homens
se fazem, mas na palavra,
no trabalho, na acio-reflexao.”
(Paulo Freire) 18 de Qutubro

Dia do Médico

unopar

28 de Outubro
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22 de novembro

o 05'»; ] Dia do Mdusico

B I PE- g
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20 de novembro

Dia do Biomédico

Escolher uma profissdo & também,
optar por uma missdo.

Parabéns pelo seu dial

“Nao é no silencio que os homens se fazem,
mas na palavra, no trabalho, na acao-reflexao.”

(Paulo Freire)

28 de outubro

18 de Outubro
Dia do Médico

Uma homenagem da Ufal a
todos os profissionais

11.4. Ufal no Outubro Rosa

Esta campanha teve como principal objetivo a conscientizacdo de servidores, alunos e
pessoas da comunidade em geral acerca do cancer de mama. Aproveitando a data téo
emblematica no mundo todo, a Ufal, enquanto instituicdo socialmente responsavel,
engajou-se nesse processo pela primeira vez.
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No entanto, a Ascom notou que muito mais do que informacdo, essa campanha foi
capaz de gerar mobilizacdo de varias frentes. O evento proporcionou integra¢do entre 0s
servidores, participacdo entre os alunos, divulgacdo na midia e a formalizacdo de muitas
parcerias de 6rgdos internos como a Progep, a Edufal e 0 HU, além de entidades, empresas
e orgdos externos como Sintufal, Geap, Rede Feminina de Combate ao Cancer e Secretaria
de Estado da Salde.

Além disso, esse conjunto de agcdes conseguiu mobilizar também a Ufal no interior. Na
Unidade de Ensino de Penedo houve palestras sobre o tema, vacinagdo, sarau e
apresentacdo de filmes e documentarios. A Ascom conseguiu deixar a Reitoria iluminada
de rosa e o prédio foi um dos simbolos da campanha, assim como aconteceu em outros
prédios publicos do Estado e do Pais. Também houve acdo no HU e no Restaurante
Universitéario.

O que a Ascom pretende com esse tipo de iniciativa € que a Ufal se engaje em a¢des
mesmo que ndo estejam diretamente ligadas a ensino, pesquisa e extensdo. A aproximagao
com a sociedade esta no planejamento estratégico da gestdo, por isso, vimos que o Outubro
Rosa seria uma boa oportunidade de estreitarmos essa relagcdo e mostrarmos que a Ufal vai
além da producdo do conhecimento cientifico; ela também mobiliza pessoas em prol de
causas socais.

o

Outubro Rosa: Ufal ramagio especial i
s

T EWEnS

U

unopar

unopar

s #.onm*doﬁw 1

45



Relatério anual de atividades — 2014

A divulgacdo do evento foi feita por meio de convites enviados por e-mail para 0s
servidores, matérias nos portais, nas redes sociais oficiais, na midia local, além da
distribuicdo de lacos rosa para alunos no Restaurante Universitario e na Biblioteca Central
e para pacientes do Cacon, no Hospital Universitario.

Durante todo 0 més de outubro houve demonstracdo de engajamento com a campanha.
Nas redes sociais, por exemplo, foram oito publica¢cdes no Facebook, sendo um album com
fotos do evento realizado na Reitoria. O alcance total foi de 1.600 pessoas. O envolvimento
gerado, ou seja, o total de curtidas, comentarios e compartilhamentos, foi de 274 pessoas
aproximadamente, com 2.800 cliques.

No Instagram, foram 44 publicacdes com a hashtag #UfalNoOutubroRosa, o que
significa dizer que as pessoas marcaram o perfil da Ufal nessa rede. Essa campanha,
inclusive, marcou a inauguracao da pagina oficial da Universidade no Instagram.

Vale ressaltar que a campanha foi destacada em outras paginas, como a da Rede
Feminina de Combate ao Cancer.

11.5. Enem e Enade

ENEM 2014 IRXE

Estamos ansiosos por sua chegada! 2 o 1 4

Acompanhe nossas redes sociais e ji se sinta em casa

O objetivo do Enade & medir o
rendimento dos estudantes dos

Linha do tempo Sobre Fotos Curtidas Mais »

cursos de graduacao em relacao
ao conteudo programatico, suas
habilidades e competéncias.

PESSOAS > B Universidade Federal de Alagoas - UFAL

7.211
34 comprou sua caneta preta? O Enem esté chegando e s6 & permitido usar
caneta dessa cor, com 0 corpo transparente, Estamos ansiosos por sua
SOBRE > chegadal #Enem2014

Curta a nossa Universidade: http://ufal.edu.br/

FAIFAA nAAaA A

Estas campanhas foram voltadas aos estudantes e tiveram como objetivo principal
informé-los sobre os dois principais exames nacionais voltados para este publico. Em
ambas as campanhas, a Universidade buscou utilizar uma linguagem compativel com o
publico-alvo e com a ferramenta utilizada, a rede Facebook. Dessa forma, foram feitas
publicagdes dirias com dicas sobre a preparacdo para a prova ou, no caso do Enade, para o
preenchimento do formulario obrigatorio.

No caso do Enem, foram feitas nove publicagcdes com alcance total de 14 mil pessoas,
das quais 10.374 n&do haviam curtido ou interagido com a pagina da Ufal na rede antes da
campanha. O envolvimento gerado pela campanha foi de, aproximadamente, 500 pessoas,
com cerca de 600 cliques.

Ja no caso do Enade, foram feitas seis publica¢cbes com alcance total de 4.200 pessoas e
um envolvimento de 123 pessoas. No Instagram, foram cinco publicac6es e 70 curtidas.

11.6. Ufal Solidaria

A primeira campanha, em 2014, foi no periodo natalino. O objetivo principal foi
arrecadar donativos para dois abrigos de idosos: Lar S&o Francisco de Assis e Casa do
Pobre, ambos em Maceid. A iniciativa da instituicdo, encabecada pela Ascom, contou com
a colaboragdo de servidores de varios setores da Universidade que fizeram doagdes.
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Além de ajudar aos que mais precisam no periodo do Natal, a campanha busca também
incentivar atitudes solidarias entre os publicos que fazem a Ufal. Reforcando o papel social
que a instituicdo tem com o Estado de Alagoas.

Ao todo, foram arrecadados 356 itens (pacotes de fraldas geriatricas, alimentos nao
pereciveis e material de higiene pessoal).

12. Propostas de Comunicacéo Institucional para 2015
12.1. Projeto voltado aos servidores aposentados

Parte do planejamento de relacdes publicas para 0 ano de 2015 contempla a homenagem
aos servidores aposentados. O projeto foi encaminhado para analise da gestdo. A proposta
¢ criar uma cultura de valorizacdo dos servidores aposentados, como forma de
agradecimento pelos anos de contribuicdo para a Universidade. Essa medida € importante
porgue aproxima a gestdo da Ufal dos servidores e gera um clima positivo de engajamento
entre eles, fazendo com que se reconhecam como Universidade e sintam o retorno da
instituicao.

12.2. Acesso aos portais

Novas ferramentas de comunicacdo tém mudado a comunicacdo externa e interna das
instituicdes também no setor publico. O advento da tecnologia da informatica, associado ao
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uso das redes sociais, tem levado as instituicdes a se conectarem e divulgarem seu trabalho
(servicos e produtos) até o outro lado do mundo.

E prioritario & Ascom, nesse contexto, procurar conhecer 0 gque pensam e sentem 0s
servidores da Universidade em relacéo as diferentes varidveis comunicacionais que afetam
o clima organizacional. Isso porque se forem de natureza positiva, esclarecedora e
transparente geram a boa vontade dentro da organizagdo. Por outro lado, se o publico
interno decodifica acbes negativamente, sucedem as frustracdes, que séo indicativos certos
para conflitos futuros e que, consequentemente, interferirio no conceito da imagem
institucional para com demais publicos.

Isso inclui certamente atender suas necessidades e respeitar seus direitos. Pretende-se
desenvolver um sistema de comunicacdo eficiente e transparente e avaliar se as
expectativas estdo sendo atendidas, promovendo o ciclo da comunicacao.

Assim sendo, a Ascom realiza mensalmente a mensuracdo das visualizacdes dos seus
portais, buscando conhecer quais as noticias e informagdes que atingiram estudantes e
servidores, com o objetivo de conhecer as preferéncias de cada publico.

Do mesmo modo, a partir desse levantamento é possivel consolidar os portais da Ufal
como ferramentas de comunicacdo interna, bem como qualificar o publico que acessa 0s
portais e identificar a audiéncia que o site tem.

Nossa intencdo € levar o servidor e o estudante a visitarem diariamente 0s respectivos
portais, para que 0s mesmos sejam usados como ferramentas de comunicagao eficiente.

12.3. Requalificagdo do Jornal Mural Minuto do Servidor

Publico envolvido: servidores.
Objetivos da acdo: aproximar os servidores do portal do servidor, por meio de matérias
de assuntos variados, incluindo os assuntos de cunho administrativo;

12.4. Recepcao dos calouros

Publico envolvido: alunos.
Objetivos da acdo: conquistar a empatia dos alunos recém-chegados, fazendo que eles
sejam multiplicadores das aces da Universidade, com maior énfase nas redes sociais;

12.5. Elaboracédo do Manual de Uso de Redes Sociais

Publico envolvido: servidores.

Objetivos da acdo: criar um padrdo no uso das redes sociais da Universidade; auxiliar
servidores e alunos que administram paginas com o nome da Ufal a utilizarem uma
identidade visual padronizada; melhorar a qualidade de texto e imagem nas redes sociais
da Ufal;

12.6. Implantacdo do Mural Digital (tela dos computadores)

Publico envolvido: servidores.

Obijetivos da acdo: criar um canal de comunicacdo interno, onde os servidores possam
ser informados de modo agil e eficiente sobre assuntos relacionados ao cotidiano da
instituicdo a exemplo de avisos e lembretes de datas comemorativas. Esta agdo € proposta
em parceria com o NTI, o qual se responsabilizard pela operacionalizacdo e suporte
técnico.
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