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1. Apresentacéo

Dando continuidade & divulgagdo das agdes institucionais de ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade Federal de Alagoas, a Assessoria de Comunicacdo (Ascom) manteve o foco na
comunicacdo externa, nos portais da Ufal e na intensificacdo da clipagem e da mensuracdo de
resultados, a fim de obter e comprovar o quanto a instituicdo estd sendo divulgada para toda a
sociedade alagoana e apresenta, a partir de agora, mais um relatorio de atividades.

Somados, os portais Geral, Estudante e Servidor, que sdo organizados pela Ascom no que diz
respeito a administracdo e a publicacdo de noticias, o setor contabilizou 1.597 matérias, no periodo de
6 de dezembro de 2014 a 31 de dezembro de 2015, prazo estipulado para produgdo deste relatério.
Com esse nimero, alcangamos a segunda maior producdo anual de contetdo — ficando atras apenas do
ano de 2013, quando produzimos 1.598. Merece destaque, inclusive, o crescimento de conteudo do
Portal do Servidor que, com 322 matérias, alcancou o0 maior nimero dos Ultimos quatro anos, mesmo
com uma greve que durou quatro meses.

Nossos portais (Geral, Estudante e do Servidor) continuaram seguindo uma linha crescente
com acessos ndo s6 no Brasil, mas também em varios paises. Tivemos, em 2015, mais de 14 milhGes
de acessos, cinco milhdes a mais que em 2014 — mais detalhes, podem ser lidos na pagina 8. Além
disso, tivemos, em 2015, a producéo e a elaboracdo de mais uma revista Saber Ufal, na qual
destacamos 0s dez anos do processo de interiorizacdo com reportagens especiais de projetos de
pesquisa, extensdo e afins, ligados aos campi Arapiraca e do Sertdo e suas respectivas unidades de
ensino.

No quesito relacionamento com a imprensa, a Ascom continuou a cumprir seu papel e
registrou 6timos indices em 2015. Mensuramos, por meio de nosso formulario de atendimento a

imprensa, quase 700 solicitacbes dos mais variados meios de comunicagdo. Desse total, 280 foram
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exclusivamente sobre assuntos relacionados a gestdo. No envio de releases para a midia,
contabilizamos 728 com repercusséo total de 2.446 insercGes na midia.

Com relacdo a repercussdo na midia impressa, tivemos 1.133 inser¢fes nos jornais O Dia
Alagoas, Tribuna Independente e Gazeta de Alagoas. Neste Gltimo, foram contabilizadas 139 paginas
com informacdes positivas e neutras (as negativas sdo registradas, mas ndo mensuradas), o que
equivaleria a quase R$ 7 milhdes em inser¢des. Nas TVs, foram 379 insercGes, equivalentes a quase
R$ 3 milhdes, caso a Ufal tivesse de pagar pela divulgacdo de suas acBes. Em radios, mesmo com
toda dificuldade que temos, conseguimos mensurar, por meio de nosso atendimento a imprensa, 94
insercBes. Ja nos sites de noticia, tivemos 4.235 insercdes.

No geral, em 2015 conseguimos mensurar a presenca da Ufal nos meios de comunicagéo
5.809 vezes, dentre matérias, notas, entrevistas, artigos e capas de jornal. Com esse resultado, a Ascom
obteve recorde em comparagdo aos ultimos quatro anos. Como destaque, podemos apresentar 0 més de
novembro que, durante seus 30 dias, registrou mais de 950 inser¢des da Universidade na midia,
numero histérico para a instituicdo e nunca antes registrado.

Continuamos com alta producdo de artes graficas e os dados se intensificaram ainda mais
depois de aderirmos, de forma oficial, aos nossos perfis nas redes sociais Facebook, Twitter e
Instagram, cujos dados poderdo ser vistos a partir da pagina 25. Tivemos agdes voltadas ao publico
interno, por meio de nosso Nucleo de Relagbes Publicas (Nurp), como a campanha dos 54 anos da
Ufal, uma exposicéo intitulada Sou Mulher, Sou Ufal, no més de margo, e outra bastante especial
voltada ao Dia Mundial da Saude.

O relatorio chega ao fim com um capitulo especial sobre a 72 Bienal Internacional do Livro de
Alagoas, realizada de 20 a 29 de novembro. Apresentamos dados, principalmente, de nossas redes
sociais, que alcancaram desempenhos expressivos, durante a semana do evento. Mostramos nossa
relagdo com a imprensa, 0 quanto teriamos gasto com as inser¢es nos meios de comunicacao,
quantidade de matérias produzidas e etc.

Vamos chegando ao fim, porém, recordando como tudo comegou. Em 2011, no inicio da
gestdo do reitor Eurico L6bo e da vice-reitora Rachel Rocha, recebemos uma missado especial: colocar
a Ufal cada vez mais proxima da sociedade por meio de nossa relagdo com a imprensa. Estabelecemos
contato, atualizamos nosso mailing, enviamos diariamente nossas producées textuais e fechamos, de 6
de dezembro de 2011 a 31 de dezembro de 2015, com um total de 21.195 inser¢des da Ufal nos
meios de comunicacao.

Com um trabalho integrado, entre bolsistas e servidores, a Ascom encerra mais uma prestacéo
de contas para a comunidade universitaria, para os gestores e para toda a populacdo, com o sentimento
de que a nossa missdo foi cumprida com bastante sucesso.

Boa sorte a nova gestdo da nossa Ufal.

Simoneide Aradjo - coordenadora da Ascom
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2. Producéo da Ascom nos ultimos 12 meses (6 de dez/2014 a 31 de dez/2015)

Matérias produzidas e publicadas no portal da Ufal 1.597
Avrtes graficas 1.777
Outdoors (arte) 42
Revista Institucional 1
Atendimento a imprensa 686
- Direcionado a gestéo: 280

Newsletter Ufal em Dia 232

2.1. Total de matérias produzidas e publicadas nos portais da Ufal

Més Portal Geral Portal do Estudante Portal do Servidor
Dezembro 2014 (a 59 7 29
partir do dia 6)
Janeiro 61 13 32
Fevereiro 40 8 23
Marcgo 89 39 46
Abril 101 30 37
Maio 113 20 45
Junho 112 12 19
Julho 38 14 24
Agosto 59 38 9
Setembro 70 11 11
Outubro 81 18 23
Novembro 132 16 15
Dezembro 2015 71 15 17
Total 1.026 241 330
Total geral 1.597

2.1.1. Comparativo com anos anteriores

Ano Portal Geral Portal do Estudante Portal do Servidor TOTAL

2015 1.026 241 330 1.597
2014 935 242 255 1.432
2013 1.118 215 265 1.598
2012 - - - 1.073
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2.2. Revista Saber Ufal

A revista Saber Ufal produzida em 2015 foi uma
edicdo especial, alusiva aos 10 anos de interiorizagdo da
Universidade.

Nas 76 paginas dessa edi¢do, destacamos entrevistas e
reportagens com gestores e com alunos dos campi Arapiraca e
do Sertdo e suas unidades de ensino, que relataram a

importancia da instituicdo no avanco, no desenvolvimento e

na economia das respectivas regioes.
transformar

sonhosem
realidade

Ufal chega ao Sertio e dd oportunidade
ajovens que antes nao tinham perspectiva
de entrar no seleto mundo do ensino superior

Também apresentamos pesquisas, projetos

extensionistas e ac6es culturais.

2.3. Newsletter Ufal em Dia

O envio da newsletter Ufal em Dia é feito diariamente, de segunda a sexta, para um grupo de
1.044 pessoas credenciadas, todas da Universidade. No periodo referente a esse relatdrio, foram
enviadas 232 newsletters a partir de uma plataforma gratuita, por isso, ndo conseguimos ampliar o

cadastro de novos e-mails, devido ao limite determinado pelo Mailchimp.

_#  Newsletter Ufal em dia

Comp: Inbox

Revenue

AllLists v rate M Clickrate W1

Em relacdo ao envio da newsletter, vale salientar que que nem todas as 1.044 pessoas
interagem com o material recebido todos os dias. O indice de visualizagdes e cliques nas matérias €
muito pequeno, o que deduzimos ser falta de h&bito. No entanto, mantivemos o envio para reafirmar a
importancia dessa ferramenta.
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3. Portais

Em 2015, chegamos a quase 1,6 mil noticias produzidas e publicadas nos portais Geral, do
Estudante e do Servidor. A partir dessa producdo, pudemos comprovar um aumento significativo no
nUmero de acessos nesses canais.

Saimos de quase 9,5 milhGes para mais de 14 milhdes de acessos, com mais de 1 milhdo de
usudrios Unicos, conforme a ferramenta Google Analytics. Essa evolugdo mostra o grande potencial
que tém os portais da Ufal para difusdo de assuntos de interesse da comunidade universitaria e da
sociedade em geral.

Dos mais de 14 milhdes de acessos, 9,6 milhdes foram no portal Geral; 3,6 milhGes no portal
do Estudante; e 995 mil no do Servidor. Esses nimeros podem ser conferidos com mais detalhes na
tabela e nos graficos abaixo.

3.1. Acessos aos portais (em nimeros)

Acessos em 2015 (visualizagbes de pagina)

Més Portal Geral Portal do Estudante Portal do Servidor

Dez 2014 -6 a 31 600.646 187.980 76.182
Janeiro 936.678 76.109
Fevereiro 830.397 89.454
Marco 1.030.575 124.243
Abril 793.829 282.555 113.192
Maio 790.799 272.555 122.080
Junho 568.141 199.783 72.400
Julho 521.821 230.613 59.230
Agosto 456.327 212.105 48.774
Setembro 491.246 167.677 52.142
Outubro 903.865 310.556 80.386
Novembro 1.090.355 257.125 86.677
Dezembro 648.924 265.479 71.101
Total 9.663.603 3.645.742 995.854

Visitantes Gnicos 768.740 245.150 53.289
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3.2. Gréficos do Google Analytics

3.2.1. Portal Geral

Viséo geral do publico-alvo 7 de dez de 2014 - 31 de dez de 2015 ~

E-mail  Exportar «  Adicionar ao painel  Atalho <«

Todas as sessdes
100,00%

+ Adicionar segmento
Visdo geral

Visualizacbes de pagina v X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana = Més

® Visualizacdes de pagina

%/\_\ ‘/\

600.000

janeiro de 2015 abril de 2015 julho de 2015 outubro de 2015

M Returning Visitor B New Visitor

Sessbes Usuarios Visualizagbes de pagina Paginas / sessdo Duracdo média da sesséo
2.014.776 768.740 9.663.603 4,80 00:02:46
—_— | — — |

Porcentagem de novas

Taxa de rejeicdo sessfes
3,70% 36,20%
T\

3.2.1.1. Acessos ao portal Geral — paises e cidades (0s dez que mais acessaram)

Pais Sessbes Porcentagem do

Sessdes
1. B Brazil 1.975.244 | 95.04%
2. WE United States 9155 | 0.45%
3. =& India 7.935 | 0.39%
4. B Portugal 3.398 | 0.17%
5. (not set) 3.390 | 0.17%
6. £l United Kingdom 1.408 | 0.07%
7. W1 France 1.152 | 0,06%
8. XX Spain 929 | 0.05%
9. & lIsrael 900 | 0.04%
10. ™ Germany 895 | 0.04%

visualizar relatério completo

Cidade Sessées Zg;:%r::gem do

1. Maceio 1.185.200 [ 58.83%
2. Arapiraca 168.934 [] 8.38%
3. (not set) 61.230 | 3.04%
4. Salvador 58577 | 2.91%
5. Rio de Janeiro 57.397 | 2.85%
6. Belo Horizonte 44.801 | 2.22%
7. Sao Paulo 41.257 | 2,05%
8. Recife 39579 | 1.96%
9. Aracaju 28.945 | 1.44%
10. Fortaleza 27.102 | 1,35%

visualizar relatorio completo

10



3.2.1.2. Acessos ao portal Geral via celular

Relatério anual de atividades — 2015

Porcentagem do

Sistema operacional Sessoes Sessdes
1. Android 405767 I 73.13%
2. i0s 98799 M 17.81%
3. Windows Phone 38676 0 6.97%
4. (not set) 4724 | 0,85%
5. Windows 4584 | 083%
6. Seriesd0 1654 | 0,30%
7. BlackBerry 238 | 0,04%
8. Nokia 140 | 0.03%
9. SymbianOS 112 | 0,02%
10. Firefox OS 56 | 0.01%

3.2.2. Portal do Estudante

Residencial ~ Relatérios  Personalizacdo  Administrador

Visdo geral do publico-alvo

E-mail  Exportar ~  Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes

+ Adicionar segmento
100,00%

Visio geral

Sessbes ~ X Selecione uma métrica

ufal edu br - hitp:ivww ufal edu.br v

visualizar relatério completo

ascomufal@gmail.com s A

dante

7 de dez de 2014 - 31 de dez de 2015

«

Porhora Dia Semana Més

® Sessdes
6.000
3.000

janeiro de 2015 abril de 2015 julho de 2015
Sessdes Usuarios Visualizagées de pagina Paginas / sessdo
532.983 245.150 3.645.742 6,84
[ETY STRNUIUR S Y SO SR T,

Porcentagem de novas

Taxa de rejeicdo sessdes
1,34% 43,41%
il W

outubro de 2015

W Returning Visitor B New Visitor

3.2.2.1. Acessos ao portal do Estudante — paises e cidades (os dez que mais
acessaram)
Pais Sessées ';:;Z%’;‘:gem do

1! Brazil 522372 | <5.01%
2. & India 2319 | 0.44%

3. mE United States 2126 | 0.40%

4. (notset) 820 | 0.15%

5. El Portugal 764 | 0.14%

6. @ Colombia 359 | 0.07%

7. = Mozambique 329 | 0.06%

8. £ United Kingdom 307 | 0,06%

9. E Angola 280 | 0.05%

10.BE Kenya 233 | 0.04%

visualizar relatorio completo

11
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Porcentagem do

Cidade Sessdes o ses
1. Maceio 293224 [ 55.02%
2. Arapiraca 39.016 | 7.32%
3. Salvador 17534 | 3.29%
4. (not set) 17.345 | 3.25%
5. Rio de Janeiro 15.683 | 2.94%
6. Recife 13.740 | 2.58%
7. Belo Horizonte 12.931 | 2.43%
8. Sao Paulo 12.005 | 2,25%
9. Aracaju 7.825 | 1.47%
10. Fortaleza 7.753 | 1.45%

visualizar refatério completo

3.2.2.2. Acessos ao portal do Estudante via celular

Porcentagem do

Sistemaoperacional Sessoes Sessdes
1. Android 114634 [ 72.36%
2. i0S 30858 [ 19.48%
3. Windows Phone 10.325 | 6.52%
4. Windows 1333 | 0,84%

5. (not set) 647 | 041%
6. Seriesd0 401 | 025%
7. Nokia 104 | 0.07%
8. BlackBerry 52 | 0,03%
9. Samsung 26 | 0,02%
10. SymbianOS 26 | 0.02%

visualizar relatério completo

12



3.2.3. Portal do Servidor

Visao geral do publico-alvo

E-mail  Exportar = Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes
100,00%

Visao geral
Visualizacbes de pagina = X Selecione uma métrica

® Visualizacdes de pagina

150.000

75.000

Relatério anual de atividades — 2015

7 de dez de 2014 - 31 de dez de 2015 ~

+ Adicionar segmento

Porhora | Dia =Semana  Més

janeiro de 2015

Sessbes Usuarios VisualizacSes de pagina
149.514 53.289 995.854
s | R

Porcentagem de novas
Taxa de rejeicdo sessbes
1,30% 34,90%
h 000000

julho de 2015 outubro de 2015

W Returning Visitor B New Visitor

Péaginas / sessdo Duracdo média da sessdo
6,66 00:02:20
S

3.2.3.1. Acessos ao portal do Servidor — paises e cidades (os dez que mais acessaram)

Porcentagem do

Pais Sessdes Sessdes
1, Brazil 147.170 | 9s.43%

2. E Portugal
=

3. United States
4. Ja India
5.  (notset)

6. 01 France

74 Angola

8. = Mozambique
9. E@ United Kingdom

10. =2 Cape Verde

465 | 0.31%

430 | 0,29%
213 | 0,14%
135 | 0.09%
132 | 0,09%
131 | 0,09%

131 | 0.09%
9 | 0.06%
59 | 0.04%

visualizar relatério completo

Porcentagem do

Cidade Sessoes Sessées
1. Maceio 90.877 | 60.78%
2. Arapiraca 7.256 || 4.85%

3. Rio de Janeiro

4. Salvador
5. (notset)
6. Recife

7. Sao Paulo

8. Belo Horizonte

9. Brasilia

10. Fortaleza

4625 | 3.09%
3775 | 2.52%
3709 | 2.48%
3670 | 2.45%
3612 | 2.42%
3.057 | 2.04%
2424 | 1.62%
1829 | 1.22%

visualizar relatério completo

13
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3.2.3.2. Acessos ao portal do Servidor via celular

Sessoes

Porcentagem do

Sistema operacional Sessdes
1. Android 22960 [N 70.32%
2. i0S 7493 W 22.95%
3. Windows Phone 1668 [ 5.11%
4. Windows 278 | 0,85%
5. (not set) 101 0.31%
6. BlackBerry 76 0,23%
7. Series40

8. SymbianOS

9. Firefox OS

4. Atendimento a Imprensa

0.08%

\
\

38 | 0.12%
25 |
\

0.04%

13

visualizar relatorio completo

Veiculo ‘ Local Nacional Total

TV 290 10 300

Rédio 100 2 102
Jornal Impresso 101 11 112
Site 103 14 117
Assessorias 41 2 43
Revista 2 10 12
Total geral 637 49 686

4.1. Resultado do atendimento a Imprensa

Local Nacional Total
Veiculos
Entrevistaem TV 85 - 85
Entrevista em Radio 95 2 97
Matériaem TV 153 8 161
Matéria em Site 80 8 88
Matéria em Jornal Impresso 80 9 89
Matéria em Revista 5 8 13
Outras Informacdes 102 16 118
Total 600 51 651
Total geral 1.302
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4.2. Atendimento direcionado a gest&o

Periodo Quantidade ‘
Dezembro 2014 (a partir do dia 6) 2

Janeiro 2015 15
Fevereiro 2015 12
Marco 2015 36
Abril 2015 12
Maio 2015 33
Junho 2015 28
Julho 2015 12
Agosto 2015 22
Setembro 2015 22
Outubro 2015 38
Novembro 2015 36
Dezembro 2015 12
Total geral 280

5. Matérias enviadas para a midia em 2015

Repercussao (Site, TV, Impresso e Radio)

Dezembro 2014 61 278
(a partir do dia 6)
Janeiro 55 256
Fevereiro 35 114
Margo 59 132
Abril 63 189
Maio 71 248
Junho 56 226
Julho 25 107
Agosto 42 170
Setembro 59 166
Outubro 52 204
Novembro 100 243
Dezembro 2015 50 113
Total 728 2.446
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5.1. Repercussao das matérias produzidas pela Ascom no quarto ano de gestao

2015

Més Onde foram veiculadas (midia gratuita)
Site Impresso TV Rédio
Dezembro 2014 191 79 6 2
(a partir do dia 6)
Janeiro 186 63 2 5
Fevereiro 81 31 2 0
Marco 117 9 4 2
Abril 158 20 6 5
Maio 197 31 9 11
Junho 155 61 3 7
Julho 80 21 3 3
Agosto 155 12 2 1
Setembro 141 13 5 7
Outubro 167 20 13 4
Novembro 206 24 13 0
Dezembro 2015 90 11 12 0
Total 1.924 395 80 47
Total geral 2.446

5.2. Comparativo com anos anteriores

Ano ‘ Repercussao
2015 2.446
2014 2.466
2013 2.497
2012 2.825
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6. Repercussdo das matérias produzidas pela Ascom nas redes sociais a partir dos
portais da Ufal

A entrada da Universidade nas redes sociais de forma oficial fez com que os ndmeros de
nossas insercdes nesses veiculos aumentassem ainda mais. Mensuramos e apresentamos abaixo a
guantidade de compartilhamentos, por més, nas redes Twitter e Facebook e que foram feitos

diretamente de nossos trés portais: Geral, Estudante e Servidor.

Portal Geral Portal do Estudante Portal do Servidor
Twitter | Facebook | Twitter | Facebook Twitter Facebook
Dezembro 2014 220 5.960 21 573 2 631
(a partir do dia 6)
Janeiro 297 6.560 45 1.130 15 114
Fevereiro 174 3.597 35 396 23 822
Marco 239 10.648 172 5.772 8 351
Abril 165 4.596 70 1.554 13 165
Maio 343 9.642 44 2.255 10 1.155
Junho 254 9.621 33 666 9 2.301
Julho 117 11.299 37 3.304 1 79
Agosto 133 11.499 83 8.933 1 79
Setembro 217 10.976 21 360 8 1.307
Outubro 208 15.019 28 2.177 1 1.156
Novembro 1 15.703 0* 747 0* 774
Dezembro 2015 0 6.612 0* 5.035 0* 1.703
Total 2.348 121.722 589 32.902 91 10.637

* Twitter sd até outubro porque a janela foi retirada do ar automaticamente

6.1. Matérias com maior nimero de recomendacdes no Facebook nos trés portais

Portal Titulos das matérias Quantidade
Dezembro 2014 Geral Ufal abre inscri¢cdes para Cursos de Verao 1.300
(a partir do dia 6) 2015
Janeiro Geral 72 Bienal do Livro de Alagoas tera dez 667

dias de agenda cheia

Fevereiro Geral Inscricdes abertas para o 1° Congresso de 565
Inovacdo Pedagbgica

Marco Geral Professora da Ufal é a primeira do 2.400
Nordeste indicada para a Academia
Nacional de Ciéncias

17



Relatdrio anual de atividades — 2015

Abril Geral Fendmeno previsto por Fisicos da Ufal é 1.100
observado por pesquisadores americanos

Maio Estudante | Estudante de Matemética faz doutorado 1.900
no Impa antes de terminar a graduacéo

Junho Geral Ufal néo recebe repasse do MEC em 3.500

junho e bolsas deixam de ser pagas
Julho Geral Contagem regressiva para a 72 Bienal do 4.300
Livro de Alagoas
Agosto Estudante Ex-aluno de Computacéo da Ufal 7.850

disponibiliza software para editoragdo de
trabalhos académicos

Setembro Geral Volta as aulas na Ufal sera dia 5 de 2.900
outubro
Outubro Geral Como transformar sonhos em realidade 2.500
Novembro Geral Matematica a distancia da Ufal recebe 1.900
nota 5 e fica entre os melhores do pais
Dezembro 2015 Geral De lgaci para a Nasa 4.850
7. Ufal na Midia

Todo o espa¢o que a Ufal consegue na midia € gratuito, seja de forma espontanea ou sugerido
pela Assessoria de Comunicagdo. O que € divulgado sobre a Universidade é mensurado pela Ascom e,
assim, temos a dimensdo de quantas vezes a instituicdo foi citada como referéncia. Esse

acompanhamento é disponibilizado no portal geral, pelo link Ufal na midia. Veja o desempenho:

7.1. Jornal impresso

A maior inser¢do de noticias sobre a Ufal foi no jornal Gazeta de Alagoas com quase 139
paginas com informacdes positivas e neutras, o0 que equivaleria, em reais, a quase R$ 7 milhdes. Na
Tribuna Independente, quase 36 paginas positivas e neutras, 0 que corresponderia a cerca de meio
milh&o de reais.

No semanario O Dia, cujos exemplares recebemos gratuitamente, a Ufal teve quase apenas o
equivalente a 3,19 paginas positivas e neutras, 0 que convertendo em reais, seria 0 equivalente a quase
R$ 10 mil. E necessario destacar que esse semanario ndo estd mais sendo fornecido, por isso no

temos numeros precisos em relacéo as insergoes.
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Veiculo Paginas Paginas Total geral | Total de
(Positivas e Neutras)  (Negativas) de paginas | insercoes
Gazeta 138,84 24,84 163,68 597
Tribuna 35,98 577 41,75 528
O Dia 3,19 2,19 5,38 8
Total 178,01 32,80 210,81 1.133

7.1.1. Gazeta de Alagoas

Més Total de Paginas
(Positivas e Neutras)
Dezembro 2014 9,64
(a partir do dia 6)
Janeiro 3,41
Fevereiro 9,08
Marcgo 7,91
Abril 11,00
Maio 18,27
Junho 11,91
Julho 7,21
Agosto 7,80
Setembro 17,21
Outubro 11,88
Novembro 13,74
Dezembro 2015 9,78
Total de paginas 138,84

Total de Paginas Valor em Real Total (em reais)

(Positivas e Neutras) (por pagina)
138,84 R$ 45.799,02 6.358.735,92

7.1.2. Tribuna Independente

Més Total de Paginas
(Positivas e Neutras)
Dezembro 2014 (A 2,72

partir do dia 6)

Janeiro 4,03

Fevereiro 2,56
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Marco 1,07
Abril 3,32
Maio 4,88
Junho 3,19
Julho 3,56
Agosto 1,77
Setembro 2,18
Outubro 3,00
Novembro 3,49
Dezembro 2015 0,21
Total de Paginas 35,98

Total de Paginas Valor em Real (por  Total (em reais)

(Positivas e Neutras) pagina)
35,98 R$ 10.389,00 373.796,22

7.1.3. O Dia Alagoas

Més Total de Paginas
(Positivas e Neutras)
Dezembro 2014 (A 0,01
partir do dia 6)
Abril 3,18
Maio -
Total de paginas 3,19

Total de Paginas Valor em Real | Total (em reais)

(Positivas e Neutras) (por pagina)
3,19 R$ 3.000,00 R$ 9.570,00

7.2.TV

No prazo estipulado para nosso relatorio, conseguimos registrar um total de 379 inser¢des da
Ufal nas TVs. Como destaque, duas dessas ndo foram nas midias locais. Tivemos uma insercdo na
Globo Nordeste, de Recife, e outra, também numa retransmissora global, em Sergipe. Nesta, porém,
ndo conseguimos contato com o setor comercial da emissora para saber gquanto seria a referida

insercgdo se transformada em valores financeiros.
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Em mais um ano, a TV Gazeta de Alagoas foi o veiculo televisivo que mais exibiu conte(idos
sobre a Ufal, chegando a quase 270. Isso convertido em reais chegou a mais de R$ 2,1 milhdes como
mostra a tabela abaixo. A TV Pajucara exibiu 81 conteudos e a TV Alagoas, 14. No total, foram quase
R$ 2,9 milhGes que teriam sido gastos.

Teriam sido, pois a midia da Ufal é gratuita, ou seja, nem a Ufal e nem a Ascom pagam nada
para ter essas informacGes divulgadas. Boa parte, no entanto, é difundida por meio de sugestdo da

Ascom no momento de envio, por e-mail, de suas matérias produzidas e publicadas nos Portais.

Veiculo Insercées Insercdes Total de Total (em reais)
(Positivas e neutras) (Negativas*) insercoes

TV Gazeta 256 24 269 2.120.586,85
TV Pajucara 65 18 81 624.077,54
TV Alagoas 10 4 14 141.799,10
Globo 1 0 1 12.969,30
Nordeste*
TV Sergipe** 1 - 1 -
TOTAL 333 46 379 R$ 2.899.432,79

* Nao contabilizadas para os célculos em reais
** N&o conseguimos contato para saber o valor da inser¢do do telejornal

7.3. Radio

Mesmo com todas as dificuldades de acompanhar e mensurar o que sai sobre a Ufal nas emissoras
de radio, conseguimos identificar 94 inser¢des durante o Gltimo ano. O que apontamos na tabela
abaixo € resultado dos registros no nosso formulario de atendimento a imprensa. A emissora que mais

abriu espaco para a Universidade foi a Radio Difusora, com 32 inser¢des, sequida da Gazeta, com 23.

Veiculo Total de InsercGes por més

Difusora 32
Gazeta (AM ou Gazetaweb)

N
w

Educativa

Globo Maceio
CBN Maceié

Jovem Pan

Jornal AM

Pajucara FM

N&o identificado

Imprima

PlrRr|lRrlow|lw|lo|~w|~]|©

Réadio Bandeirantes
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Voz do Brasil 1
Justica 1
TOTAL 94

7.4. Web

Em 2015, conseguimos registrar um total de 4.235 insercdes da Ufal nos sites de noticia.
Como forma de padronizar o trabalho, o setor contabiliza, desde o inicio do processo, um total de 25
sites-padrdo para busca de informacdes, ou seja, aqueles que costumam publicar mais contetidos sobre
a Universidade. Este ano, porém, alguns deles sairam do ar, mas ndo tiveram seus dados eliminados do
nosso trabalho.

Com os dados abaixo registrados, percebemos, também, o quanto a Ufal foi citada, por
exemplo, em sites institucionais de outros érgaos, como Agéncia Alagoas, do Governo do Estado, e
Agéncia Macei0, da Prefeitura de Macei6. A Ufal teve citacbes em matérias que envolviam diversos
assuntos, como por exemplo, pesquisadores convidados a participar de eventos realizados por 6rgaos
estaduais e municipais, além de parcerias feitas com a instituicdo para realizagdo de grandes eventos,
como foi o caso da 32 edicdo do Congresso Académico Integrado de Inovagdo e Tecnologia (Caiite
2015) e da 72 Bienal Internacional do Livro de Alagoas (ver a partir da pagina 36).

Vale reforcar que, apesar de termos um numero de 25 sites, ndo deixamos de olhar varios
outros que também publicam contetdos relacionados a Ufal. Esse nimero esta devidamente registrado

na categoria de Outros Sites.

Sites ‘ Total de Insercdes por més ‘
Aqui Acontece 364
4 Cantos Alagoas 292
TNH 1 268
Cada Minuto 202
7 Segundos 199
Alagoas 24 Horas 191
Agéncia Alagoas 186
Alagoas Em Tempo Real 185
Tribuna Hoje 172
Jornal de Alagoas* 146
Gazetaweb 145
Reporter Alagoas 140
Prefeitura de Macei6 130
Ja E Noticia 126
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Alagoas na NET 106
Primeiro Momento 105
G1 Alagoas 103
Painel Noticias 87
TopGyn* 58
Rota do Sertéo 57
Diario de Arapiraca 47
Melhor Noticia 34
Agéncia Municipios Alagoanos* 27
Vale Agora 26
Primeira Edicéo 21
Outros Sites 818
TOTAL 4.235

* Sairam do ar

7.4.1. Avaliacao das materias publicadas nos sites e clipadas no Ufal na midia

Das 4.235 matérias veiculadas sobre a Ufal nos sites, 2.142 foram midia espontanea. Desse
total, 1.656 foram avaliadas como midia positiva, 349 como negativa e 127, neutra. Vale registrar que
a Ascom s0 avalia 0 que é midia espontanea, o que nao inclui o contetido enviado para divulgagao pela

assessoria.

Avaliacao
Positiva Negativa Neutra

Dezembro 2014 90 28 0
(a partir do dia 6)

Janeiro 60 0 9
Fevereiro 45 30 9
Marc¢o 46 15 2
Abril 102 12 6
Maio 61 57 4
Junho 161 20 16
Julho 113 33 4
Agosto 144 35 14
Setembro 195 81 40
Outubro 128 18 5
Novembro 454 20 18
Dezembro 2015 69 0 0
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Total 1.666 349 127
Total geral 2.142

7.5. Subclassificacdo da clipagem (Ufal na Midia)

Os dados registrados de 6 de dezembro de 2014 até 31 de dezembro de 2015 nos mostraram
gue a Ufal teve pouco mais de 5,8 mil inser¢cdes em jornais, sites e TVs (somando midia espontanea e
a sugerida pela Ascom). Isso significa que houve 484 inser¢fes mensais € uma média de 16,1
insercBes por dia. O dado, inclusive, é o maior ja alcancado desde que a Ascom iniciou o processo de
mensuracdo de resultados.

Em 2015, o destaque vai para 0 més de novembro, no qual foram registradas 954 inser¢des —
maior ndmero ja registrado desde quando a Ascom deu inicio ao processo de mensuracdo de
resultados, em 2012. Isso quer dizer que, durante o més, foram clipadas e publicadas no Ufal na Midia,
cerca de 31,8 insergdes por dia.

Outro grande destaque de 2015, também no més de novembro, foi a quantidade de insercGes
clipadas e mensuradas sobre a 72 Bienal Internacional do Livro de Alagoas. Tudo o que saiu sobre o
maior evento cultural e literario do Estado foi devidamente assinalado em nossa subclassificagdo,
como vemos abaixo, no assunto Edufal. Do total de 602 insercdes no prazo de andlise para nosso
relatério, 474 foram registradas apenas em novembro. Para ser ainda mais preciso, entre os dias 20 e
29 de novembro, a Ascom clipou e mensurou 359 matérias veiculadas sobre a 72 Bienal.

Vale reforcar que todo o material clipado e mensurado pela Ascom pode ser encontrado no

link Ufal na Midia, disponivel a qualquer pessoa que acessar o Portal Geral.

Insercdes por Género

Matérias 4.847
Notas e Colunas 680
Entrevistas 202
Artigos 38
Capas 42
TOTAL 5.809
Ano Comparativo de Insercoes
2015 5.809
2014 5.653
2013 5.735
2012 3.998 [marco a dezembro]
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Subclassificagdo do Género (assunto)

Gestao (Institucional) 1.266
Graduacéo 326
Pés-graduacéo 141
Extens&o 216
Equipamentos Culturais 559
Ocorréncias 35
Educac&o a Distancia 21
Hospital Universitario / Ebserh 272
Enem/SiSU 194
Edufal 602
Entidades 296
Concursos 79
Inovacéo e Empreendedorismo 93
Assuntos Gerais 1.709
TOTAL 5.809

Todo o processo de mensuracao de resultados teve inicio em mar¢o de 2012 e, desde entdo, os
numeros registrados pela Ascom sempre foram bastante expressivos. A titulo de comparacdo, por
exemplo, somente no primeiro ano (2012), subclassificamos um total de 3.998 matérias clipadas e
publicadas no link Ufal na Midia, disponivel a todos que acessarem o nosso portal Geral.

A clipagem sempre foi feita na Ascom, mas a partir da implantacdo do processo de
mensuracdo de resultados, passou a ser ainda mais bem trabalhada. A cada ano, passamos a comprovar
gue o nosso trabalho estava dando certo e a meta estipulada pela gestdo, em dezembro de 2011, estava
sendo alcancada. Estdvamos, a cada dia, més e ano, levando o nome da Universidade Federal de
Alagoas cada vez mais préximo da sociedade.

Do inicio de nosso trabalho, em 2012, até o dia 31 de dezembro de 2015, a Ascom registrou
mais de 21 mil inser¢des sobre a Ufal nos meios de comunicagéo — entre sites, TVs, jornais impressos

e radios. Um numero bastante expressivo e comemorado pela equipe.

Total de insercdes entre marco de 2012 e 11 de dezembro de 2015
21.195
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8. Redes sociais da Ufal

8.1. Analise do Facebook

De 6 de dezembro de 2014 a 31 de dezembro de 2015, foram 590 publica¢bes, com um
alcance de 1.587.038 pessoas. O numero de curtidas em 05/12/2014 era de 7.987 pessoas. Em
31/12/2015, o namero de curtidas saltou para 16.512 pessoas. Procuramos dar espagco a todas as

unidades da Ufal, com a divulgacdo de eventos e atividades de varias unidades académicas.

Total de curtidas da Pagina até hoje: 17.005

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA

7.969
%

8.2. Analise do Instagram

Total Followers

Essa rede social tem um papel diferente das demais. Sua funcdo ndo é divulgacdo de noticias
do portal (sendo a Unica exce¢cdo em casos de extrema relevancia, como o término da grave). O
Instagram é usado para agregar valor a marca Ufal, por meio de fotos que mostrem outro olhar sobre a
instituicdo, sejam produzidas pela comunidade académica em suas redes pessoais e postadas com a
hashtag #SouUfal.

Estas imagens sdo repostadas no nosso perfil, com o objetivo de aproximar a Universidade de
seus publicos e criar uma interacdo e sentimento de pertencimento de ambos os lados. Com isso,

pretendemos que as pessoas “vistam a camisa” e se orgulhem de mostrar que fazem parte da Ufal. Por
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outro lado, a Universidade melhora sua imagem diante da sociedade, valorizando alunos, servidores e
os campi. Em 2015, foram feitas 358 publica¢fes, atingindo um somatério de 53.302 curtidas em
todas as publicagdes do ano.

Por questBes técnicas da propria rede social, ndo é possivel ver exatamente o nimero de
seguidores em cada periodo de tempo. Porém, o perfil da Ufal no Instagram tinha mais de 7 mil
seguidores no final de 2015. Desde o inicio da campanha, em 2014, até 31 de dezembro de 2015, ja
foram postadas mais de 2.500 fotos com a #SouUfal como mostra a imagem abaixo.

Instagram

#souufal

2,572 publicacoes

PRINCIPAIS PUBLICACOES

S

Universidade Federal de

Alagoas

Volta as aulas na Ufal
sera dia 5 de outubro

M 124% P14 P12

Decis&o da Pré-reitoria Estudantil reforga
que pagamento das bolsas esta mantido
por meio do envio das frequéncias.

Ufal ivi de

D jon

H107% P66 W7

1 § jessicazuos

M 104% 244 P19

ﬁ' durante o periodo de greve
G X

Hoow €319 P10 Ho7% €200 P51
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8.3. Analise do Twitter

Criado em 2009, esta é a maior rede social da Ufal. Atualmente, temos 51.189 seguidores,
com a média de 70.000 visualizagbes dos tweets mensalmente. Ao longo de 2015, foram 1.722
postagens. Inicialmente, a rede foi programada para publicar todas as matérias postadas nos Portais.

Um diferencial do ano passado foi o fato de adotar uma nova politica de publicacGes nesta
rede: passamos a utilizar as imagens animadas no formato de .GIF para comunicar. Desde entdo, estas
publicacBes estdo sempre entre as que contam com o maior numero de intera¢fes, do qual também

SOmMos responsaveis por respondé-las.

g Ufal (Oficial) @UfalOficial - 7 de de; 2015 ‘
T, TRT-AL abre inscricéo para eatagwo bit ly/1PRZFeN 1] Ufal (Oficial)

2.6 e Ll d
als  Chegamos hoje aos 50 mil segutdores por aquil " Vem comemorar
¢ com a gente usando a #Ufal50K! % % ¥
Ufal (Oficial) @UfalOficial - 7 de dez de 2015
+s Técnicos e docentes sdo treinados para . ¢
operacionalizag¢&o de sistema da pds-

graduacéo bit.ly/1PRxtsx

Utal (Oficial) @UfalOficial - 7 de dez de 2015
Geap alerta sobre problema no processamento das informacdes no
Serpro bit ly/1TUrth8

S 3

Ufal (Oficial) @UfalOficial - 7 de dez de 2015
Aula inaugural de cursos a distancia do Pronatec Servidor € adiada
bit.ly/1TUrt0D

i

l Netto {x 2+ Seguir
NettoSilvag2

Melhor perfil @

[ Ufal (Oficial) @UfalOficial
A contagem esta chegando ao fim: falta mais um dia pra 20161

i S

viado coxinha /M. z
' i\ Queria: estar aper(ando ga(mhos Estou: vndo para ufal.
0 Aninha Torres
v #  ural (Oficial)
&#  @Umloficia

m . E
B ot MariannaVCC Relaxa!

aninhatoorres Até!

4

7T SRNiasY
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Além das postagens sem relagdo direta com o portal, utilizamos os memes e gifs para interagir
com os seguidores nesta rede. Esta nova forma de interacdo reforca a sensagdo de pertencimento e de
modernidade, que hd em abundéancia nesta rede social.

Memes: imagens, geralmente da cultura pop, que sdo frequentemente compartilhadas nas
redes sociais. Essas imagens, além de aproximar o publico, demonstrando mais intimidade com os
seguidores, mostra a modernidade e atualidade da pagina, que se mostra ndo apenas como um local
para propagacdo de noticias, e sim uma rede social para didlogo com os seguidores.

Gif: imagens em formato de video, com repeticdo automatica, muito popular no Twitter. Essas
imagens estdo disponiveis na internet e sdo geralmente retirados de filmes e programas de TV. Além
de trazer referéncias da cultura pop que agradam os seguidores, os gifs deixam a pagina mais dinamica

e com um caréater de propagagédo de noticias menor.

8.3.1. Pontos positivos

Aproximagdo com o publico, através de respostas rapidas e personalizadas, tanto através dos
comentarios deixados nas publicacdes, quanto nas mensagens enviadas Inbox;

Realizacdo de campanhas de valorizagdo da instituicdo e do sentimento de pertencimento a ela
(#SouUfal; #Ufal54Anos);

Bom resultado na divulgagdo semanal do cardapio do RU;

Parcerias com o6rgdos e instituicbes atraves de compartilhamentos e citacBes nas redes

(exemplos: Prefeitura de Maceid, Governo de Alagoas, Fapeal e etc.).

8.3.2. Pontos negativos

O longo periodo de greve prejudicou o desempenho das redes sociais, tendo em vista que a
equipe ficou restrita a apenas um servidor. Além disso, por mais que as postagens tentassem ser
variadas, as mesmas perguntas se repetiam: "Quando a greve acaba?" "Ha riscos de perdermos o
semestre?", mesmo em publica¢es que ndo tinham nada a ver com o assunto;

O constante atraso das bolsas foi outro ponto de tenséo e geragéo de crise nas redes sociais ao
longo do ano;

Auséncia de contetdo exclusivo;

Somos uma equipe pequena (um servidor e dois bolsistas).

E‘E Mafagafo do amor L Seguir
os gif do twitter da @UfalOficial sao 6timos
kkkkkk
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9. Acoes de Relagdes Publicas e Comunicacéo Institucional

9.1. Campanha: Parabéns, Ufal

Dando continuidade as agdes do planejamento de relacdes publicas e comunicacdo
institucional para o ano de 2015, iniciamos 0 ano com a campanha Parabéns, Ufal, cuja finalidade foi
integrar servidores e alunos dos trés campi em torno do aniversario de 54 anos da Universidade
Federal de Alagoas.

Voluntérios de varias unidades de ensino enviaram videos para a Ascom, que o0s veiculou nas
redes sociais durante 0 més de janeiro, culminando com a participacdo do reitor Eurico L6bo, no dia
25 de janeiro. A campanha movimentou a pagina oficial da Ufal no Facebook, gerando engajamento

entre 0s seus seguidores. Foram 579 curtidas e 8.707 visualizagbes ao longo dos nove dias de

M Entrada - janaina.pereiraC X | ® Pagina Inicial — Universicd X | @ (1 %)/ B3 (64) Universidade Federal X &) =@
€« C | @ https://www.facebook.com/ufaloficial/videos/vb 348 = =

Pereira e outras 62 pessoas curtiram isso.

3 cor
Clemerson Menezes \0/\0/ ...\o/
5 Curtir - Responder
"X Janaina Alves Gente, Arapiraca arasou na
P! homenagem! Deram um show. Vamos em Placar
muita coisa legal com essa turma boa!

fal54Anos

l Keila Oliveira Arrasaram!
’ Curtir - Responder
’ Clemerson Menezes Eita que saudades desse
s campus i

Curtir - Responder
001/0:14 =) HD %y

» = B - - : ]
14/12/2015 | |

£
Video do Campus Arapiraca
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3 (84) Universidade Federal X

« C @ https://www.facebook.com ia

0:00/025 =)

s ol

54 anos da Universidade Federal de Alagoas

Samy Dantas, produtor cultural da Unidade de
Penedo, parabeniza nossa Universidade pelo seu
aniversario! fal54anos

© Marcar video = ¢ Editar

Em Jacqueline

Produtor cultural da Unidade de Penedo, Samy Dantas, parabeniza Ufal

K3 (84) Universidade Federal X

€« C' & https://www.facebook.com

0:00/0:40

=
e

O reitor da Universidade Federal de Alagoas, Eurico L6bo, parabenizou a instituicdo

54 anos da Universidade Federal de Alagoas

Vocé sabia que nossa Universidade esta
completando 54 anos hoje? Eurico Lébo, reitor da
Ufal, parabeniza a todos que fazem parte da

@ Marcar video | Editar

Jassen Felipe Garcia So falta dar mais atencéo
aos problemas do Campus Arapiraca, né seu
Eurico!?

Sara Costa
Curtir - R
Lenilda Luna #S
& o res
r Juliana Enders Lisbda #SouUFAL
- Curlir - R der

3’( Neuza Simoes Parabéns UFAL
W Curtir - Responder

W3l Rafaclia Grenérin da Sonza #Sanl ifal

T P
/127015 |
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9.2. Exposicao Fotogréafica: Sou Mulher, Sou Ufal

Em marco, o Ndcleo de RelagBes Publicas realizou a campanha Sou Mulher, Sou Ufal. A
iniciativa promoveu, nos trés campi da instituicdo, uma exposicdo de fotos em homenagem ao Dia
Internacional da Mulher, cujo objetivo foi retratar o dia a dia das mulheres que fazem parte da
Universidade Federal de Alagoas, em seus ambientes de trabalho.

O alvo da mostra foi a valorizacdo de professoras, alunas, técnicas e prestadoras de servico
gue, com sua beleza e sua forca, engrandecem a Ufal e a ajudam a nossa Universidade a se destacar
nos mais altos padrfes de exceléncia académica. Para isso, visitamos setores administrativos, unidades
académicas, os campi do interior de Alagoas e os equipamentos culturais, para que pudéssemos
apresentar suas representantes.

A técnica escolhida foi fotografia em preto e branco no papel fosco. Acreditarmos que, desta
forma, ha uma maior atencdo sobre as nuances do contraste entre luz e sombra, realgando os tragos e

valorizando a beleza prépria que existe em cada mulher.

M Solicitacdo de BannerImp X ' ® Pagina Inicial — Universic X { € (1) WhatsApp Web % { O Taylor Swift - Shake It

(84) Universidade Federal X \ (=]

€« C' | 8 https://www.facebook.com/ufaloficial/photos/pb.211378842206810.-2207520000.1450114727./9509

ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Meninas superpoderosas — em Universidade
Federal de Alagoas - UFAL

® Marcar foto | ¢ Editar

Curtir B Comentar Compartilhar Fo Rg

4 Alexssandro Souza, Mariana Madeiro, Camila Souza e
“#e oulras 3 pessoas curtiram isso.

112 ||
14/12/2015

7T € §

Turma da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (Progep)
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_Pmme e —— - LT e

B [[oniversioace Fesera e Ala_ Fotos ~ | + Create Album

7 € » Emaaraam s PE
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Album esta disponivel na pagina oficial da Ufal no Facebook
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Album esté disponivel na pagina oficial da Ufal no Facebook
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M Solicitacio de BannerImp X ( ™ Pagina Inicial — Universid X | € (1) WhatsApp Web

€« C' | 8 https://www.facebook.com/ufaloficial/photos/a.95

ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Rachel Rocha 'm Universidade Federal de
Alagoas - UFAL

® Marcar foto = # Editar

Curtir T Comentar Compartilhar &~

Diana Monteiro de Carvalho, Principais comentarios ~
Alexssandro Souza, Mariana Madeiro e outras 4 pessoas
curtiram isso.

$ " Ferreira Jouberth minha ex professoralll
s Curtir - Responder - E 8

E ™
w 1517
A ooy

14/12/2015

’ M Entrada - janainapereiraC X V. ® Pagina Inicial — Estudant: X | @ WhatsApp Web

€« C' | @ https://www.facebook.com

Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Curtir esta pagina - 12 de fevere

Pelos direitos sociais — com Rosa Prédes, Valéria
Correia e Islania Rocha Universidade Federal
de Alagoas - UFAL

® Marcar foto | Editar

Curtir g Comentar

Alexssandro Souza, Mariana Principais comentarios *
Madeiro, Wisney Fontinele € outras 117 pessoas curtiram

Danielle Virtuoso Grandes assistentes sociais,
poderosas na luta pelos direitos sociais e belas
mulheres.

Curtir - Responder -
Cassia Veruska Carvalho So ferasll!

Curtir - Responder - Enviar mensages

Alcina Lins Nosso orgulho! I Feras o servico
social alagoano.

Curtir - Responder - E

Cristiano Costa de Carvalho Excelentes
professoras que iustram bem o compromisso da
Universidade com a sociedade.

Curtir - Responder - E ensage:

Rita De Cassia Lessa Parte da Tropa de Eie,
especial na minha vida profissionall Obrigada a
vooés e tantas outras professoras competentes &

658 ||

H - 4 . = P e
Valéria Correia, com equipe da Faculdade de Servico Social onde, a época, atuava como diretora
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Apos a sessdo de fotos, que buscou contemplar o maximo de participantes possivel, a estrutura
da exposicdo visitou, durante 0 més de marco, o hall da Reitoria e da Biblioteca Central, no Campus
A.C. Simdes, em Maceid, os campi de Arapiraca e do Sertdo.

A exposicdo também ganhou espaco nas redes sociais e no portal da Ufal, com a divulgagdo

da matéria’.

/' M Solicitagio de BannerImp X ' ® Ufal langa exposicio em . X | ) (1) WhatsApp Web %\ (849 Bxposicao Sou Mulhe. % ) ® Ufel lanca exposicéo em f X \___ o=y
€ - C |[1 www.ufal.edu.br/noticias/2015/03/ufal-lanca-exposicao-em-homenagem-ao-dia-internacional-da-mulher Qy =
M ufal v estudante v servidor v transparéncia v Pefi  Email  Acessar -
Vocé esta aqui: Pagina Inicial / Noticias / 2015 / 03 / Ufal langa exposigio em homenagem ao Dia Intemacional da Mulher _
= Concursos e Editais
0S/0Y2015 18724 - Atusiizado em 18 n13
Ufal lanca exposicao em homenagem ao Dia Eventos
Internacional da Mulher 10 L
M Dietos Humenos no
“Sou Mulher, Sou Ufal!” fica no hall da Reitoria até esta sexta-feira e depois segue para Biblioteca gl 1o
Central Prévimos evertos.

§ Facebook QD

B UFAL na Midia

‘Sio as muheres na Ufal e pela Ufal, expressou a Links Uteis
professora do curso de Biblioteconomia, Adriana Lourengo,

depois de obsewvar a exposicio Sou Mulher, Sou Ufal, AEDHESP
instalada no hall da Reioria da Universidade Federal de Biblioteca
Alagoas (Ufal). A mostra, aberta desde a (lima segunda- Contiat o Shtienss
feira (2), traz 53 fotografias de senvidoras de diversos setores GiED

Pedro Bamos - estudante de Jomalismo

dos trés campi da instituigio. 2
p 4 Comisses de Etica
A responsivel pela producdo foi a Assessora de

Comunicagio, que montou uma equipe especial para o Newsletter
projeto fomada pela relagdes pibicas Janaina Alves; a Periodicos
jomalista Simoneide Araijo, coordenadora do setor, e os PEXPG
bolsistas Mariana Madeiro e Jénatas Medeiros, também . 2 -
fotégrafo. O trabalho comegou no fim de janeiro, com visitas B =

aos campi e a diversos setores da Universidade em Maceio.

Segundo Jénatas, a produgio foi intensa. “Deu um pouco de trabalho para a gente fazer esse projeto pelo tamanho da
Universidade. Tivemos que viajar para Arapiraca, Deimiro Gouveia, Rio Largo... A gente no conseguiu contemplar todos os
setores, mas, pelo menos, conseguiu mostrar cada area: saiide, exatas e humanas. Ver o resultado é muito legal, & uma
sensacdo de dever cumpiido’, contou.

A ideia foi mostrar os bastidores do trabaho das mulheres na Ufal, explicou Janaina. “Costumamos lembrar da mulher como
mie, dona de casa, mas esquecemos um pouco que, dentro da universidade, elas tém um papel diferenciado. Ha muitas
entre nés que se destacam, estando a frente de setores, de pro-reitorias, temos a propria vice-retora. Quisemos exaltar a forga
da mulher e mostrar de que fomma o trabakho delas contribui para o crescimento da instituigao”, disse a comunicadora.

Conforme a equipe, cada foto tem uma historia diferente, potanto, merece, cada uma, um nome. Fores do Agreste
homenageia as senvidoras de Arapiraca, Belezas Naturais retrata a equipe feminina do Museu de Histéria Natural, Guardids
dos Livios apresenta as mulheres da Biblioteca Central e Prontas para Ajudar, as servidoras do Hospital Universitario.

A coordenadora de Politica Estudantil da Ufal, Ruth Vasconcelos foi uma das servidoras fotografadas e declarou estar
maravihada diante do trabalho. “Estou achando a coisa mais linda do mundo. Fiquei maravihada com o encontro de tantas
mulheres findas e inteligentes. Isso faz da universidade um espago de mais sensibiidade, porque a mulher tem essa
possibilidade de ver o mundo pela razio e pela emogéo; tantas delas participando da Ufal devem fazer reaimente a diferenca’,
expressou.

A exposicio & tinerante e fica em cartaz no hall da Reitoria até esta sexta-feira, 6 de margo. Depois segue para o hall da
Biblioteca Central até o dia 13 de margo. A Unidade de Penedo e os campi Arapiraca e do Sertio também recebem a mostra

" é cl ﬁ_ f v 14/152}1;015

! Confira matéria sobre a exposicdo clicando em: <http://www.ufal.edu.br/noticias/2015/03/ufal-lanca-
exposicao-em-homenagem-ao-dia-internacional-da-mulher>

35


http://www.ufal.edu.br/noticias/2015/03/ufal-lanca-exposicao-em-homenagem-ao-dia-internacional-da-mulher
http://www.ufal.edu.br/noticias/2015/03/ufal-lanca-exposicao-em-homenagem-ao-dia-internacional-da-mulher

9.3. Consumo Consciente

Relatério anual de atividades — 2015

Em consonancia com os apelos mundiais pelo uso consciente dos recursos naturais, a

Universidade Federal de Alagoas lancou, em abril, a campanha Consumo Consciente. Tal acédo

consistiu em pecas gréficas impressas e digitais com mensagens positivas sobre o consumo de &gua e

luz nas dependéncias da Ufal.

« C @ hups;//www.facebook.com,

CONSCIENT

Apoie essa campanha. Economize 4gua e energia.

Vocé sabia?
Uma torneira aberta por

5 minutos gasta cerca de
25 litros de agua.

Feche a torneira enquanto escova os dentes,
faza barba e lava o rosto. Assim, vocé gastara
apenas 2 litros e economizaré 23 litros por dia.

o
PENSE

CONSCIENTE

a Universidade Federal de Alagoas - UFAL

o
= upns

'ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

1537 .

2 s
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M Solicitagdo de Banner Imp X ' ® Ufal lanca exposicio em 1 X | @ (1) WhatsApp Web %) [ (84) Universidade Federal X Ufal lanca exposigio em 1 X

& C' | @ https://www.facebook.com/ufaloficial/ph:

ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Vocé sabia? Pense consciente! bit.ly/1EFK8sV
#UfalSustentavel

® Marcarfoto | @ Adicionar local | # Editar

Voce sabla- ( b e
Regando plantas vocé ﬁ

gasta 186 litros de agua i

limpa em 30 minutos.

Para economizar, guarde a dgua da chuva e
regue sempre de manha cedo, evitando que a
agua evapore com o calor do dia.

.
PENSE

CONSCIENTE

s 1537
2 snzoms

/"M Solicitago de Banner Imp x | ® Ufal langa exposigio em b x ) (1) WhatsApp Web % 3 (82) Universidade Federal  x \_ ® Ufal langa exposigio em h % =]

450118208./95933094407825 3&theater 5=

€ = C | @ https//www.facebook.com/ufaloficial/photos/pb.211378842206810.-22075200

ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Pense conscientel bit ly/1EFKasV #UtalSustentavel

Ver fradugdo

Q Marcarfoto | 9 Adicionar local | » Editar
Curtir J8 Comentar 4 Compartilhar [+ R
Pedro Barros, Thyeres de Medeiros, Diana Monteir de

Canvalho e outras 19 pessoas curtiram isso.

3 compartiihamentos

Desligue o monitor; a
impressora, 0 estabilizador e
outros acessorios, sempre
que nao estiverem em uso.

T ]
= s | |
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9.4. Dia Mundial da Saude

A acdo pelo Dia Mundial da Saude foi planejada pela Ascom em parceria com o Coordenagédo
de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) da Ufal e buscou, dentre outras coisas, proporcionar um
momento de cuidados com a satide dos servidores e alunos.

Foram oferecidas vacinas, afericdo de pressdo, glicemia, massagens reiki, reflexologia podal,
entre outros servicos de prevencdo e promocgdo a salde. A iniciativa serviu, ainda, para fomentar a

integracdo entre os cursos de salde, com a participacdo de alunos de diversas Ligas da Faculdade de

Medicina (Famed).
) b 5

® Ufal langa exposigio em . X

% { © (1) WhatsApp Web % / B (84) Universidade Federal X

M Solicitacdo de BannerImp X ' ® Ufal lanca exposicdo em

5810.-2207520000.1450118208

€« C' | & https://www.facebook.com/ufaloficial/photos/pb.2113788

; ‘ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Acdo que reuniu a Pro-reitoria de Gestao de
pessoas, 0 Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes - UFAL, a Secretaria Municipal de Saude e
algumas ligas académicas da Escola de
Enfermagem e Farmacia e da Faculdade de
Medicina, além da Uncisal Alagoas, serviu como
alerta para a comunidade sobre melhor qualidade
de vida - bit ly/1Cztzrv — Larissa Morais

@ Marcar foto | 9 Adicionar local | ¢ Editar

Curtir Comentar Compartilhar L D
Deriky Pereira, Jonatas Principais comentarios v

Medeiros, Mariana Madeiro e outras 18 pessoas curtiram
isS0.

g Nayane Alves Showw (&)
Curtir - Responder - E

M@ Instantes de uma estudante de medicina (&)
v Curtir - Responder 3

Unidades se reanem para divulgar
Dia Mundial da Saude

1616 | |
w05 | |
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9.5. Ufal no Maio Amarelo

Esta acdo foi desenvolvida pela Ascom e pela Pro-reitoria Estudantil (Proest), em parceria
com a Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito (SMTT) de Macei6 e o Detran Alagoas, e
contou com agBes variadas de conscientizacdo e de educacdo para um transito mais seguro. Nas redes
sociais a campanha movimentou cerca de 100 curtidas e 9 comentérios.

As atividades foram desenvolvidas durante todo o0 més de maio e atingiram os variados
publicos da Ufal. Houve palestras e depoimentos de pessoas envolvidas em acidentes de transito, que
fizeram parte do programa Ufal em Defesa da Vida, intervengdes artisticas no Campus A.C. Simdes,

em Maceio0, além de blitz educativa, curso de atualizacdo para os motoristas da divisao de transportes.

Curso para motoristas
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Motoristas de 6nibus também foram conscientizados em blitz educativa

Blitz Educativa com a comunidade universitaria contou com agentes da SMTT
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MOTORISTA, | -
transporte suas |,
criancas com
equipamentos §

Intervencao artistica no Campus A.C. Simdes
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Deixe a selfie pra depois. v
Celular nao combina com o transito!

[E3 (84) Universidade Federal X

Hoje é dia das maes e dia de cuidar da sequranca da sua crianca.
Use a cadeirinha, sempre! v
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B yniversidade Federal de Alagoas - UFAL

L9}

Curtir esta pagina

Selfie? E melhor esperar 5 minutos do que néo ter

mais tempo arelo o

® Marcar foto | 9 Adicionar local | # Editar
o B
entarios ~

urtiram

4 compartilham

Melhor perder um minuto da vida que perder a
vida em um minuto
Curtir - Responder em - iy

3 Pedro Barros Como alguém ja me disse uma vez.

< o

B8 Universidade Federal de Alagoas - UFAL

nelhor que cuidar do seu filho? &

1 #UfalnoMaio,

9 Adicionar local | # Editar

eira, Jonatas Mede
curtiram isso.
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TRANSITO: Violéncias, traumas Ufalem . PROEST g
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!‘?-' Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Curtir esta pagina

Neste 15° Ato, a comunidade universitaria e a
sociedade alagoana estdo sendo convocadas para
responder a uma enquete. As respostas serdo
recebidas até o dia 25 de maio e os dados serdo
apresentados durante a programacéo do dia 26
Colabore: bit.ly/1E; P

@ Marcar foto | 9 Adicionar local = ¢ Editar

Curtir Comentar Compartilhar

Pedro Barro: ardo Lira, Jodo Felipe Rezende e
outras 11 curtiram isso.

2 compartilhamentos
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17:21
14/12/2015

™

L

43



Relatério anual de atividades — 2015

9.6. Ufal In Love

No més de junho, a Universidade Federal de Alagoas, por meio da Ascom, lancou a campanha
que lembrou o Dia dos Namorados. A ideia foi retratar casais que trabalham na Ufal. De uma forma
ladica e divertida, a campanha celebrou “todas as formas de amor”, numa alusdo a tolerancia e a
diversidade.

Com um formato pensado predominantemente para o publico interno, foram publicados no
portal servidor, sete historias de professores e técnicos que dividem o dia a dia como colegas de
trabalho e sdo casais. O objetivo, mais uma vez, foi agregar servidores, alunos e comunidade
académica, além de gerar neles um clima favoravel e de identificacdo com a Universidade, mostrando
gue a Ufal pode produzir conteldo interessante além do tripé ensino, pesquisa e extensao e que o
capital humano é o que a torna tdo especial.

Nas redes sociais, alunos foram incentivados a postarem fotos de casais usando #UfallnLove.
A interagdo gerada pela campanha foi bastante alta: mais de 34 mil pessoas alcangadas e um

engajamento de 5 mil pessoas, entre curtidas, comentarios e compartilhamentos.

/M Solicitagéo de BannerImp X / % UfalIn Love: Universidade x '{ @ (2) WhatsApp Web x {3 (84) Universidade Federal  x \ =]
<« C' | [ www.ufal.edu.br/servidor/noticias/2015/05/ufal-in-love-universidade-homenageia-casais-no-mes-dos-namorados Q) =
% ufal - estudante ~ servidor ~ transparéncia « Pefl  Emal  Acessar
ook esta aqui: Pagina Inicial/ Noicias / 201505 / Ufal In Love: Universidade homenageia casais no més dos namorados Eventos
2002015 13600 - Auskzado em 10052

Ufal In Love: Universidade homenageia casais no més
dos namorados

Entrevistados contardo um pouco de suas histdrias, situagdes inusitadas ou divertidas ocorridas no Links Uteis
ambiente de trabalho

Adufal

§ Faceoook D) Aufal
Deriky Fereia - estudante de Jomalsma  Bhbloteca
© més de junho chegou e, com ele, a comemoragio Pogctuﬁ € justa Yoda forma & amoR BD“-‘""‘C:ﬂ*SSYiJ‘
referente ao Dia dos Namorados. No Brasi, a data & pacitacic

SIAPENET

celebrada ne dia 12 & sua escoha foi relacionada &
proimidade da data de Santo Antdnio, o santo Sintufal
casamentei. Assim como em varios paises, o nosso
também abragou a data e a tradicionalizou por meio da troca

de presentes, cartdes e gestos de amor enire oS casais. Ha

Universidade Federal de Alagoas (Ufall, a ocasido ndo vai
passar em branco.

Adeia de homenagear os casais sevidores surgiu de uma
conversa casual enire senidoras da  Assessoria de
Comunicagio (Ascom), como nos expica a relagdes
piblicas, Janaina Alves. “Foi nesse momento em que nos
demes conta de que existem muitos casais, inclusive na

Ascom, que a comunidade académica ndo conhece, visto
que eles se maniém discrelos por estarem no ambiente de ](‘ f
trabalho. Ho entanto, como a Ufal nio profbe, ndo ha mal #U allnlo\lc jul
nenhum em mostrar que & possivel trabalnar e conviver com

sua 3ima gémes’, disse. Ut Love: Universdade homenagera casas no més dos namprades
Os relatos serdo fetos de forma jomalistca, nos quais os

préprios personagens estdo contando suas histérias, falando de stuagbes inusitadas ou divetidas que ja vivenciaram na
Universidade. Sete casais de servidores foram entrevistados e serdo apresentados ao longo do més de junho. Cu seja, serdo
duas semanas de mutto remanca por aqui. “Tentames lembrar de casals de docentes nas diferentes dreas: ciéncias humanas,
biologicas € exatas; & também alguns senidores técnicos’, complementou Janaina.

Segunde ela, a intengdo da hemenagem {ambém ¢ mostrar que no h nada de emado em trabalhar ne mesme local da
pessoa com quem se vive um relacionamento amoroso. “Nosso objetive & contar histérias de casais que mantém essa relagio
dupla: pessoal e profissional de fonma saudavel e que, de algum modo, contribuem para a Ufal com seu trabalho. Nio serd
uma campanha insfitucional; apenas uma série de matérias especiais com género mais voltado para o entretenimento € menes
para a informacéo institucional. Nossa ideia & fazer os servidores se voltarem para seu Portal e conhecerem histérias
interessantes sobre seus colegas’, concluiu Janaina Alves.

Campus A.C. Simbes ~ Campus Arapirsca  Campus Sertio -~
Ao, Loutal Ml Vi, sin A, Manos! Severioa. Rodouia AL 145, K 3, 5° e
Tat ins Barbosa 42 ALULLEON.
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Ufal in Love apresenta: Quando o trabalho se torna a
segunda casa

Erivaldo Farias e Rose Ferreira se conheceram na Ufal ainda na época de estudantes

§ Faceoook €I

Jacqueline Freire - jomalista colaboradora

Trabalhar junto atrapalha o relacionamento? Ha quem diga
isso, mas para Erivaldo Farias e Rose Ferreira isso nunca foi
problema. Eles se conheceram durante uma greve: ela fazia
parte do Movimento Estudanti Afa e Omega, para jovens
cristios; ele resolveu participar de uma das reunides e a
amizade comegou. Num luau organizado pelo grupo, Rose
Erivaldo ainda eram apenas amigos. Mas hoje, o casal de
servidores da Universidade Federal de Alagoas comemora
sete anos de casamento e quase trés da fiha, Alic.

O interesse, a principio, foi reciproco, mas siencioso, como
contam os dois. ‘Desde o comego, nos demos muito bem,
ele & muito divertido, mas 5 quando as aulas vottaram e
‘comegamos a organizar nossa ida ao Congresso Estudanti,
em Fotaleza, & que percebi o interesse dele’, diz Rose.
Préximo ao dia dos namorados, ela comentou com umas amigas que estava triste porque nio ia ganhar presente. “Estavamos
na pracinha dos bancos e, entio, ele soltou uma indireta e as coisas comecaram a fluir, complementou.

Rose e Ervaldo se conheceram ainda estudantes na Ual

Aversio de Erivaldo complementa o inicio da histéria de amor. “Depois do episodio na pracinha, ela me ligava para dar bom
dia, dizer que lembrou de mim... Ai fomos para Fortaleza com mais quinze estudantes e voltamos namorando”, revelou o
servidor.

Rumo ao altar

Mas somente depois de pedir ao pai de Rose pemissio para namorar é que eles oficializaram o relacionamento. O casal j
estava no iimo ano de curso - ele em Servico Social, ela em Jomalismo. Logo que se fomaram, continuaram trabahando
com 0 Afz e Omega, mas foram enviados para cidades diferentes: Rose foi morar no Rio de Janeiro e Erivakdo, em Fortaleza
Seria um ano longe um do outro, mas a saudade nio pemitiu. Com seis meses distantes, eles se encontraram em Recfe para
participar de um projeto de verio na UFPE e Eivaldo aproveitou a oportunidade para pedir Rose em casamento.

Quando retomaram para Maceio, iniciaram os preparativos para o casamento, que aconteceu em fevereiro de 2008. E ao
contrario do que diz o dtado, a sorte no amor também trouxe sorte no campo profissional. Rose foi empossada como
assistente administrativo na Ufal cinco meses depois do casamento. E Erivaldo, seguindo o ritmo, foi empossado em 2013
‘como técnico em Senvigo Social, meses depois do nascimento da fiiha Alice, em julho de 2012.
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Ufal In Love: campanha atinge objetivo e alcanca
excelente repercussao

Foram quase trés mil recomendagdes, quase 34 mil pessoas alcangadas & VArios Comentarios positivos
nas histérias de amor dos servidores

§ Facebook €0

Deriky Pereira — estudante de Jomalismo PR e —

O més de junho foi repleto de amor aqui no Portal do Senvidor. Em homenagem 5.2 o e e
a0 més dos namorados, a Universidade Federal de Alagoas apresentou ao pibico
sete historias de senidores da instiuigao. EX nossos reporteres
sobre suas vidas, casamento, familia & deciararzm publicamente sua paixio uns
pelos outros. E o resultade de tudo iss6? O melhor possivel Foram quase 3 mil
recomendagbes no Facebook daqueles que acessam as matérias diretamente do
Portal, além de mihares de comentarios & compartihamentos nas redes sociais,
sempre aleancando excelente repercussio.

A campanha #UtalinLove, que SUTgIU de UMa SIMPles CONVersa entre Semidorss  Curmer
da Assessoria de Gemunicagio (Ascom) s vésperas do més passado, alcangou
seu obietivo. ‘Foi bastante interessante conhecer um pouco mais ¢ ledo pessoal
de alquns professores e técnicos que contaram suas historias de vida para nos.
Isso faz com que a gente percsba que a Universidade, além de celeio do
conhecimento,  local de histérias apaixonantes, conquistas, cumplicidade & amor,
que sdo aspectos relacionados 4 nossa condicio humana’, comentou Janaina
Alves, relagbes piblicas da Universidade.

sl I Love aeseota: el Calado ¢ Vadisir
oty

Todas as matérias foram compartihadas na fanpage oficial da Ufal € alcangaram
quase 34 mil pessoas com um engajamente de cerca de 5 mil, dentre cuttidas,
compartihamentos e comentrios sendo, inclusive, considerada uma ideia Inemavi parabeniza e considers semo nvaders
inovadora. ‘Parabéns a Ascom da Ufal pela ideia. Estou achando muite inovadora Lot G

essa assessona’, comentou a intemauta Carol Sanches. Ja para Matheus Accioly,

a iniciativa mostrou ‘Representatividade” e muitos dos comentarios parabenizavam, também, os casais parficipantes & suas
historias apaixonantes. “Como a receptividade foi bem positiva, pretendemos no proximo ane apresentar historias de outros
casais’, explicou Janaina.

- ot 81
= v ot s 0 99

Alniciativa, que contemplou Senvidores com feportagens, também atingiu s estudantes da maior instituicio de ensino superior
de Alagoas O Instagram ofiial da Universidade, @ufaloficial, fez a republicagdo de algumas fotos dagueles casais que
usaram a hashtag #UfallnLove 2o publicar fotos com seus parceiros na referida rede social. Para conferir, basta seguir a gente
pelo Instagram. A Ufal também esté no Twitter, tem a pigina no Facebook e outras fotos exclusivas relacionadas a nstiuicio
séo compartihadas no Flickr,

Eventos

10° Mostra Ginema &
i
il undo
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9.7. Considerac0es finais

As campanhas institucionais buscaram, ao longo de todo o ano de 2015, integrar a
Universidade com seus publicos por meio de um fluxo direto e constante, contribuindo para o
desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento dos objetivos
institucionais da Ufal e ao crescimento continuado de suas atividades e servigos e a expansao de suas
potencialidades.

E importante, contudo, salientar, que o periodo de greve impossibilitou que outras campanhas
e outras acOes fossem levadas a diante, o que consideramos ter sido uma perda para a instituicdo e seus
publicos. Mesmo assim, buscamos estabelecer um vinculo com a sociedade alagoana, proporcionado
pelas interages nas redes sociais e na midia.

Algumas acfes iniciadas em 2014 foram mantidas, como a politica de valorizagdo das

profissbes, o envio de cartdes de aniversario para os servidores e 0 envio de newsletter.

10. A 78 Bienal Internacional do Livro de Alagoas

No ano de 2015, assim como em 2013, a Ascom assumiu a divulgacéo e fez todo o trabalho de
Assessoria de Comunicacdo para a 72 Bienal Internacional do Livro de Alagoas. O evento, realizado
entre os dias 20 e 29 de novembro, no Centro Cultural e de Exposi¢des Ruth Cardoso, em Jaragua,
mobilizou grande parte da equipe do setor, que se transferiu para o local e trabalhou, durante os dez
dias, de forma intensa com a intencdo de informar, ndo s6 a comunidade universitaria, mas toda a
sociedade alagoana sobre tudo o que aconteceu no maior evento cultural e literario do Estado.

Realizada das 10h as 22h, sempre aberta ao publico, passaram pela 72 Bienal de Alagoas mais
de 300 mil visitantes, nimero que superou todas as expectativas da organizacdo do evento, que teve
duracdo de 100 horas. O numero de visitas dos estudantes e professores, no decorrer do evento,
também foi bastante expressivo: 900 escolas, em sua maioria da rede publica de ensino. Além disso,
tivemos 144 expositores, cerca de 60 palestras e bate-papos com salas lotadas e, s6 da Editora da
Universidade Federal de Alagoas (Edufal), foram 60 livros lancados.

Os nameros foram comemorados pela diretora da Edufal, Stela Lameiras, que também foi
responsavel pela estruturacdo do evento. Ela vibrou, ainda mais, com a sinalizacdo de que em 2017,
sera realizada a 8? edicdo da Bienal Internacional do Livro de Alagoas. Quem também comemorou foi
o reitor Eurico L6bo ao dizer, em entrevista sobre o balan¢o do evento, que o evento ndo é mais da
Universidade, mas de toda a sociedade. Como se sabe, a Bienal de Alagoas é a Gnica no pais a ser
organizada por uma Universidade. Ainda falando de coisas boas, a Ascom, por sua vez, também
comemora 0s nimeros alcangados em sua producdo.

Toda a equipe, empenhada em levar o melhor do evento, trabalhou intensamente nos dez dias,

mas a divulgacdo da 72 Bienal de Alagoas comecou logo cedo, la em dezembro de 2014, com a
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primeira matéria sobre o assunto, que falava sobre os editais que estavam sendo lancados para
publicacdo de livros durante a maratona literario-cultural. Para este capitulo, dedicado especialmente a
Bienal, selecionamos dados que envolvem clipagem e mensuragdo no mesmo prazo de nosso relatério:
entre 6 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2015.

Somados o0s portais da Ufal e o blog da Bienal, tivemos um total de 264 matérias produzidas
sobre o0 evento e, dessas, mais de 150 foram enviadas para 0s meios de comunicacdo por meio de
nosso mailing. Com relagdo aos compartilhamentos destas matérias produzidas nas redes sociais, no
Twitter tivemos 161 e no Facebook, 24.510. Os numeros de artes elaboradas e publicadas nas redes
sociais oficiais do evento também foram bastante expressivos. Ao somarmos Twitter, Facebook e
Instagram, tivemos um total de 1.140 producdes graficas.

A 72 Bienal de Alagoas também foi noticia nos meios de comunicagdo do Estado. Dentre
conteldos positivos, negativos e neutros, no jornal Gazeta de Alagoas tivemos um quantitativo de
insercdes sobre a 72 Bienal de Alagoas equivalente a quase R$ 314 mil reais; ja no jornal Tribuna
Independente, foram pouco mais de R$ 8,6 mil.

Nas TVs, tivemos 23 inser¢des na TV Gazeta de Alagoas o que, transformando em reais,
seria equivalente a quase R$ 163 mil. Na TV Pajugara, com 12 inserg¢des, teriamos gasto pouco mais
de R$ 135 mil; por fim, na TV Alagoas, em 5 insercdes, o valor foi equivalente a R$ 43 mil. Na soma
das trés emissoras, a Ufal teria gasto um total de mais de R$ 341 mil.

No que se refere aos sites de noticia, a nossa equipe contabilizou quase 500 inser¢des sobre a
72 Bienal de Alagoas durante o prazo de nosso relatério, de 6 de dezembro de 2014 a 31 de dezembro
de 2015. Mas, falando somente entre os dias 20 e 29 de novembro, prazo de realizacdo da Bienal,
foram 359 matérias mensuradas sobre o evento.

O relacionamento com a imprensa também foi bastante trabalhado, seja durante o evento, com
estande montado exclusivamente para o atendimento aos colegas jornalistas, ou antes, com a
elaboracdo de releases sobre o0 assunto que, publicadas nos Portais da Ufal e da Bienal, sempre eram
enviadas para a midia por meio de nosso mailing.

Para a edicdo de 2015, a 72 Bienal de Alagoas também inovou nas redes sociais e aderiu a
perfis no Snapchat e Periscope, onde realizou transmiss@es ao vivo de varios eventos. Com grande
destaque, na primeira rede citada, dentre videos e fotos publicados e exibidos, foram um total de 540.

Confira os dados em detalhes mais abaixo.

10.1. NUmeros da Bienal 2015

O blog da 72 Bienal de Alagoas teve mais de 24 mil visualizagGes, de setembro a dezembro de

2015. Nas figuras abaixo, vocé podera conferir os detalhes:
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A sala de concertos em Sydney, Opera House

tem lugar para 2.700 pessoas. Este blog foi Vil

fosse um show na Opera House, levaria cerca ‘K \ B I E NA L

de 9 shows lotados para que muitas pessoas ® INTERNACIONAL

pudessem vé-lo. ' DOLIVRO

DE ALAGOAS

visto por cerca de 24.000 vezes em 2015. Se \

Foram carregadas 465 imagens, ocupando um
total de 2 GB. E cerca de uma imagem por dia.

O dia com mais trafego foi outubro 4, com
2.343 visitas. O artigo mais popular nesse dia
foi

| |
| |
| | | = -I
| ] [ [ B |
g = . 2
A MAIS LONGA FASE BOA MELHOR DIA
15di quinta-feira

bro -

s no total

Esses sdo os posts com mais visualizagbes em . Vocé também pode consultar todos os posts
mais visualizados na sua pagina de :
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Os sites que mais 0 mencionaram em
2015 foram:

= facebook.com

= bienalalagoas.com.br

= twitter.com

= ufal.ed

= reporteralagoas.com.br

Isto representa 41 paises num lugar s6!
Palses de topo: Brasil, Estados Unidos e Portugal

Quem fonam?
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omentado em 2015 foi Clarice Freire também estara na Bienal do Livro

1 COMENTARIO

1 COMENTARIO

e
0 3% Luna potter
8

1 COMENTARIO

o 133 Jose Eugenio do Nascimen...

1 COMENTARIO

(5]

yasnaya

1 COMENTARIO
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10.2. Resumo da transmissao do evento nas redes sociais:

Facebook

—~Publicacéo de posts de divulgacdo dos estandes, através da #DicasDaBienal;
—~Publicacéo do video oficial (teaser) da Bienal;

—Selecdo diaria das matérias do dia publicadas no blog bienalalagoas.com para serem
compartilhadas;

—Publicacéo de artes de divulgagéo geral do evento;

—Interacdo com os participantes e autores através dos comentarios e mensagens InBox.

Instagram

—Repost de fotos marcadas com #Bienal Alagoas;

——Curtidas nas postagens marcadas com # Bienal Alagoas

—Postagem de fotos e videos das atividades que aconteceram durante o evento;
—Interag&o com os participantes através dos comentarios e mensagens no direct.

Twitter

—~Publicacéo de todas as matérias do site da Bienal;

—~Postagem de fotos e videos das atividades que aconteceram durante o evento;

—Interagdo com publico através de RT’s e curtidas nas postagens marcadas com #Bienal Alagoas;
—Acompanhamento das citacbes do perfil (@bienalalagoas).

Snapchat

—Publicacéo fotos e videos do evento em geral;

—Postagem de fotos e videos das atividades que aconteceram durante o evento;
—Interacdo com publico através de das mensagens diretas;

—Participacéo de blogueiros para cobrir o evento e entrevistar alguns autores.

Periscope

—Transmissao total ou parcial das atividades destaques do dia;
—Transmissao das entrevistas com autores nacionais realizadas pelos rep6rteres da Ascom/Ufal.

10.3. Alcance das redes sociais
Facebook (20 de junho a 5 de dezembro)
— Publicagdes: 299

—Pessoas alcangadas: 878.489

—Pessoas alcangadas de 18/11 a 1°/12: 376.206
—VisualizacGes de contetdo: 3.548.716

10.3.1. Posts em destaque
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Bienal Internacional do Livro de Alagoas

&5 Motorista, passa no Centro de Convencdes? Se liga nos onibus que
vao te levar para a #BienalAlagoas. @l O aplicativo CittaMobi pode ajudar
a ndo se perder.

#PartiuBienal

072| Gama Lins - Ponta Verde |707| Graciliano Ramos - Ponta Verde
1201 | Circular | 707 | Village 2 - Ponta Verde

202| Circular Il | 708 | Cha da Jaqueira - Ponta Verde
|223] Ipioca - Ponta Verde 709| Cha Nova - Ponta Verde

602| Salvador Lyra - lguatemi |710| Cha da Jaqueira - Ponta Verde

| 700| Sanatdério - Ponta Verde 711| Ufal - Ponta Verde

704 | Benedito Bentes - Ponta Verde | |713] Joaquim Ledo - Ponta Verde
1706 | Eustaquio Gomes - PontaVerde' | 715| Rio Novo - Ponta Verde

53.767 pessoas alcancadas
3.080 curtidas, comentarios e compartilhamentos

Bienal Internacional do Livro de Alagoas

O que é Etica? ® Essa pergunta foi facilmente respondida pelo filésofo
brasileiro Mario Sergio Cortella, que estara na 72 #BienalAlagoas falando
sobre seus livros! (&)

~—aag

" Etica por Mario Sergio E:U.Q&a

o u g n on o e

543.065 pessoas alcancgadas
20.126 curtidas, comentarios e compartilhamentos
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Bienal Internacional do Livro de Alagoas
eres de Medeiros

™, Ja viu a programagao completa da 7% #BienalAlagoas? Acesse
bit l,’ v F"‘F.\Si:‘xv:)@.’-l.: e CCﬂflla' =

53.644 pessoas alcancadas
2.712 curtidas, comentarios e compartilhamentos

Bienal Internacional do Livro de Alagoas com Leonardo Boff
& outras 5 pessoas

or Thyeres de Medeiros [?] - 13 de nove

E agora? (@) Pra qual desses vocé correria para abracar e pedir uma selfie
primeiro? 4@ Confira a programacgao completa no link bit.ly/bienalalgoas

DE 20 A 29 DE NOVEMBRO

CENTAO COLTVRAL € OF EXPUDOSES RUTH CARDOSD

50.905 pessoas alcancadas
2.835 curtidas, comentérios e compartilhamentos
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10.3.2. Mensagens InBox na pagina do Facebook:

Tivemos, seja antes ou durante a realizacdo da 72 Bienal de Alagoas, diversas mensagens que

nos chegavam diretamente pelo nosso perfil oficial no Facebook.

Priscila Volitz

Bom Dial Poderia me fornecer um
e-mail para que eu possa obter
algumas informacdes sobre o
evento? Gostaria de saber
quantas pessoas estao sendo
esperadas e quais editoras e
livrarias que estardo no evento.

Karol Oliveira

Boa noite.

., Gostaria de saber como funciona
cx a Bienal. E pago? Qual o valor?

Ola, Carol. Somos um evento
completamente gratuito! @

Basta chegar e desfrutar de cada
espaco do evenio @

®

i |
Q r! Obrigada!
Ol3, Priscila. Temos o email
ascomufainabienal@gmail.com ®

Enviada por Thyeres de Medeiros [?]

Que coisa boall!l Obrigada pela
c1 informacao.

Obrigada!
Q“! . '
Estamos sempre a disposicao @ °

Ensiada.nnr Thuarae do AModnires (2 Enviada por Thye

Wilma Felix Golebiovski

Fico feliz vendo a minha terra ser
, parte da cultura do nosso pais .

Nos também! g 4 Obrigada
pelo carinho! o

viada por Rose Ferreira [?]

Joece Lima

Como fazer pra escrever minha
escola

24 2277
G

(e

Ol4, Joece, boa tarde! Acesse este
link e siga as insfrucbes:

hiip:/bienalalagoas.com br/agend

amento-para-visitacao-escolar/.
Esperamos vocé na
#BienalAlagoas! @

g Mais uma vez grata
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Larissa Cavalcanti

00

ostem mais coisas (&) &) &)

X

(

Eu quero parabenizar vocés, por
terem conseguido a confirmacao
da presenca da Thalita, eu sou

super fa, e S0 vocés mesmo para
fazer com que eu a conheca!l ‘\,

:\/. ‘."\/ QO (/‘ Q ;.'\). K/-" Q
V'V

Para ser perfeito, 50 faltava ser
ay. mensal e ndo anual! ()

Hahahaha! Obrigada, Larissa! ¢ o
@

10.3.3. Twitter (20 de junho a 5 de dezembro)

—~Publicagbes: 610 - janeiro a junho

—VisualizacGes de contetido: 281.700

—Visualizag¢Oes de conteido durante a Bienal: 141.300

—Ficamos entre os assuntos mais comentados em Alagoas todos os dias do evento
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Tweets em destaque:

Bienal de Alagoas
UvRO t Al 3

Ja segue a gente no Snap? s Por
enquanto, a @ThalitaReboucas é a autora
preferida. Corre la e votel #BienalAlagoas

1 FERNANDO AGUZZOLI

Ha 21 horas

1 CLARICE FREIRE

Ha 21 horas

(o)

| MARIO SERGIO...

Ha 21 horas

% FERNANDA TAKAI

Ha 21 horas
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ﬂ Bienal de Alagoas

Segura coragaol @ Esta mais ansioso
para ver quem na #BienalAlagoas? &
Confira a programacao bit.ly/bienalalagoas
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Vocés pediram e ela aceitou o convite!
Sim, olha s6 quem estara na

#BienalAlagoas: @ThalitaReboucas
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10.3.1.1. Entre os assuntos mais comentados

Maceio, Brazil on Twitter

Popular & breaking twitter trends in Maceio, Brazil.
@bienalalagoas
crb

#bienalalagoas

Maceio, Brazil on Twitter

Popular & breaking twitter trends in Macei6, Brazil.
#bienalalagoas
@luscas
@bienalalagoas

‘ #vaicorinthians

cortella

sérgio

mario

10.3.4. Instagram (20 de junho a 5 de dezembro)

— Publicagdes: 231
— 2.556 fotos com marcadas com #Bienal Alagoas

10.3.4.1. Promogdes realizadas

— Sorteio de vale-livro de R$100 na Livraria Leitura
439 curtidas
1.633 comentarios
Alcance estimado: 6.536

— Sorteio de livro “Quem eu?” autografado
592 curtidas
1.169 comentérios
Alcance estimado: 3.507

— Sorteio kit de livros gastrondmicos do Senac
204 curtidas
262 comentarios
Alcance estimado: 786

— Sorteio de vale-livro de R$150 na Edufal
404 curtidas
2.557 comentarios
Alcance estimado: 7.671
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— Sorteio de vale-livro de R$100 na Livraria Nobel
1.563 curtidas
3.070 comentarios
Alcance estimado: 12.280

— Sorteio de vale-livro de R$150 na Editora Vozes
1.296 curtidas
3.526 comentarios
Alcance estimado: 14.108

— Sorteio de vale-livro de R$150 na Editora Cortez
2.192 curtidas
3.070 comentarios
Alcance estimado: 20.388

Soma de todo alcance estimado dos sorteios: 65.276 pessoas

10.3.4.1. Publicagdes mais curtidas
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10.3.4.2. Publicacbes mais comentadas

BiEsaL
o

10.3.5. Snapchat

— Publicagdes de fotos e videos sem sequéncia e frequéncia definida;

— Média de visualizagdes das publica¢bes durante o evento: 500;

— Alcance maximo das publicacdes durante o evento: 620;

— Participagdo de seis blogueiros, que obtiveram os picos de visualizagdes.

Histérias
a ey
Hé& 18 horas
& 4 . 576 @
THALITA BRUNA Thallta 418 horas
DIVA Rainha 4  Bololindoooo .
Ha 18 horas -
REBOUCAS VIEIRA B gohoucas
s s a4 De boas esperando... S04 @
Hé 18 horas )
J T e
£ 597
Interagoes na pergunta “Qual seu autor favorito” no Snapchat o =
& Qiiiii amigosss 01 @
419 horas >
Obs: Por definicdo técnica da propria rede social, ndo é possivel saber a I et
quantidade exata de seguidores. A 2 Jomade Alagoana,, 60
Ha 21 horas D>

Pico de visualizagées do Snapchat
durante participagdo do
blogueiro Diogo Moreira (Maceid

Nrdindrin)
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10.3.6. Periscope

— 267 seguidores

— 14.932 curtidas no somatdrio de todas as transmissoes

— 19 transmissdes ao vivo do evento, entre entrevistas, bate-papos e palestras.

— Impressdes durante a semana da Bienal: 40.900 (visualiza¢6es) - 13 a 23 de junho

B muito inteligente esse pvc
conhece muito sobre
d futebol
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10.4. Sugestdes para a proxima edi¢ao

— Elaborar o site com a participacdo e a aprovacao da Assessoria de Comunicagdo, para também
ser otimizado para versdao mobile;

— Divulgar as redes sociais na papelaria e em backdrops do evento;

10.4.1. Elogios a esta edicéo

— Internet do NTI;
— Organizacdo geral do evento;

— Parcerias enriquecedoras, como a da Semed, que promoveu o vale-livro;
— Escolha dos autores.

10.4.2. Participacao das redes da Ufal na Bienal

- Reposts, compartilhamentos e retweets no que era divulgado pelas redes da Bienal.

- Divulgacéo dos eventos promovidos pela Ufal ou Edufal, dentro da Bienal.

- Selecdo das matérias postadas sobre a Bienal no site da instituicdo para destaque de postagem.
- Interagdo com os participantes através dos comentarios e mensagens in box.

10.5. Destaques no Facebook da Ufal

Universidade Federal de Alagoas - UFAL
ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL foto de Bienal Internacional do Livro de Alagoas.

@ Realizada pela Universidade Federal de Alagoas, a Bienal alagoana Vamos ou vamos? Vocés escolnem! &
consagra-se como a tnica de todo o Brasil a ser promovida por uma Zr Saiba mais aqui

instituicéo publica de ensino. Durante a abertura do evento, o reitor — =
Eurico Lébo destacou o papel da academia na promog&o do
conhecimento e no estimulo 4 leitura. i\ #UfalNaBienal #BienalAlagoas

ﬁ Universidade Federal de Alagoas - UFAL

Nada de passeio no shopping neste sabado e domingo. As vitrines daqui
exibem promocdes muito mais tentadoras: livros por RS 5, quem resiste?
[N

Rer e

LR

Sl

72 Bienal Internacional do Livro de Alagoas abre as
portas para o publico
Evento ocorre de 20 a 29 de novembro, no Centro Cultural e de Exposicdes Ruth

Bienal promove final de semana especial em Maceié —
Universidade Federal de Alagoas

Cfruofo s oy [ /Edutel 5 g[[}wg‘n["nvsym E\jerj(g:ten!?nv\dadesparaoma inteiro com toda a familia
6.610 pessoas alcangadas 6.187 pessoas alcancadas 5.440 pessoas alcangadas
216 curtidas, comentérios 331 curtidas, comentarios 234 curtidas, comentérios
e compartilhamentos e compartilhamentos e compartilhamentos
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10.6. Impressdes do Twitter da Ufal durante a Bienal

Atividade do Tweet 320 de nov-29 dencvd;;mS v &, Exportar dados

Seus Tweets ganharam 35,6 mil impressdes nesse periodo de 10 dias

Durante esse periodo de 10 dias, vocé
ganhou 3,6 mil impressées por dia

10.7 Publicagdo com maior interacdo no Instagram da Ufal

- ufaloficial
o bienalalagoas N\ BIENAL Ufal - Federal de Alagoas

-CONFIRMADA-

BRUNA

185 Likes

amieseventos gioapratto  araujolarisse luzia.farias93 > VIEW ALL

52 Comments  >VIEWALL

« ¥ @shirlyalima haha

i gz Lad /Edufal f’ %&M&m&m& ; @natiemelo eu vi, quero ver *-*
-

Aautora do blog . Bruna Vieira, foi confirmada para a & @gustavokayk

1 Curtiu? Segue o Instagram da #BienalAlagoas pra ficar sempre
e Em—

10.7.1. Sugestdes para a proxima edigéo:

- Melhorar a divulgacdo da hashtag (#ufalnabienal) - insistir no uso; instruir em postagens qual o
objetivo da hashtag; divulga-la em material impresso; inserir fotos e divulgacdo com a hashtag para
gue haja engajamento.

- Mais pecas proprias sobre o evento.

- Ter um selo proprio para fotos divulgadas.

10.7.1.1. Elogios para esta edigéo:

- Otimo trabalho do NTI, visto que a internet funcionou 100% satisfatoria para equipe da Ascom;
- Parceria com as redes sociais da Bienal Alagoas;
- Organizacéo de horarios da equipe.
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