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1- Composicao da CPA/UFAL

De acordo com o seu regimento (Resolugdo Consuni UFAL n°. 53/12 e n°. 52/13)
compdem a CPA/UFAL representantes das categorias docente, técnico-administrativo e
discente da Universidade, além de representantes da sociedade civil organizada, que
atuam no campo de avaliagdo da educagéo superior.

A CPA/UFAL é constituida por 16 (dezesseis) integrantes, com seus respectivos
suplentes, sendo:

I. 06 (seis) representantes do corpo Docente, com seus respectivos
suplentes, sendo um dos titulares, o Coordenador da CPA/UFAL,;

Il. 04 (quatro) representantes do corpo Técnico-administrativo, com
seus respectivos suplentes, sendo um dos titulares, o Coordenador Adjunto;

I11. 04 (quatro) representantes do corpo Discente, com seus respectivos
suplentes;

IV. 02 (dois) representantes da sociedade civil organizada, com seus
respectivos suplentes;

Dos representantes da categoria Docente, 01 (um) é indicado pela Administracdo
Superior, 03 (trés) sdo escolhidos por seus pares, garantindo-se a representacéo das trés
areas do conhecimento (Ciéncias Exatas e Naturais, Ciéncias Humanas e Sociais e
Ciéncias da Saude), no Campus A.C. Simdes, 01 (um) é escolhido por seus pares no
Campus Arapiraca e 01 (um) é escolhido por seus pares no Campus do Sert&o.

Os representantes da categoria Técnico-Administrativo sdo escolhidos por seus
pares mediante eleigdo.

Os representantes da categoria Discente sdo indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes — DCE/UFAL, conforme definido em seu Estatuto, para um mandato de 01
(um) ano, podendo ser renovado por igual periodo.

O mandato dos representantes das categorias Docente, Técnico-administrativo e
da Sociedade Civil Organizada € estabelecido em 02 (dois) anos, podendo ser renovado
por igual periodo.

Considerando tais responsabilidades a CPA/UFAL para o biénio (2017/2019) foi
designada pela Portaria n® 1.218 de 14 de julho de 2017, com a seguinte composig&o:



CAMPUS A.C. SIMOES:

Representacdo Docente

EXATAS e NATURAIS

César Peixoto da Rocha - CECA (suplente: Luis Tarcisio Gomes Martins)
SAUDE

Luiz Carlos Oliveira dos Santos - FOUFAL (suplente: Maria José Lorena de
Menezes)

HUMANAS

Maria Dolores Fortes Alves - CEDU (suplente: Maria Aparecida Viana)
GESTAO

Tiago Leandro da Cruz Neto (Gestdo)

Jusciney Carvalho Santana (Gestao)

Representagdo Técnico-Administrativo

Marcia Valéria Oliveira Gongalves (suplente: Jean Davino)

CAMPUS ARAPIRACA:

Representacdo do segmento Docente

Alexandre Ricardo de Oliveira - PENEDO (suplente: Didgenes Meneses dos
Santos)

Representacdo do segmento Técnico-Administrativo

Cledja Santos de Almeida (Marcius Anténio de Oliveira)

CAMPUS DO SERTAO:

Representacdo do segmento Docente

Lucas Gama (Carlos Eduardo Muller)

Representagdo Técnico-Administrativo

Adeilton Jorge Sobrinho (suplente: Vinnicyus Philyppe Gracindo Leite)

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL
Juliano Matia de Brito (Titular: FEPEAL — Forum Permanente de Educacédo de
Alagoas) - Marly do Socorro Peixoto Vidinha (Suplente: FEPEAL)



Girlene Lézaro da Silva (Titular: SINTEAL — Sindicado dos Trabalhadores da
Educacéo de Alagoas) - Josefa da Conceicdo (Suplente: SINTEAL)

REPRESENTANTES ESTUDANTIS (titulares/suplentes)

Weldja Marques da Silva Lima (ICS) (Erisvaldo Féliz de Féarias Junior)
Clayton Nilo Cavalcanti (GEOGRAFIA) (Clayton dos Santos Silva)
Gabriel Nascimento Santos (HISTORIA) (Amanda Balbino da Silva)
Felipe Costa Oliveira (ADMINISTRACAO) (Rosetéania Lopes Pereira)



2- Apresentacao do Relatorio da CPA — Ano 2016

Trata-se do segundo relatorio parcial da CPA/UFAL, conforme orienta a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n. 65 de 2014 que determina que:

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatorio de Autoavaliagdo
sera submetido anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de
um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o relatorio devera ser
inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano, serd inserido em sua
versdo integral (...). (INEP, 2014, p. 3).
Tendo como orientacdo esta normativa, o primeiro relatério parcial foi gerado no
ano de 2015, aprovado pela Resolucdo N°. 12/2016 de 29/03/2016. O segundo, 0
presente relatorio, gerado em novembro de 2017, e o terceiro relatorio integral que sera

apresentado a comunidade, ainda no primeiro semestre de 2018.

A CPA/UFAL parte da premissa de que a autoavaliacdo institucional compreende
o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior que abrange todas as instituicdes
de educacdo superior do pais em conformidade com Lei Federal n® 10.861 de 14 de abril
de 2004, Portaria do MEC/INEP 2051/2004 entre outros, portanto, trata-se um processo
permanente e complexo de autoconhecimento, em construgdo coletiva, no qual as
Instituicbes de Ensino Superior IES, realizam a anélise critica de suas a¢Bes e de seu
processo de desenvolvimento.

Considerada como atividade obrigatdria para todas as instituicbes de ensino
superior, a autoavaliacdo constitui um dos instrumentos do SINAES utilizados mais
importantes no primeiro momento da avaliagdo institucional. Sendo assim, a
importancia deste segmento do processo avaliativo deve-se ao seu carater formativo
com o propdsito de permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes
e corpo técnico-administrativo) quanto da instituicdo como um todo, na expectativa
de promover as mudancas necessarias e o aperfeicoamento das acdes programadas,
visando a garantia da qualidade da educacédo, aliada ao uso eficiente e eficaz dos
recursos disponibilizados para este investimento.

Conforme ja registrado no relatério CPA/2016 (referente a avaliagdo 2015), a
avaliacdo interna é conduzida pela CPA, tendo como principais objetivos:



produzir conhecimentos sobre a instituicio que permitam a
identificacdo das potencialidades e fragilidades de cada setor no nivel
macro e micro organizacional de acordo com as dez dimenses

previstas em lei;

discutir o sentido e o cumprimento das suas atividades e finalidades no
que se refere a relevancia cientifica e social de suas atividades e

produtos;

tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade da

qual faz parte;

prestar contas a sociedade;
Para além da avaliacdo interna, a CPA/UFAL conforme resolugdo CONSUNI n°.
53/12 e n°. 52/13 busca também:

promover uma cultura avaliativa no @mbito da Universidade.

articular os procedimentos de construcdo, implantacdo e implementacéo
da auto-avalia¢do, em conjunto com as Comissdes de AutoAvaliacdo —
CAAs, que se constituem nas Unidades Académicas, Unidades

Educacionais ou Campi fora de sede.

estimular a melhoria da qualidade educativa pela otimizacdo das

atividades de ensino, pesquisa e extensao;

proceder a avaliacdo institucional interna no &mbito da UFAL;

elaborar relatérios de autoavaliacdo institucional.

Desse modo, considerando a sua concepcdo, 0 presente relatério faz parte da
sistematizacdo do processo de autoavaliacdo iniciado em Marco de 2017, através de um
formulario eletrdnico, acessivel via sistema institucional nomeadamente intitulado

Sieweb.

3- Abordagem Metodoldgica

O Relatorio de Autoavaliagdo 2016, da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) foi reestruturado em relacdo aos anos anteriores, considerando uma nova

abordagem que inseriu elementos relacionados a autoavaliagdo dos respondentes. Por



tratar-se de um relatorio parcial, outros elementos foram considerados, ainda, nédo
contemplados em avaliagOes de anos anteriores, na perspectiva de atendimento aos
eixos avaliativos concebidos pelo SINAES.

De forma mais abrangente, o processo compreendeu a analise dos cinco eixos
avaliativos do Sinaes, traduzida nos dados aferidos aos instrumentos de coleta
aplicados a comunidade académica. Apresenta-se, assim, uma andlise, tecnicamente
critica, com ilustracdes de tabelas, graficos e indicadores, com o objetivo de ilustrar e
contribuir para o entendimento de todos os participantes da avaliacdo desenvolvida.
Desta forma, os questionarios dos segmentos foram organizados, nos seguintes eixos

e tematicas:
Questionario docentes:

1-  Identidade Organizacional — Refere-se aos indicadores de
planejamento;

2-  Profissional — Refere-se aos indicadores de desenvolvimento
institucional, politicas de gestdo e académicas;

3- Condicbes de Trabalho - Refere-se aos indicadores de
infraestrutura;

4-  Gestdo do Trabalho — Refere-se aos indicadores de politicas de
gestdo e académicas;

5-  Autoavaliagdo - Refere-se aos indicadores de politicas
académicas e de gestdo;

6-  Avaliacdo da(s) turma(s) sob a ética do professor - Refere-se aos
indicadores de politicas académicas.

Questionario técnico-administrativo:

1-  Identidade Organizacional - Refere-se as teméticas relacionadas
ao planejamento, desenvolvimento institucional e politicas de gesto;

2-  Profissional - Refere-se aos indicadores de desenvolvimento
institucional, politicas de gestdo e académicas;

3-  Gestdo do trabalho - Refere-se aos indicadores de politicas de
gestdo e académicas;

4-  Condi¢bes de Trabalho
infraestrutura;

5-  Autoavaliagdo - Refere-se aos indicadores de politicas
académicas e de gestao.

Refere-se aos indicadores de



Questionario Estudante:

1-  Avaliacdo do curso - Refere-se aos indicadores de planejamento e
politica de gestao;

2-  Avaliagdo dos professores - Refere-se aos indicadores de
politicas académicas;

3- Condicbes de estudo - Refere-se aos indicadores de
infraestrutura;

4-  Avaliacdo da gestdo da universidade/unidade/campus/curso -
Refere-se aos indicadores de planejamento, desenvolvimento institucional e
de politicas de gestéo;

5-  Autoavaliagdo - Refere-se aos indicadores de politicas
académicas.

Para o processo de autoavaliagdo interna e nos formularios por segmentos

elaborados, introduzimos os eixos:

- Docente (autoavaliacdo e avaliagdo das turmas)
- Técnico (autoavaliacdo)
- Discente (Avaliacdo da gestdo macro/meso/micro/ autoavaliacdo
dos professores/ avaliacédo do curso).
Conforme a nota técnica n°. 65/2014 supracitada, o relatorio deve compreender
cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861,

que institui o Sinaes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢do

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensido 5: Politicas de Pessoal
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Dimensao 6: Organizagdo e Gestao da Institui¢ao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Considerando os eixos elencados nos formularios disponibilizados para os
segmentos e as questdes (indicadores) que os compuseram, a relacdo entre tais eixos e

0s do SINAES, assim pode ser estabelecida:

- Identidade Organizacional (Eixos 1, 2, 3 do SINAES)
- Profissional (Eixos 2, 3 e 4 do SINAES)

- Gestéo do trabalho ( Eixos 3 e 4 do SINAES)

- Condicoes de trabalho/estudo (Eixos 5 do SINAES)

- Autoavaliacdo (Eixos 3, 4 do SINAES)

- Avaliacdo do curso (Eixos 1 e 4)

- Avaliacdo dos professores (Eixos 3 e 4)

- Avaliacdo da gestdo da universidade/unidade/campus/curso (Eixos 3 e 4)

Os formulérios foram entdo disponibilizados no ambiente eletrénico, através de
ampla divulgagédo no portal da universidade por meio da ASCOM1, e no envio dos e-
mails e nos sistemas da universidade com foco nos segmentos - no SIEWEB - com
chamada especial para os docentes e discentes; esta chamada era identificada assim
que 0 Usudrio acessava 0 sistema.

Ja para o segmento dos técnico-administrativos, estrategicamente, fizemos uso
da chamada nos sistemas SIPAC e SIGRH por serem os sistemas de assuntos
administrativos da universidade.

Os  formularios  permaneceram  disponiveis a  partir do  link

<https://sistemas.ufal.br/questionarios/> de 10 a 21 de abril de 2017 e foram

compostos em termos quantitativos quanto ao nimero de questdes, da seguinte forma:

Questionario segmento Técnico-Administrativo - 41 questdes relacionadas

aos seguintes aspectos (ver anexo 1):

! Disponivel em: http://www.ufal.edu.br/noticias/2017/4/0-que-voce-acha-da-ufal-vamos-avaliar.
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a) Aspectos relacionados a identidade organizacional: 6 questfes
b) Aspectos profissionais: 5 questdes

c) Aspectos relacionados a gestao do trabalho - 9 questbes

d) Aspectos Relacionados As Condicées De Trabalho - 14 questdes

e) Aspectos relacionados a autoavaliacdo - 7 questfes

Questionario segmento Docente - 41 questdes relacionadas aos seguintes
aspectos (ver anexo 2):

a) Aspectos relacionados a identidade organizacional: 6 questdes

b) Aspectos profissionais: 5 questdes

c) Aspectos relacionados a gestdo do trabalho - 9 questbes

d) Aspectos relacionados as condi¢des de trabalho - 15 questdes

e) Aspectos relacionados a autoavaliacdo - 14 questdes

f) Aspectos relacionados & AVALIACAO da(s) turma(s) sob a dtica do

professor - 4 questdes

Questionario segmento Discente - 51 questdes relacionadas aos seguintes

aspectos (ver anexo 3):

a) Aspectos relacionados a avaliacdo do curso - 16 questbes

a) Aspectos relacionados a avaliacdo dos professores - 4 questdes

b) Aspectos relacionados as condi¢6es de estudo - 15 questdes

c) Aspectos relacionados a avaliacao da gestéo da
universidade/unidade/campus/curso - 5 questdes

d) Aspectos relacionados a autoavaliacdo - 11 questdes

Para as respostas, os participantes foram orientados a responder considerando 0s
seguintes parametros:

-Sempre: quando, na sua opinido, o indicador da questdo atende 100%;
-Na maioria das vezes: quando, na sua opinido, o indicador da questdo

atende acima de 60%
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-As vezes: quando, na sua opinido, o indicador na questdo atende abaixo
de 60%

-Nunca/Desconheco/ndo sei responder/ ndo existe: quando, na sua
opinido, o indicador na questdo nao atende/ quando o respondente

desconhece o0 assunto.

Considerando que se trata de um relatorio parcial a CPA/UFAL também optou
ndo incluir o segmento egresso, ja que em 2015 este segmento foi contemplado no
formulério de autoavaliacdo interna e no ano de entrega do relatério integral, trazer
novamente este segmento para participar do processo de autoavaliacdo, em 2018.

Para a analise desses resultados, a CPA/UFAL considerou 0s seguintes
parametros:

1) Percepcéo positiva

e quando os indicadores na questdo configuram uma percepcdo EXCELENTE/
MUITO BOM/ MUITO BEM, indicando a concordancia sobre a efetividade do
indicador apontado na questdo; exprime aprovacdo dos respondentes.

e quando o somatdrio das respostas nos itens “sempre € na maioria das vezes”
superam as respostas dos itens “as vezes” e “Nunca/desconhego/nao existe/nao sei
responder” e o somatério de “sempre e na maioria das vezes” resulta em 60%
(sessenta por cento) ou mais de respondentes;

e quando na andlise de resultados em que a formulacdo do conteudo da questdo
apresente um indicador fragil e o resultado aponte em 60% o0s itens
“Nunca/desconhego/ndo existe/”’; assim o resultado pode ser compreendido no
parametro de percepcao positiva. Exemplo: caso a questdo pergunte se 0s
servidores vivenciam em seu ambiente de trabalho atitudes de assédio moral
(indicador fragil para uma organizacdo de trabalho) as respostas
disponibilizadas podem apontar em sua maioria 0S itens
“Nunca/desconhego/ndo existe/” 0 resultado € compreendido no pardmetro de

percepcao positiva.

2)
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3)

guando os indicadores na questdo configuram uma percepcao
SUFICIENTE; indicam concordancia parcial, razoavel sobre a efetividade
do indicador apontado na questéo;

quando as respostas no item ‘“as vezes” forem igual ou superior a 40%
(quarenta por cento) e/ou desde que o somatodrio de “sempre e na maioria
das vezes” sejam inferiores ao percentual do item "as vezes" e
“Nunca/desconheco/nao existe/ndo sei responder”;

qguando, na andlise de resultados em que a formulacdo do conteudo da
questdo apresente um indicador fragil e as respostas apontem o inverso
desse indicador o que pode apontar uma percep¢do moderada. Exemplo:
caso a questao pergunte se os servidores vivenciam em seu ambiente
de trabalho atitudes de assédio moral (indicador fragil para uma
organizacdo de trabalho) e a resposta aponte resultado igual ou
superior a 40% (quarenta por cento) no item “as vezes” 0 resultado é

compreendido no parametro de percep¢do moderada.

Percepc¢ao negativa

guando os indicadores na questdo configuram uma percepcao
INSUFICIENTE; indicam auséncia do indicador avaliado.

quando o somatorio das respostas no item ‘“Nunca/desconhego/ndo
existe/ndo sei responder” superam as respostas dos itens “sempre e na
maioria das vezes” e o somatorio de ‘“Nunca/desconheco/ndo existe/nao
sei responder” estd em torno de 60% (sessenta por cento) ou mais de
respondentes com a excecdo das observacbes ja listadas nos itens

supracitados.

A metodologia empregada dessa amostra contou com a participacdo de 5.336
estudantes, 580 docentes e 253 servidores técnico-administrativos, totalizando 6.169
respondentes, e consistiu em agrupar as respostas dos respectivos segmentos, que estao
neste documento analisados em separado, justamente na intencdo de servir de
referencial avaliativo tanto para as equipes da gestdo central, unidades académicas

(UAs), coordenacgdes de cursos e especialmente as CAAs das UAs, que através dos
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colegiados e Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs poderdo construir planos de agéo
para intervir nas dinamicas especificas dos cursos e das suas equipes.

Nesse sentido a CPA/UFAL recomenda que este documento deve ser de leitura
obrigatdria de todos os/as gestores/as nas diversas dimensdes da UFAL, a fim de que
possa subsidiar o processo de planejamento e promogéo de ac¢Ges visando a melhoria
dos servigos publicos ofertados, seja na esfera micro (curso), meso (unidades/campus)

e/ou macro (gestdo central).

4. Percepcao dos/as Tecnicos/as-Administrativos/as respondentes

e Percepcédo dos técnicos administrativos sobre a identidade organizacional

1 Conheco o Plano de Desenvolvimento 2- O PDI é um parametro para as atividades
Institucional da UFAL (PDI). desenvolvidas no curso em que estou lotado(a)?

|O Sempre @ Na maioria das vezes (0 As vezes @ Nunca @ Desconhegu‘

|. Sempre @ Na maioria das vezes (0 As vezes @ Nunca

3- Compartilho da misséo e visdo 4- A UFAL desempenha um papel
institucionais da UFAL com a comunidade relevante na comunidade em que esta
universitaria? inserida, considerando 0s servigos

prestados a sociedade, através do ensino, da
pesquisa e da extensao?
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@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes ‘

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca

5- O técnico-administrativo participa das 6- A disseminag&o interna das informacdes

definicOes das politicas institucionais da UFAL? institucionais através dos canais de
comunicacao utilizados na UFAL é transparente
e publica?

|. Sempre ® Na majoria das vezes © As vezes @ Nunca ® Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ MNunca
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e Percepcdo dos/as técnico-administrativos
sobre o aspecto profissional

7 - A UFAL é uma Instituicdo em que sinto ) )
prazer em trabalhar? 8- O trabalho que realizo gera satisfagéo e

realizagdo pessoal?

[® Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes ® Nunca

I. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

09 - As atividades desenvolvidas estdo alinhadas  10- As atividades desenvolvidas estdo compativeis
aos objetivos institucionais de meu setor de com as atribui¢des do cargo/funcéo que ocupo?
trabalho?

|® sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca

® Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca

11 - O cargo/funcao que ocupo esta em acordo
com minhas perspectivas profissionais?

® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca|
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e Percepcado dos/as técnico-
administrativos/as sobre a gestédo

do trabalho
12- A UFAL adota procedimentos justos na 13- A UFAL incentiva a gestdo compartilhada do
condlj(;aq de suas politicas administrativas e trabalho, favorecendo a participagéo dos servidores
relagOes internas? nos processos decisorios em todos 0s niveis

hierarquicos?

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca @ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca

14- O/a gestor/a do setor que estou lotado 15- O/a gestor/a do setor que estou lotado
favorece a participagdo dos/as servidores/as nas estimula a participagéo dos servidores em cursos
decisfes que impactam diretamente no trabalho de capacitagéo (de educacdo nao formal)?
desenvolvido?

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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16- Ofa gestor/a do setor que estou lotado 17- O/a gestor/a do setor que estou lotado
estimula a participagdo dos servidores em agbes  favorece o trabalho realizado em equipe,

de qualificacdo (cursos de educagéo formal — possibilitando o dialogo a respeito das atividades
graduagdo ou pos graduacdo)? desenvolvidas?

|l Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

|. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

18- Ofa gestor/a do setor que estou lotado 19- A comunicagdo e a relagdo do gestor no setor
costuma dar retorno sobre o trabalho da equipe, que estou lotado é respeitosa e profissional?
independentemente do momento formal de

avaliagdo de desempenho?

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca | @ Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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20 - Em algum momento de trabalho na UFAL ja
vivenciei/vivencio situacdes que
denotaram/denotam assedio moral no no setor
gue estou lotado?

® Sempre ® Na maioria das vezes ) As vezes @ Nunca

e Percepcdo dos técnico-administrativos sobre as condigdes de trabalho

21- O espaco fisico disponivel para a execugao 22- Os equipamentos disponiveis para a execugao
do trabalho é adequado? do trabalho sdo suficientes?

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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23- Os equipamentos disponiveis para a 24- O material disponivel para a execucao do
execucgéo do trabalho sdo adequados ao trabalho é suficiente?
desenvolvimento de minhas atividades?

r maiori i n | _— :
|. Sempre @ Na maioria das vezes @ As vezes @ Nunca |. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca|

25- O material disponivel para a execu¢do do  26- A manutencdo das instalacdes fisicas e
trabalho é adequado ao desenvolvimento de  dos equipamentos é adequada para o
minhas atividades? desenvolvimento do trabalho?

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca|

|. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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27- As condicdes de acessibilidade e 28- Os servigos de seguranca e limpeza sdo
seguranca sao adequadas? adequados?

|| Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca @ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |

29- O nivel de informatizacdo dos processos  30- Os banheiros sdo em numero suficiente?
de trabalho é satisfatério?

32%

® Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca | |. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nuncal
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31- O servico de limpeza atende as 32- A area de convivéncia atende as
necessidades? necessidades?

48%

|. sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nuncal |. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

33- Os servigos do restaurante/cantina 34- Os servicos de portaria e seguranca sao
atendem as necessidades? eficientes?

34%

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca | |. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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e Percepcédo dos/as técnico-administrativos/as sobre a autoavaliacao

35- Respeito os horarios de trabalho 36- Sou assiduo(a)?
estabelecidos?

@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes ® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nuncal

37- Realizo o trabalho com dedicagédo? 38- Adoto comportamento respeitoso em
relacdo aos meus colegas de trabalho?

@ Sempre @ Na maioria das vezes © As vezesl

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezesl
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39- Adoto comportamento respeitoso em 40- Colaboro com a equipe de trabalho no
relacdo as chefias? desenvolvimento das atividades?

3

94%

@ Sempre @ Na maioria das vezes © As vezes ‘

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes|

41- Procuro me desenvolver
profissionalmente?

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes|

4.1 Apontamentos sobre a percepg¢do dos servidores técnico-administrativos
respondentes

Eixo identidade Organizacional

Das questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para a
analise dos resultados, pode-se afirmar que numa analise global, estd para uma
percepcao moderada, de acordo com 0s seguintes apontamentos:

e O conhecimento dos técnicos sobre o PDI esta em uma escala de
moderado, cujo somatorio dos itens "sempre e na maioria das vezes" é

by

inferior os item "as vezes";
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e O PDI pode ndo ser um parédmetro para o trabalho desenvolvido pelos
técnicos, e a avaliacdo aponta para uma percepc¢ao negativa sobre o que
0 PDI pode ser ou ndo instrumento de referéncia para o desenvolvimento
do trabalho dos servidores técnico-administrativos.

e A respeito da visdo institucional, observou-se uma percepcao positiva o
que de certo modo indica o compromisso do segmento com o
desenvolvimento institucional, mas isso ndo permite apontar se esse
compromisso esta referenciado pelo documento que aponta 0s processos
de planejamentos da IES constantes no PDI ja que nos itens anteriores
sdo apontadas fragilidades quanto ao processo de conhecimento e de
parametro no desenvolvimento do trabalho subsidiados pelo documento
que deve nortear os processos de planejamento das a¢des no ambiente de
trabalho.

e Na percepcdo dos participantes, hd uma percepcdo positiva da
responsabilidade social que a UFAL tem para com a sociedade onde
estd inserida, revelando o reconhecimento do seu papel perante 0s
respondentes.

e Sobre a politica de participacdo nos processos de planejamento,
identificou-se uma , 0 que corrobora com os itens
em que apontam desconhecimento do PDI da IES e de sua referéncia
para 0s processos de trabalho.

e Sobre os processos de comunicacdo e sua transparéncia interna na
IES, os participantes apontam uma percepcao positiva (58%) conforme
os parametros definidos neste documento; todavia, identifica-se, que em

um menor quantitativo (42%) indicam uma percep¢do moderada.

Eixo aspectos profissionais

Das questBes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para
a analise dos resultados, pode-se afirmar que numa analise geral, 0 mesmo esta para

uma percepcao positiva, considerando os seguintes apontamentos:
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e Referente as questes que tratam da satisfacdo dos respondentes atraves
do trabalho desenvolvido na UFAL, os resultados indicam uma
percepcdo positiva. Isso permite sinalizar que esse clima de satisfacéo
favoravel contribui para o processo de desenvolvimento institucional e
que, também, h& politicas na IES que contribuem para que essa
percepcdo  positiva seja indicada nos aspecto  profissional
desenvolvimento nos setores de trabalho. Todavia, a CPA destaca que a
questdo 11, apontado por 31% dos participantes uma percepcao
moderada entre a compatibilidade do cargo/funcéo que os participantes

técnico-administrativos ocupam e suas perspectivas profissionais.

Eixo gestdo do trabalho

Das questdes desse eixo, considerando os parametros adotados para a analise dos
resultados, pode-se afirmar que numa andlise global, apresentam uma percepcao
positiva, j& que do total de 9 questdes, 6 apontam para um resultado considerados como
percepcdo positiva e 3 resultados de percepgdo moderada. Nesse sentido destacam-se 0s
seguintes apontamentos:

e Os participantes apontam uma 0s procedimentos
adotados na conducdo das politicas e relagdes internas administrativas
bem como a participacdo do segmento nos processos decisorios em todos
0s niveis hierarquicos;

e Os participantes tém uma percepcao positiva nas decisfes dos setores
onde estdo lotados, que resultam das politicas institucionais adotadas
garantindo o estimulo dos gestores para que participem de cursos de
capacitacdo e qualificacdo; o trabalho em equipe a comunicacéo entre 0s
gestores do setor que desenvolvem suas atividades em parceria junto aos
técnico-administrativos, revelando uma melhoria na comunicacdo e na
relacdo interpessoal nos espacos em que estdo lotados;

e Sobre o indicador assédio moral, observa-se que 50% dos participantes
responderam que nunca vivenciaram uma situacdo de assédio moral.
Todavia, observa-se, também, que 41% dos respondentes apontaram que
"as vezes" vivenciam situacdo de assédio moral. Nesse sentido pode-se
considerar este indicador enquanto
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Eixo condicdes de trabalho

Das questdes vinculadas a esse eixo, considerando os pardmetros adotados para
a andlise dos resultados, foi verificAvel uma , ja que das 14
questdes 10 apontam para um resultado considerado como percepcdo moderada e 4 para
percepcao positiva. Nesse sentido € necessario pontuar que:

e Os respondentes tém uma sobre o espaco fisico que
desenvolvem seu trabalho; sobre 0s equipamentos que estdo disponiveis no setor
que trabalham e, em especifico para as atividades que desenvolvem nos setores
administrativos; também, para os materiais disponiveis no setor e que auxiliam
diretamente no trabalho desenvolvido no setor; apontam, ainda, uma percepcéao
moderada para a manutencdo das instalacdes fisicas e dos equipamentos bem
como para as condi¢des de acessibilidade e seguranca no ambiente de trabalho e
de informatizacdo; outro aspecto, também, apontado como moderado refere-se
ao indicador de area de conveniéncias;

e Destaca-se 0 indicador os servicos de restaurante/cantina ofertados a
comunidade. Para este indicador, os itens "as vezes" e "nunca tiveram” 34% e
32% de respostas, respectivamente. Nesse sentido, considerando os parametros
adotados neste documento para andlise dos resultados, pode-se considerar este
indicador como moderado; porém, pela expressao dos 32% que apontam que tais
servigos "nunca” atendem as necessidades, deve-se tomar em consideracao esse
percentual, considerando a relevancia que para um parte razoavel dos
participantes este servico é INSUFICIENTE.

e Os respondentes apontam para uma percepcdo positiva nos indicadores de
seguranca e limpeza; de manutencdo dos banheiros e de limpeza e dos servigos
de portaria e seguranca.

Eixo Autoavaliacdo
Das 7 questbes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados

para a analise dos resultados, foi verificada uma percepcéo positiva, ja que em todas as
questdes as respostas apontam para um resultado considerado como positivo.
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5 -Percepcéo dos docentes respondentes

e Percepcéo dos docentes sobre a identidade organizacional

01. Conheco o Plano de Desenvolvimento 02. O PDI é um parédmetro para as
Institucional da UFAL (PDI). atividades desenvolvidas no curso em
gue estou lotado(a).

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca | @ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca |

03. Compartilho da missdo e visao institucionais 04. A UFAL desempenha um papel relevante
da UFAL com a comunidade universitaria. na comunidade em que esté inserida,
considerando os servicos prestados a sociedade,
através do ensino, da pesquisa e da extensao.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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05. Participacdo dos docentes nas definicbes 06. A disseminacdo interna das informacdes
das politicas institucionais da UFAL. institucionais  através dos canais de

comunicacdo utilizados na UFAL ¢é
transparente e publica.

© Sempre ® Na maioria das vezes ) As vezes @ Nunca © Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |

° Percepcdo dos docentes sobre
aspectos profissionais

07. Prazer em trabalhar na instituicdo UFAL. (8. Satisfagdo e realizagdo pessoal dos
docentes no trabalho que realizam.

©® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

‘. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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09. Alinhamento de atividades desenvolvidas aos 10. As atividades desenvolvidas estdo
objetivos institucionais no setor de trabalho. compativeis com as atribui¢6es do cargo/funcao
que o docente ocupa.

@ Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca

® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

11. O cargo/funcédo que os docentes ocupam
esta/do em acordo as perspectivas
profissionais.

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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e Percepcéo dos Docentes sobre as condigdes de trabalho

12. Adequacéo das salas de aula. 13. Os laboratorios atendem as
necessidades do curso.

‘. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ‘

15. O acervo da biblioteca atende as referéncias
14, O espaco da biblioteca é adequado as  bibliogréaficas do PPC (Projeto Pedagdgico do
necessidades dos alunos/as. Curso) no que diz respeito as referéncias
bésicas.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca
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17. A sala de permanéncia do professor é 18. Ha disponibilidade de equipamentos e
adequada (sala compartilhada com outros materiais para o professor ministrar a aula
docentes para estudos/orientagéo). (Computador, Data show e outros).

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

|. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

19. Ha d|spon|b|||dade de equipamentos e 20. Figura DOC 20 Os banheiros sdo em nimero

materiais para o professor em sua sala de suficiente.
permanéncia (computador, impressora).

©® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca | © Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca
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21. O servico de limpeza atende as 22. A érea de convivéncia atende as
necessidades. necessidades dos docentes.

©® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca| © Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca|
23. Os servicos do restaurante/cantina atendem as 24. Os servicos de portaria e seguranca sdo
necessidades dos docentes. eficientes.

© Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca | @ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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25. Recursos didaticos para acessibilidade de
pessoas com deficiéncia.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca‘

e Aspectos relacionados a gestao do
trabalho

27. A comunicacdo entre 0s gestores da
Universidade atende as necessidades de uma
institui¢do publica.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

26. Acessibilidade (condicOes para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida).

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

28. A Gestdo central da UFAL atende aos
crittrios de uma gestdo democratica,
participativa,  transparente e  eficiente,
favorecendo a participagdo dos servidores nos
processos decisorios em todos 0s niveis
hier&rquicos.

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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29. A UFAL estimula a qualificagdo de seus 30. Unidade/Campus tem uma politica interna
docentes? democratica e transparente de saida dos seus
docentes para qualificacéo.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

® Sempre ® Na maioria das vezes © As vezes @ Nunca

30. A comunicacéo _da gestg?lo dfa Unidade/campus 31. A gestdo da Unidade/Campi ao qual esta
sobre 0s assuntos institucionais aos respectivos vinculado atende aos critérios de uma gestio
membros colegl_ac_io e docentes é democrética, democrética, participativa, transparente e
transparente e eficiente. eficiente.

® Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca| ® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |
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32. As decisbes do colegiado do curso sobre os 33. A gestdo do curso ao qual estou vinculado
assuntos académicos e administrativos & atende aos critérios de uma gestdo
informada aos demais docentes do curso de forma democratica, participativa, transparente e
democratica, participativa, transparente e eficiente.

eficiente.

|. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

‘. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

e Aspectos relacionados a

autoavaliacao

34. Estou ministrando disciplina na area de 35. anhego ou procuro informag(:)es so‘pre
conhecimento de minha qualificagio. procedimentos  didaticos que tém sido

utilizados com sucesso nas minhas disciplinas.

©® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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36. Considero os resultados obtidos na avaliagdo 37. Procuro apresentar o plano de ensino aos

dos alunos como elemento de andlise para a alunos até o final da 2a semana de inicio de
redefinicdo de contetidos e procedimentos de cada semestre.
ensino.

© Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca @ Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca \

39. Incentivo os alunos a participarem na sala
de aula.

o

12%

38. Discussao dos objetivos da disciplina com os
alunos.

88%

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ‘

@ Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ‘

38



40. Estou disponivel para o esclarecimento de 41. Respeito os horéarios das aulas.
duvidas fora do horério de aula .

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

©® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |

42. Cumpro o programa da disciplina. 43. Utilizo instrumentos de avaliagéo de nivel
de exigéncia coerente com o contetdo
ministrado.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ‘ © Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |
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44. Considero a docéncia (Ensino) na Educacgao 45. Tenho participado de cursos/eventos de
Superior como uma atividade gratificante para

. T S atualiza¢do pedagdgica.
minha realizagdo profissional 640 pedagog

® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca|

|. Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ‘

46. Tenho participado de cursos/eventos na minha 47. Utilizo recursos didaticos acessiveis para

area de atuacéo. pessoas com deficiéncias, quando ha alunos
com deficiéncia em sala de aula.

|® Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca ‘. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes ® Nunca
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° Avaliacéo da(s) turma(s) sob a 6tica
do professor

48. Comparecimento dos alunos as aulas. 49. Permanéncia dos alunos nas aulas do inicio
ao fim.

© Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

50. Participagéo dos alunos nas aulas. 51. Cumprimento das atividades solicitadas nas
disciplinas.

‘. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

@ Sempre ® Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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5.1 Apontamentos sobre a percepc¢ao dos docentes respondentes

Eixo identidade Organizacional

Das 6 questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para
a analise dos resultados, foi verificavel uma percepcdo positiva, considerando 0s
seguintes apontamentos:

e O conhecimento dos docentes sobre o PDI esta em uma escala de
positivo, considerando que o somatdrio dos itens "sempre e na maioria
das vezes" é superior ao item "as vezes".

e O PDI é um parametro para o trabalho desenvolvido pelos docentes,
revelando uma percepcdo positiva sobre o PDI como instrumento de
referéncia para o desenvolvimento das atividades nos cursos que 0S
docentes lecionam.

e A respeito da visdo institucional compartilhada pelos docentes, foi
percebido uma percepcdo positiva o que de certo modo indica o
compromisso do segmento com o desenvolvimento institucional.

e Na percepcdo desses respondentes houve uma percepgdo positiva da
responsabilidade social que a UFAL tem para com a sociedade onde
esta inserida, tendo em vista o reconhecimento do seu papel relevante.

e Sobre a politica de participacdo dos docentes nos processo de
planejamento, identificou-se uma

e Sobre os processos de comunicacdo e sua transparéncia interna na
IES, os participantes apontaram para uma percep¢ao positiva conforme

0S parametros aqui.

Eixo condicdes de trabalho

Das 5 questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para
a andlise dos resultados, observou-se uma percepcdo positiva, considerando 0s

seguintes apontamentos:
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e No que se refere as questes que tratam da satisfagdo dos respondentes através
do trabalho que desenvolvem na IES, os resultados indicam uma percepcao
positiva em todas as questdes, apontando indices de 80% ou mais nas questdes
deste eixo, permitido considerar que esse clima de satisfacdo favoravel contribui
com o processo de desenvolvimento institucional e que, também, ha politicas na
IES que contribuem para que essa percep¢do positiva seja indicada nos aspecto

profissionais desenvolvidos pelos docentes.

Eixo gestéo do trabalho

Esse eixo buscou avaliar a comunicacdo que € utilizada internamente entre os
gestores e comunidade interna; também, a gestdo democratica no ambito da gestdo
macro da universidade, bem como das unidades/campi e cursos; transparéncia e
qualificagéo.

Destaca-se o indicador qualificacdo: embora os respondentes apontem para uma
percepcdo positiva conforme os critérios estabelecidos, valido destacar que 31% dos
docentes avaliam que a politica para qualificagio do corpo docente como sendo

moderada e 14% consideram como negativa.

Eixo autoavaliacéo

Das 14 questdes vinculadas a esse eixo, considerando o0s parametros adotados para
a analise dos resultados, apresentou-se uma percepcao positiva, ja que em todas as
questBes as respostas apontam para um resultado considerado como positivo. Porém,
destaca-se que uma parte significativa desta amostragem (34%) apontou que nao
participam de cursos de atualizacdo pedagdgica. Sobre este aspecto vale uma ressalva,
considerando que a UFAL desenvolve acdes de capacitacdo através do PROFORD
(Programa de Formagdo Continuada em Docéncia do Ensino Superior, Resolugédo n°
07/2014-CONSUNI/UFAL, de 17 de margo de 2014), nesse sentido a CPA recomenda
que o PROFORD possa ampliar seu campo de atuagédo, buscando identificar onde estéo
os docentes que ndo tém participado dos cursos de atualizagdo pedagogica e incentiva-

los a participarem.
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Eixo avaliagdo das Turmas que os docentes ministram aula
Das 4 questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para

a analise dos resultados, foi percebida uma percepcao positiva, ja que em todas as

questdes as respostas apontam para um resultado considerado como positivo.
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6- Percepcao dos discentes respondentes

e Aspectos relacionados a avalia¢éo do curso

1. No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?

38%

|. Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca

2. O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar e
refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

B

3T%

|. Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca
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3. As relages professor-aluno no curso estimulam vocé a estudar e aprender?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca

4. Os planos de ensino séo entregues regularmente no inicio de cada periodo?

© Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca |
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5. As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores no plano de ensino contribuem para
seus estudos e aprendizagens?

|I Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca

6. No curso, sdo oferecidas oportunidades para vocé superar dificuldades relacionadas ao seu
processo de formacdo na Educacdo Bésica?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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7. O curso exige de vocé organizacdo e dedicacao frequente aos estudos?

@ Sempre @ Na malcria das vezes O As vezes @ Nunca

8. Sdo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou
atividades extracurriculares?

© Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca

48



9. O curso oferece condicOes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos
a instituicdo?

|l Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes # Nunca

10. A UFAL oferece oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em 6rgaos
colegiados?

@ Sempre @ Na maicria das vezes ) As vezes # Nunca
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11. O curso favorece a articulacdo do conhecimento tedrico com atividades préaticas?

@ Sempre @ Na maicria das vezes O As vezes # Nunca

12. As atividades préaticas sdo suficientes para relacionar os contetdos do curso com a pratica,
contribuindo para sua formagé&o profissional?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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13. O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de
formag&o?

5]

25%

22

|I Sempre @ Na maieria das vezes O As vezes @ Nunca |

14. Séo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
(mobilidade académica e/ou estagios supervisionados)?

|l Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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15. O curso dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico?

@ Sempre @ Ma maloria das vezes ) As vezes ® Nunca

16. O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?

@ Sempre @ Na maiorla das vezes O As vezes

# Nunca efou desconhece
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e Aspecto relacionado a avaliagdo dos docentes

17. As avalia¢Bes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
conteudos ou temas trabalhados pelos professores?

1%

|

43%

|| sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca @ Nio ulste|

18. Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das

aulas?

@ Sempre @ Na mailcria das vezes O As vezes # Nunca
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19. Os professores demonstram dominio dos contetdos abordados nas disciplinas?

BA

|I Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca efou ndo existe

20. Os professores utilizam tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) como estratégia de
ensino (projetor multimidia, laboratorio de informética, ambiente virtual de aprendizagem)?

[4%]

[28%]

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca |
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21. As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas?

|.. Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca |

22. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sao adequados para a
quantidade de estudantes?

40%

|l Sempre @ Na maioria das vezes 0 As vezes @ Nunca efou nio existe
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23. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas sdo adequados ao curso?

|l Sempre @ Ma maloria das vezes O As vezes @ Nunca

24. A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam?

@ Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes
# Nunca efou ndo existemn
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25. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam reflexdo,
convivéncia e respeito a diversidade?

® Sempre @ Na maiaria das vezes O As vezes
® Nunca efou ndo existem

26. O curso promove atividades de cultura, de lazer e de interag&o social?

@ Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes

® Nunca e/ou nao existem
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27. Onde vocé estuda ha disponibilidade de cantina e banheiros em condi¢des adequadas que
atendem as necessidades dos seus usuarios?

|I Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca |

28. O curso oferece condicGes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?

@ Sempre @ Na maloria das vezes ) As vezes @ Nunca
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29. As politicas de apoio social aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade social atendem as
necessidades dos mesmos?

|. Sempre @ Na maicria das vezes O As vezes @ Nunca |

30. O atendimento e a alimentacdo do Restaurante Universitario atendem as necessidades?

@ Sempre @ Na malorla das vezes O As vezes @ Nunca

@ NEo existe no campus em que estuda
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31. Os banheiros sdo em numero suficiente?

|'I Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca |

32. O servigo de limpeza atende as necessidades

57

|. Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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33. A area de convivéncia atende as necessidades.

|'I Sempre @ MNa maioria das vezes O As vezes @ Nunca |

34. Os servicos do restaurante/cantina atendem as necessidades.

|l Sempre @ Na malcria das vezes O As vezes @ Nunca
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35. Os servicos de portaria e segurancga sdo eficientes

|I Sempre @ Na maloria das vezes ) As vezes @ Nunca

e Aspectos relacionados a gestao da Universidade/Unidade/Curso

36. Os estudantes participam das avaliagOes periddicas do curso (disciplinas, atuacdo dos
professores, infraestrutura)?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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37. A coordenacao do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca |

38. Os estudantes tém conhecimento e participam efetivamente das decis@es do colegiado de
curso?

|. Sempre @ Na maicria das vezes O As vezes @ Nunca
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39. A comunicagdo e/ou o atendimento aos discentes por 6rgdos da gestao superior
(PROGRAD, PROEST, PROEX, DRCA, etc.), é satisfatoria?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca

40. A Gestdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo democratica, participativa,
transparente e eficiente, favorecendo a participacdo dos estudantes nos processos de decisdo das
politicas estudantis?

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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e Aspectos relacionados a autoavalia¢éo de desempenho

41. Me senti preparado para acompanhar os conteidos das disciplinas deste semestre.

@ Sempre @ Na maieria das vezes O As vezes @ Nunca |

42. Estudei o conteudo das disciplinas utilizando apenas a bibliografia indicada pelos docentes.

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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43. Estudei o conteudo das disciplinas utilizando bibliografia extra, ndo indicada pelos/as
professores/as.

@ Sempre @ Ma maioria das vezes O As vezes @ Nunca |

44. Me dediquei aos estudos fora do horério das aulas.

]

|l Sempre @ Na maiecria das vezes O As vezes @ Nunca
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45. Fui assiduo as aulas.

@ Sempre @ Na malcria das vezes O As vezes @ Nunca

46. Cumpri as atividades solicitadas pelos/as professores/as nos prazos estipulados

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca
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47. Assisti as aulas do comeco ao fim.

@ Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes @ Nunca

48. Procurei os docentes fora do horério das aulas para tirar davidas sobre as disciplinas.

|l Sempre @ Na maloria das vezes O As vezes # Nunca
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49. Busquei informages sobre o curso, procurando a coordenagéo.

@ Sempre @ Na maioria das vezes 0 As vezes @ Nunca
@ MNio sel responder

50. Estou satisfeito com o curso.

@ Sempre @ Na maioria das vezes O As vezes @ Nunca |
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Figura 51 - Participei de outras atividades académicas, além das disciplinas do curso? Se sim,
quais?

0 Projeto de Extensao

@ Alung pesquisador PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao €
) Estagidrio em algum drgao da Universidade

# Monitor de alguma disciplina # Estagidrio fora da Universidade

@ PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacio & Docéncia)

@ Outros
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6.1 - Apontamentos sobre a percepcéo dos estudantes respondentes

Eixo identidade organizacional do curso

Neste eixo, os discentes puderam avaliar 16 itens que perpassam pelas
oportunidades que o curso oferece desde trabalhar em equipe, desenvolvimento da
capacidade critica, relacdo docente-discente, planos de ensino, participacdo em
programas, projetos e atividades extracurriculares, participagdo em eventos, dentre
outras.

Das 16 questdes vinculadas a esse eixo, considerando o0s parametros adotados para
a andlise dos resultados, foi verificada uma percepcdo positiva, considerando 0s
seguintes apontamentos:

Em 13 dos 16 indicadores deste eixo, 0s respondentes apontam a concordancia
sobre a efetividade do indicador destacado na questdo, com destaque para 0S
indicadores de percepc¢do positiva: de que no curso o aluno tem oportunidade de
aprender a trabalhar em equipe (70%); de que o curso contribui para que o
estudante desenvolva a capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solucdes para problemas da sociedade (72%); de que 0 curso propicia acesso a
conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area de formacéo (71%) e
o indicador de que o curso exige de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos
estudos (80%).

3 indicadores apontam uma : 0 indicador se o curso
oportuniza a superacdo das dificuldades relacionadas a educacdo basica (41%);
sobre as condicbes de participacdo de eventos internos e externos a universidade
(45%) e oportunidade de intercAmbio e/ou estagios (44%).

N&o foi apontada uma percepcao negativa pelos participantes com relacdo ao

Curso.

Eixo Avaliacédo dos docentes

Neste eixo os estudantes participantes apontaram dados sobre indicadores

relacionados a compatibilidade de avaliacbes da aprendizagem com 0s conteddos
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apresentados, disponibilidade do docente em atender os estudantes fora do horario de
aulas, dominio dos contetdos abordados nas disciplinas e o uso das TICs como
estratégia de ensino.

Das 04 questdes vinculadas aesse eixo, considerando os parametros adotados para
a andlise dos resultados, apresentou-se uma percepc¢ao positiva. Todavia os estudantes
respondentes apontam no indicador os professores apresentam disponibilidade para

atender os estudantes fora do horario das aulas, uma

Eixo condicdes de estudo

Nesse eixo 0s estudantes participantes avaliaram quais as condi¢cdes que a
universidade oferece em relacdo aos ambientes de estudo, acessibilidade, materiais,
equipamentos, limpeza, atendimento e alimentacdo do restaurante universitario, areas de
convivéncia, atividades de cultura e lazer, politicas de apoio social aos estudantes em
situacdo de vulnerabilidade social e seguranca.

Das 15 questdes desse eixo, considerando os pardmetros adotados para a analise
dos resultados, pode-se afirmar que numa analise global, 0 mesmo estd para uma

referentes aos indicadores salas de aulas, equipamentos aulas
préaticas, acdes adotadas pelos cursos que promovam uma maior interacdo social,
cantinas e banheiros, condices de acessibilidade, Atendimento e alimentacdo do RU,
espacos de convivéncia. Também, das 15 questBes 5 questdes apontam uma percepgao

positiva: Biblioteca, limpeza, atendimento das portarias.

Eixo avaliacdo da gestdo da Universidade/Unidade/Curso

Nas respostas desse eixo foram observados pelos discentes a gestdo da
universidade, unidade académica e curso. Indicadores como participacdo nas avaliacoes
periddicas; disponibilidade das coordenagdes de curso para orientacdo aos estudantes;
conhecimento e participagdo dos estudantes sobre e nas decisbes do colegiado;
indicadores sobre a comunicacdo e/ou atendimento pelos 6rgdos da gestdo superior,

gestdo democratica, participativa, transparente e eficiente.
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Das 05 questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados
para a analise dos resultados, verificou-se uma . Aponta-se nessa
percepcdo os indicadores de participacdo dos estudantes das avaliacBes periodicas
do curso (disciplinas, atuacdo dos professores, infraestrutura); outro indicador, o
das decisbes dos colegiados; a gestdo democratica da universidade no que tange a
relacdo PROEST e estudantes. Nesse eixo, também, identifica-se percepcao positiva

na disponibilidade das coordenacGes dos cursos atenderem/ orientarem.

Eixo autoavaliacéo

Neste eixo foram autoavaliados indicadores como a assiduidade, envolvimento
com as atividades de estudo, participacdo entre outros.

Das 10 questdes vinculadas a esse eixo, considerando os parametros adotados para
a anlise dos resultados, observou-se uma percepcao positiva.
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7 - Consideracdes finais

A partir dos apontamentos listados anteriormente, considerando as percep¢oes
e negativas a CPA/UFAI indica aos gestores da IES em suas diversas esferas

(micro/meso/macro) conforme os Eixos e dimensdes da avaliagdo SINAES

e EIXO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1. Adotar uma politica de disseminacdo do PDI em cada setor, a fim de que este
possa tornar-se a marca da referéncia institucional, por aqueles que trabalham
nos setores administrativos da IES, considerando seus planejamentos micro
(coordenacdo - plano do curso), meso (unidade - PDU) e macro institucionais
(gestdo central - plano de gestdo);

2. Cabe a CPA, junto com as CAAs, a adogdo do processo de avaliacdo do docente
pelo discente;

3. As coordenacdes de curso autoavaliem as estratégias de divulgacdo das sessdes

dos colegiados quando for o caso.

eEIXO POLITICA DE GESTAO

1. Indicamos que a PROGEP/UFAL busque realizar um estudo sobre as
fungdes/cargos que os servidores nas atividades meio desenvolvem e a relagéo
com suas expectativas profissionais, com o objetivo de "corrigir" possiveis
distorcBes nos processos de trabalho e construir um melhor desempenho das
atividades desenvolvidas, partindo do pressuposto que é essencial a satisfacéo
das atividades desenvolvidas pelo servidor na busca pela melhor qualidade do
servico oferecido pela IES ao publico.

2. Na politica de gestdo de pessoas, a PROGEP/UFAL necessita propor a¢des nos
3 campi da universidade de combate ao assédio moral, ndo apenas para 0S
servidores, mas, também, acdes que envolvam todos os servidores que estdo

exercendo cargo de gestéo.
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3. Os gestores nas esferas macro, meso e micro tornem mais efetivos os canais de
participagdo dos técnicos-administrativos j& existentes e, que estes ndo sejam
apenas espacos de consulta ou legitimacdo e decisfes ja tomadas, mas que sejam
efetivamente espacos de discussdo e deliberacdo na definicdo das politicas da
IES com a participagdo deste segmento. Importante destacar neste documento,
que a UFAL tem em sua estrutura organizacional espagos colegiados que
garantem, na sua composicao, a participacdo efetiva dos técnicos - colegiados
dos cursos, conselho de unidade e CONSUNI.

4. Embora a UFAL esteja estruturada em colegiados que devem ser espagos de
definicdo das politicas micro e/ou macro, os docentes que participaram desta
autoavaliacdo instituicdo apontam, através de uma a
necessidade de uma maior participacdo nos processos de planejamento
institucional. Destaca-se, todavia que 0s colegiados tém como estrutura a
representatividade o que pode indicar que nem sempre as questdes que sao
definidas nos colegiados “restritos” sdo discutidas amplamente, através do
conselho pleno como prevé o Estatuto da Universidade.

5. Nesse sentido, a CPA recomenda o aprimoramento dos espagos mais amplos de
deliberacdo que garantam uma maior participacdo dos docentes, a exemplo dos
conselhos plenos e ou colegiados plenos dos cursos, quando ndo houver.

oEIXO INFRAESTRUTURA

1. Repensar os espagos de convivéncias de modo que o servidor possa se sentir
agradavel em seu ambiente de trabalho o que podera contribuir com um melhor
desempenho das atividades desenvolvidas;

2. Realizar uma pesquisa de satisfacdo dos usuérios que utilizam os servigos de
restaurantes e cantinas na UFAL e exigir de tais servicos um padrdo de
qualidade que atendam as demandas apontadas pelos usuarios;

3. Fomentar uma politica de melhor adequacdo dos espagos fisicos onde s&o
desenvolvidos os processos de trabalho a partir deste diagndstico;

4. Adquirir equipamentos mais modernos e que permitam equipar as salas

permanéncia dos docentes. Para isso sera necessario que o setor responsavel pela
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tecnologia de informacdo da UFAL realize um diagndstico das necessidades
apontadas pela comunidade.

Por ser a acessibilidade de direitos humanos € necessario que a IES adote como
prioridade buscar atender aos requisitos legais referentes as exigéncias legais.

A gestdo atue em oferecer um melhor espaco de sala de aula, compra de
equipamentos para os laboratorios; melhoria dos espacos de convivéncias.

Que os cursos promovam atividade de melhor integracéo social.

e¢EIXO POLITICAS ACADEMICAS

Instituir uma politica de incentivo a qualificacdo de modo que os docentes
tenham direito ao afastamento quando possivel por lei;

Promover junto aos cursos de pds-graduacdo o incentivo de vagas destinadas ao
servidor (exemplo, na promocdo de programas de mestrado e doutoramento
interinstitucionais como MINTER e DINTER).

O PROFORD, enquanto politica de qualificacdo docente, amplie seu campo de
atuacdo, buscando identificar onde estdo os docentes que ndo tém participado
dos cursos de atualizacdo pedagdgica e incentiva-los a participarem.

As coordenacBes de curso junto a PROGRAD promovam cursos de
nivelamento aos estudantes dos cursos de modo que o curso identifique as
fragilidades que sdo perceptiveis quando da chegada do ingresso e construa um
plano de acompanhamento e nivelamento dos estudantes, quando for o caso.

A PROEST junto a PROGINST identifiquem a possibilidade de ampliar as
condicOes de participacdo dos estudantes em eventos internos e externos da
universidade, quando for o caso; também, atuar na divulgacdo desse
atendimento aos discentes.

Ampliar a politica de estagios em parceria com 0s cursos (independentemente da
obrigatoriedade curricular, tendo em vista que IES também pode e deve
funcionar como campo de estagio).

As coordenacfes de cursos junto aos colegiados deverdo adotar novas

formas/mecanismos/estratégias/instrumentos mais transparentes, com ampla

76



divulgagdo, para tornar mais acessiveis aos estudantes os horarios de

atendimento dos docentes.
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AnNexos

Instrumentos de avaliacdo utilizados na autoavaliagdo institucional 2016
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVOS

MENSAGEM INICIAL.:

Prezado/a técnico/a administrativo, esse questionario tem como objetivo avaliar a
Universidade Federal de Alagoas. E fundamental a sua participacao nesse processo para
que possamos melhorar cada vez mais a maior instituicdo publica e gratuita do Estado
de Alagoas. A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) divulgara no portal da UFAL os
resultados para que vocé fique sabendo como a UFAL esta sendo avaliada pelos seus
servidores e estudantes. Participe e Obrigado!

Contatos: cpa@reitoria.ufal.br

Estrutura do questionario:

Nesse questionario vocé avaliara a UFAL nos seguintes aspectos:
1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2- PROFISSIONAL

3- GESTAO DO TRABALHO

4- CONDI(;C)ES DE TRABALHO

5- AUTOAVALIACAO

UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questéo ndo atende

INDICADOR: item presente na questdo a ser avaliado

EX: Indicador participacéo:
O técnico-administrativo participa das definicdes das politicas institucionais da alta gestdo da UFAL.
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ASPECTOS RELACIONADOS A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI)

Sempre

. Na maioria
As vezes
Nunca

oo o

O PDI é um parametro para as atividades desenvolvidas no curso em que estou lotado(a)

Sempre

. Na maioria
As vezes
Nunca

e. Desconhecgo

oo o

Compartilho da misséo e visdo institucionais da UFAL com a comunidade universitaria

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

A UFAL desempenha um papel relevante na comunidade em que esta inserida, considerando os
servigos prestados a sociedade, através do ensino, da pesquisa e da extensao

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo oo

O técnico-administrativo participa das defini¢cdes das politicas institucionais da UFAL

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

A disseminacdo interna das informacdes institucionais através dos canais de comunicacéo utilizados
na UFAL é transparente e publica

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo oW

ASPECTOS PROFISSIONAIS

A UFAL é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar?

Sempre

Na maioria
. Asvezes
Nunca

oo o

O trabalho que realizo gera satisfacéo e realizacdo pessoal?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
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d. Nunca

As atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos institucionais de meu setor de trabalho?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

10

As atividades desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢des do cargo/funcdo que ocupo?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

11

O cargo/funcdo que ocupo esta em acordo com minhas perspectivas profissionais?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DO TRABALHO

12

A UFAL adota procedimentos justos na conducéo de suas politicas e relagdes internas?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo oe

13

A UFAL incentiva a gestdo compartilhada do trabalho, favorecendo a participagdo dos servidores nos
processos decisdrios em todos 0s niveis hierarquicos?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

14

Ola gestor/a do setor que estou lotado favorece a participacao dos/as servidores/as nas decises que
impactam diretamente no trabalho desenvolvido por mim?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo oo

15

Ofa gestor/a do setor que estou lotado estimula a participagdo dos servidores em cursos de capacitacdo
(de educacéo ndo formal)?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo oe

16

Ola gestor/a do setor que estou lotado estimula a participagdo dos servidores em a¢8es de qualificacédo
(cursos de educacdo formal — graduacdo ou pés graduacao)?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
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d. Nunca

17

Of/a gestor/a do setor que estou lotado favorece o trabalho realizado em equipe, possibilitando o
didlogo a respeito das atividades desenvolvidas?

Sempre

. Na maioria
As vezes

. Nunca

o0 o

18

Ola gestor/a do setor que estou lotado costuma dar retorno sobre o trabalho da equipe,
independentemente do momento formal de avaliacdo de desempenho?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

19

A comunicacao e a relacdo do gestor no setor que estou lotado é respeitosa e profissional?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

20

Em algum momento de trabalho na UFAL j& vivenciei/vivencio situagdes que denotaram/denotam
assédio moral no no setor que estou lotado?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS AS CONDICOES DE TRABALHO

21

O espago fisico disponivel para a execucao do trabalho é adequado?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes
Nunca

oo o

22

Os equipamentos disponiveis para a execugdo do trabalho séo suficientes?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes
Nunca

oo o

23

Os equipamentos disponiveis para a execucdo do trabalho sédo adequados ao desenvolvimento de
minhas atividades?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

cooe
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24

O material disponivel para a execucdo do trabalho é suficiente?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca

oo oo

25

O material disponivel para a execucdo do trabalho é adequado ao desenvolvimento de minhas
atividades?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

26

A manutengdo das instalacGes fisicas e dos equipamentos é adequada para o desenvolvimento do
trabalho?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes
Nunca

oo oW

27

As condiges de acessibilidade sdo adequadas?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes
Nunca

oo oW

28

Os servicos de seguranca e limpeza séo adequados?

Sempre

. Na maioria
. As vezes
Nunca

oo oW

29

O nivel de informatizacdo dos processos de trabalho é satisfatorio?

Sempre

. Na maioria
. Asvezes
Nunca

oo o

30

Os banheiros sdo em niimero suficiente

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

31

O servigo de limpeza atende as necessidades

Sempre
Na maioria

Nunca

32

a
b
c. Asvezes
d

A area de convivéncia atende as necessidades

a. Sempre
b. Na maioria
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c. Asvezes
d. Nunca

33

Os servicos do restaurante/cantina atendem as necessidades

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

34

Os servicos de portaria e seguranca sdo eficientes

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AUTOAVALIACAO

35

Respeito os horarios de trabalho estabelecidos?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

36

Sou assiduo(a)?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

37

Realizo o trabalho com dedicagdo?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

38

Adoto comportamento respeitoso em relacdo aos meus colegas de trabalho?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

39

Adoto comportamento respeitoso em relagéo as chefias?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

40

Colaboro com a equipe de trabalho no desenvolvimento das atividades?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo op
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41

Procuro me desenvolver profissionalmente?

i

b
c
d

Sempre

. Na maioria
. Asvezes

. Nunca
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO SEGMENTO DOCENTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DOCENTE

MENSAGEM INICIAL.:

Prezado Docente, esse questionario tem como objetivo avaliar a Universidade Federal
de Alagoas. E fundamental a sua participacdo nesse processo para que possamos
melhorar cada vez mais a maior institui¢do publica e gratuita do Estado de Alagoas. A
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) divulgara no portal da UFAL os resultados para
que voceé fique sabendo como a UFAL esté sendo avaliada pelos seus servidores e
estudantes. Participe e Obrigado!

Contatos: cpa@reitoria.ufal.br

Estrutura do questionario:

Nesse questionario vocé avaliara a UFAL nos seguintes aspectos:

1 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2- PROFISSIONAL

3- CONDICOES DE TRABALHO

4- GESTAO DO TRABALHO

5- AUTOAVALIACAO

6- AVALIACAO DA(S) TURMA(S) SOB A OTICA DO PROFESSOR

UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questdo ndo atende

INDICADOR: item presente na questdo a ser avaliado

EX: Indicador participacdo:
O docente participa das defini¢des das politicas institucionais da alta gestdo da UFAL.
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UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questdo ndo atende

ASPECTOS RELACIONADOS A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFAL (PDI)

e. Sempre

1 f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

O PDI é um parametro para as atividades desenvolvidas no curso em que estou lotado(a)

f. Sempre

2 g. Na maioria
h. As vezes

i. Nunca

j. Desconhecgo

Compartilho da misséo e visdo institucionais da UFAL com a comunidade universitaria

3 e. Sempre
f.  Namaioria
g. Asvezes
h. Nunca

A UFAL desempenha um papel relevante na comunidade em que esté inserida, considerando o0s
servicos prestados a sociedade, atraves do ensino, da pesquisa e da extensao

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

SQ o

Os docentes participam das defini¢cdes das politicas institucionais da UFAL

5 e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

A disseminacdo interna das informagdes institucionais através dos canais de comunicacao utilizados
na UFAL é transparente e publica

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

Qo

ASPECTOS PROFISSIONAIS
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A UFAL é uma Instituicdo em que sinto prazer em trabalhar?

e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

O trabalho que realizo gera satisfacdo e realizacdo pessoal?

e. Sempre

f. Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

As atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos institucionais do (s) curso (s) que estou
vinculado?

e. Sempre

f. Na maioria

g. Asvezes

h. Nunca

10

As atividades académicas desenvolvidas estdo compativeis com as atribui¢des do cargo/fungéo que
ocupo?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S@ o

11

O cargo/funcéo que ocupo estid em acordo com minhas perspectivas profissionais?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S@ o

ASPECTOS RELACIONADOS AS CONDICOES DE TRABALHO

12

As salas de aula séo adequadas

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo ow

13

Os laboratérios atendem as necessidades do curso

Sempre
Na maioria
As vezes
d. Nunca

oo ew

14

O espaco da biblioteca é adequado as necessidades docentes?

a. Sempre

b. Na maioria
c. As vezes
d. Nunca
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15

O acervo da biblioteca atende as referéncias bibliograficas do PPC (Projeto Pedagégico do Curso) no
que diz respeito as referencias basicas

a.Sempre
b. Na maioria
c.As vezes
d. Nunca

16

O acervo da biblioteca atende as referéncias bibliograficas do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) no
que diz respeito as referencias complementares

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

®oo0op

Desconhego

17

A sala de permanéncia do professor é adequada (sala compartilhada com outros docentes para
estudos/orientagdo)

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

e. Nao existe

cooTse

18

H& disponibilidade de equipamentos e materiais para o professor ministrar a aula (Computador, Data
show e outros)

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

19

Ha disponibilidade de equipamentos e materiais para o professor em sua sala de permanéncia
(computador, impressora)

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo

20

Os banheiros sdo em niimero suficiente

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S —~o

21

O servico de limpeza atende as necessidades

Sempre
Na maioria

. Nunca

22

e.
f.
g. Asvezes
h
a

A area de convivéncia atende as necessidades

a. Sempre
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b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

23

Os servicos do restaurante/cantina atendem as necessidades

e. Sempre

f.  Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

24

Os servicos de portaria e seguranca sao eficientes

e. Sempre

f.  Na maioria
g. Asvezes
h. Nunca

25

Recursos didaticos para acessibilidade de pessoas com deficiéncia

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

26

Acessibilidade (condicGes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida)

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A GESTAO DO TRABALHO

27

A comunicacdo entre os gestores da Universidade atende as necessidades de uma instituicdo publica

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

28

A Gestdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo democrdtica, participativa,

transparente e eficiente, favorecendo a participacdo dos servidores nos processos decisérios em

todos os niveis hierarquicos?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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A UFAL estimula a qualificacdo de seus docentes?

e. Sempre
29 f. Namaioria
g. Asvezes
h. Nunca
A Unidade/Campus tem uma politica interna democratica e transparente de saida dos seus docentes
para qualificacdo
30 a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
A comunicacédo da gestdo da unidade/campus sobre os assuntos institucionais aos respectivos membros
€ democrética e transparente
a. Sempre
31 b. Namaioria
c. Asvezes
d. Nunca
A gestdo da Unidade/Campi ao qual estou vinculado atende aos critérios de uma gestdo
democratica, participativa, transparente e eficiente
32 a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
As decisdes do colegiado do curso sobre os assuntos académicos aos membros do curso séo
democratica, participativa, transparente e eficiente
33 a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
A gestdo do (s) curso (s) ao (s) qual/quais estou vinculado atende aos critérios de uma
gestdo democratica, participativa, transparente e eficiente
34 a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
O NDE (nucleo docente estruturante) do (s) curso (s) do (s) curso (s) ao(s) qual/quais estou
vinculado toma as decisGes pedagdgicas de forma democratica, participativa e transparente
35 a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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ASPECTOS RELACIONADOS A AUTOAVALIAGCAO

36

Estou ministrando disciplina na area de conhecimento de minha qualificagdo

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

37

Conhego ou procuro informag6es sobre procedimentos didéaticos que tém sido utilizados com sucesso
nas minhas disciplinas.

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

oo oe

38

Considero os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos como elemento de andlise para a redefinicao
de contetdos e procedimentos de ensino.

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

39

Procuro apresentar o plano de ensino aos alunos até o final da 2% semana de inicio de cada semestre

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

40

Discuto os objetivos da disciplina com os alunos

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

41

Incentivo os alunos a participarem na sala de aula

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

42

Estou disponivel para o esclarecimento de dlvidas fora do horério de aula

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

43

Respeito os horérios das aulas

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca
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44

Cumpro o programa da disciplina

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

45

Utilizo instrumentos de avaliacdo de nivel de exigéncia coerente com o conteldo ministrado

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

46

Considero a docéncia (Ensino) na Educacdo Superior como uma atividade gratificante para minha
realizacdo profissional

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

47

Tenho participado de cursos/eventos de atualizacdo pedagdgica

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

47

Tenho participado de cursos/eventos na minha &rea de atuacéo

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

48

Utilizo recursos didaticos acessiveis para pessoas com deficiéncias, quando hé alunos com deficiéncia
em sala de aula

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

ASPECTOS REALCIONADOS A AVALIACAO DA(S) TURMA(S) SOB A OTICA DO
PROFESSOR

49

Comparecimento dos alunos as aulas

a. Sempre

b. Na maioria das vezes
c. Asvezes

d. Nunca

50

Permanéncia dos alunos nas aulas do inicio ao fim

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

S o

51

Participacéo dos alunos nas aulas
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Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

SQ o

52

Cumprimento das atividades solicitadas nas disciplinas

Sempre

Na maioria das vezes
As vezes

Nunca

SQ o
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ANEXO 3 - QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO SEGMENTO ESTUDANTIL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DISCENTE

MENSAGEM INICIAL.:

Prezado estudante, esse questionario tem como objetivo avaliar a Universidade Federal
de Alagoas. E fundamental a sua participacdo nesse processo para que possamos
melhorar cada vez mais a maior institui¢do publica e gratuita do Estado de Alagoas. A
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) divulgara no portal da UFAL os resultados para
que voceé fique sabendo como a UFAL esté sendo avaliada pelos seus servidores e
estudantes. Participe e Obrigado!

Contatos: cpa@reitoria.ufal.br

Estrutura do questionario:

Nesse questionario vocé avaliara a UFAL nos seguintes aspectos:

1 AVALIACAO DO CURSO

2- AVALIACAO DOS PROFESSORES

3- CONDICOES DE ESTUDO

4- AVALIACAO DA GESTAO DA UNIVERSIDADE/UNIDADE/CURSO
5- AUTOAVALIACAO

UTILIZE COMO PARAMETRO DE SUAS RESPOSTAS OS SEGUINTES Critérios dos conceitos

Sempre: quando na sua opinido o indicador da questdo atende 100%

Na maioria das vezes: quando na sua opinido o indicador da questdo atende acima de 60%
As vezes: quando na sua opinido o indicador na questo atende abaixo de 60%
Nunca/Desconheco: quando na sua opinido o indicador na questdo ndo atende

INDICADOR: item presente na questdo a ser avaliado

EX: Indicador participacéo:
O estudante participa das defini¢des das politicas institucionais do curso
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Estrutura do questionario:
Critérios dos conceitos indicadores:

Sempre: quando atende 100%

Na maioria das vezes: quando atende acima de 60%

As vezes: quando atende abaixo de 60%

Nunca: quando ndo atende

Nao sei responder: quando desconheco o assunto sobre a pergunta

ASPECTOS RELACIONADOS A AVALIACAO DO CURSO

01 | No curso vocé tem oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S = o

02 | O curso promove o desenvolvimento da sua capacidade de pensar criticamente, analisar
e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

03 | Asrelagdes professor-aluno no curso estimulam vocé a estudar e aprender?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

04 | Os planos de ensino sdo entregues regularmente no inicio de cada periodo?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

05 | As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores no plano de ensino
contribuem para seus estudos e aprendizagens?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

06 | No curso, séo oferecidas oportunidades para vocé superar dificuldades relacionadas ao

seu processo de formacao na Educacdo Bésica?




Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

cooe

07

O curso exige de vocé organizacédo e dedicacgdo frequente aos estudos?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

2o o

08

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades extra curriculares?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

09

O curso oferece condigdes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou
externos a instituigdo?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

oo o

10

A UFAL ofereceu oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em
rgaos colegiados?

. Sempre
. Na maioria
. Asvezes

0
a
b
c
d. Nunca

11

O curso favorece a articulagéo do conhecimento te6rico com atividades praticas?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

20O

12

As atividades praticas sdo suficientes para relacionar os contetidos do curso com a
pratica, contribuindo para sua formacéo profissional?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

13

O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em sua area

97



de formacéo?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

14

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou estagios
(mobilidade académica e/ou estagios supervisionados)?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

15

O curso dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

16

O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AVALIACAO DOS PROFESSORES

17

As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso sdo compativeis com 0s
contelidos ou temas trabalhados pelos professores?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

18

Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario
das aulas?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

e. Na&o sei responder

19

Os professores demonstram dominio dos contelidos abordados nas disciplinas?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

20

Os professores utilizam tecnologias da informagéo e comunicagéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente virtual
de aprendizagem)?

a. Sempre
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b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS AS CONDIGOES DE ESTUDO

21

As condi¢es de infraestrutura das salas de aula séo adequadas?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

22

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a
quantidade de estudantes?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

23

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo adequados ao curso?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

24

A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitam?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

25

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula possibilitam
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade?

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

26

O curso promove atividades de cultura, de lazer e de interacdo social?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

27

Onde vocé estuda ha disponibilidade de cantina e banheiros em condi¢des adequadas
que atendemas necessidades dos seus usuarios?

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

28

O curso oferece condicdes para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?

a. Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

2o o
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29

As politicas de apoio social aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade social atende

as necessidades

a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

30

O atendimento e a alimentacdo do Restaurante Universitario atende as necessidades

a. Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

N&o existe no campus que estudo

®© 00 o

31

Os banheiros sdo em niimero suficiente

i. Sempre

j. Namaioria
k. Asvezes

. Nunca

32

O servico de limpeza atende as necessidades

i. Sempre

j. Namaioria
k. Asvezes

. Nunca

33

A éarea de convivéncia atende as necessidades

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

S =~ o

34

Os servicos do restaurante/cantina atendem as necessidades

Sempre

Na maioria
As vezes
Nunca

35

Os servicos de portaria e seguranca sao eficientes

i. Sempre

j. Namaioria
k. Asvezes

I.  Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AVALIACAO DA GESTAO DA
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36

Os estudantes participam de avaliagGes periodicas do curso (disciplinas, atuacéo dos
professores, infraestrutura)?

Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

Na&o sei responder

37

coordenacdo do curso esta disponivel para orientacdo académica dos estudantes?

Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

e. Na&o sei responder

coocp PooooT

38

Os estudantes tém conhecimento e participam efetivamente das decisdes do colegiado
de curso?

Sempre

Na maioria

As vezes

Nunca

e. Nao sei responder

oo ope

39

A comunicacéo e/ou o atendimentop entre os discentes e 0s 6rgdos da gestdo superior
(PROGRAD, PROEST, PROEX, DRCA, etc.), é satisfatoria?

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

e. Nao sei responder

40

A Gestdo central da UFAL atende aos critérios de uma gestdo democratica,

participativa, transparente e eficiente, favorecendo a participagdo dos estudantes
nos processos de decisdo das politicas estudantis?

e. Sempre

f.  Na maioria

g. Asvezes

h. Nunca

ASPECTOS RELACIONADOS A AUTOAVALIACAO

41

Me senti preparado para acompanhar os contetdos das disciplinas deste
semestre:
a. Sempre
b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca

42

Estudei o contetdo das disciplinas utilizando apenas a bibliografia indicada pelos
docentes

a. Sempre

b. Na maioria
c. Asvezes
d. Nunca
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43

Estudei o contelido das disciplinas utilizando bibliografia extra, ndo indicada
pelos/as professores/as

k. Sempre

I.  Na maioria

m. As vezes

n. Nunca

44

Me dediquei aos estudos fora do horario das aulas
i. Sempre

j. Na maioria

k. Asvezes

I. Nunca

45

Fui assiduo as aulas
i. Sempre

j. Na maioria

k. Asvezes

I. Nunca

46

Cumpri as atividades solicitadas pelos/as professores/as nos prazos estipulados
i. Sempre

j- Na maioria

k. Asvezes

I. Nunca

47

Assisti as aulas do comego ao fim
a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

48

Procurei os docentes fora do hordrio das aulas para tirar duvidas sobre as
disciplinas

a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

49

Busquei informagdes sobre o curso, procurando a coordenagdo
a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

e. Nao sei responder

50

Estou satisfeito com o curso
a. Sempre

b. Na maioria

c. Asvezes

d. Nunca

51

Participei de outras atividades académicas, além das disciplinas do curso? Se

sim, quais
( )SIM ( )NAO

a. Projeto de Extensdo
b.  Aluno pesquisador PIBIC (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica)
c. Estagiario em algum 6rgdo da Universidade
. Monitor de alguma disciplina
e. Estagiario fora da Universidade
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f. PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia)
g. Outros
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