1)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

RELATORIO FINAL
CICLO AVALIATIVO 2014

Documento elaborado pela Comissdao
Prépria de Avaliacdo da UFAL atendendo
as exigéncias do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES, instituido pela Lei 10.861 de 14
de abril de 2004.

MARCO DE 2015



1)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

“Para bem julgar ndo basta sempre ver,
€ necessario olhar;

nem basta ouvir,

€ conveniente escutar.”

Marqués de Marica

Equipe Responsavel:

Anderson de Barros Dantas

Clarissa Tendrio Ribeiro Bernardes
Lucy Vieira da Silva Lima

Maria Antonieta Albuquerque de Oliveira

Maceio, Margo de 2015



CAMPUS A.C. SIMOES

Av. Lourival Melo Mota s/n, Tabuleiro Martins — Macei6/AL - Fone:(82) 3214 1002
http://www.ufal.edu.br

REITOR
Eurico de Barros L6bo Filho

VICE- REITORA
Rachel Rocha de Almeida Barros

CHEFE DE GABINETE
Elias Barbosa

PRO-REITORA DE GRADUAQAO - PROGRAD
Amauri da Silva Barros

PRO-REITORA ESTUDANTIL - PROEST
Pedro Nelson Bonfim Gomes Ribeiro

PRO-REITORA DE EXTENSAO - PROEX
Eduardo Sarmento de Lyra

PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPEP
Simoni Margareti Plentz Meneghetti

PRO-REITORA DE GESTAO INSTITUCIONAL
Pedro Valentim dos Santos

PRO-REITORA DE GESTAO DE PESSOAS
Silvia Regina Cardeal

CAMPUS ARAPIRACA

UNIDADE SEDE - ARAPIRACA
Av. Manoel Severino Barbosa s/n, Bom Sucesso — Arapiraca/AL - Fone: (82)
9851-9624

Direcdo Geral
Eliane Aparecida Holanda Cavalcanti
Direcdo Académica
Arnaldo Ten6rio da Cunha Junior

Secretaria Executiva do Conselho do Campus Arapiraca
Maria Amélia Alvares de Azevedo Freitas, Secretaria Executiva

Coordenadoria em Infraestrutura do Campus Arapiraca
Charles Carili Costa Silva

Coordenadoria dos Cursos de Graduacgéo
Marcius Antonio de Oliveira

Coordenadoria de Pesquisa e Pés-Graduacéo
Edmilson Santos Silva


http://www.ufal.edu.br/

Coordenadoria de Extensao e Cultura
Dorgival Morais de Lima Junior

Coordenadoria de Apoio Estudantil
Anderson de Alencar Menezes

Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo
Rodolfo de Oliveira Ferreira

Coordenadoria de Recursos Humanos
Angela Maria Aquino de Oliveira

UNIDADES EDUCACIONAIS

UNIDADE EDUCACIONAL PALMEIRA DOS INDIOS
Rua Sonho Verde, S/N, bairro Eucalipto — Palmeira dos indios - Fone: (82) 3420-
1322

UNIDADE EDUCACIONAL POLO PENEDO
Av. Beira Rio, s/n, Centro Histérico - Fone (82) 3551-2784

UNIDADE EDUCACIONAL POLO VICOSA
Fazenda Sao Luiz, S/N - Fone: (82) 9941-0150

CAMPUS SERTAO

UNIDADE SEDE - DELMIRO GOUVEIA
Rodovia AL 145, Km 3, n® 3849 - Bairro Cidade Universitaria - Delmiro Gouveia -
AL

DIRECAO GERAL
Prof. Agnaldo José dos Santos

DIRE(;AO ACADEMICA
Prof. José Ivamilson Silva Barbalho

UNIDADE EDUCACIONAL SANTANA DO IPANEMA
Escola Cenecista Santana, Praca Nossa Senhora da Assuncéo, n° 242, Bairro
Monumento - Fone (82) 3621-1458 (endereco provisoério)

COORDENA(}AO DA UNIDADE DE SANTANA DO IPANEMA
Prof. José Francisco Oliveira de Amorim - Coordenador Geral
Prof. Fabricio Rios Nascimento Santos - Coordenador Académico

EQUIPE DE GESTAO

Rogério Brilhante Gongcalves - Coordenador de Graduacdo/Coordenador do CRCA
David Nunes da Cunha - Coordenador de Gestéo de Pessoas
Prof.2 Sara Fernandes de Souza - Coordenadora de Pesquisa e Pds Graduacao
Prof. Helder Cleber de Castro Rangel - Coordenador de Extenséo e Cultura
Prof. Gercinaldo de Moura Medeiros - Coordenador Estudantil
Prof. Marcelo Felisberto de Lima - Coordenador de Gestao Institucional



SETORES DE APOIO ADMINISTRATIVO E ACADEMICO

SECRETARIA EXECUTIVA DO CAMPUS
Marildes Nunes Ferreira — Secretéria Executiva
Jérsica Florindo de Araujo - Secretaria Executiva

COORDENACAO DE GRADUACAO - COGRAD
Rogério Brilhante Gongalves - Coordenador de Graduag&o

COORDENACAO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO (CRCA)
Rogério Brilhantes Goncalves - Coordenador do CRCA
Aluisio Norberto dos Santos - Vice-coordenador do CRCA

COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS - COGEP
David Nunes da Cunha - Coordenador de Gestao de Pessoas

COORDENACAO DE GESTAO INSTITUCIONAL - COGINST
Marcelo Felisberto de Lima - Coordenador de Gestao Institucional

COORDENACAO ESTUDANTIL - COEST
Gercinaldo de Moura Medeiros - Coordenador Estudantil

NUCLEO DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL - NAE
Prof. Gercinaldo de Moura Medeiros - Coordenadora do NAE

ADMINISTRACAO
Camila Karla Santos da Silva - Administradora

COORDENAC;AO DE REGISTRO E CONTROLE ACADEMICO - CRCA
Andréa Cristhina Brandao Teixeira - Técnica em Assuntos Educacionais

Bennet Roosevelt Andrade de Souza - Assistente em Administracao



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Ato de designacdo da CPA: Portaria N.° 265 de 07 de margo 2014
Periodo de mandato da CPA: 2014/2015

Campus A. C. Simdes

Titular
Lucy Vieira da Silva Lima
Docente - Ciéncias da Saude
(Coordenadora)
Suplente
Lilian Carmem Lima dos Santos Docente Ciéncias da Saude

Titular
Clarice Vanderlei Ferraz
Docente - Ciéncias Humanas e Sociais
Suplente
Nelma Camelo de Araujo

Titular
Karla Miranda Barcellos
Docente - Ciéncias Exatas e Naturais
Suplente
Roséangela Sampaio Reis

Titular
Anderson de Barros Dantas
Docente - Administragdo Central
Suplente
Maria Antonieta Albuquergue de Oliveira
Docente

Titular
Clarissa Tendrio Ribeiro Bernardes
Técnico Administrativo
Suplente
Vera Lucia Pontes Laurentino

Jaqueline Leite Vaz de Barros
Técnico Administrativo
Suplente
José Anchieta Bezerra de Melo

Wendell Silva Soares
Discente
Suplente

Rose Tatyanne de Souza



Campus Arapiraca

Titular
Sueli Maria do Nascimento
Docente
Suplente
Mailiz Garibotti Lusa

Titular
Cledja Santos de Almeida
Técnico Administrativo
Suplente
Aldianne Tendrio de Almeida Silva

Titular
Cristiano Marinho da Silva
Discente

Suplente
Adriano Souza de Santana

Campus do Sertao

Titular
José Ivamilson Silva Barbalho
Docente
Suplente
Adriana Deodato Costa

Titular
Aluisio Norberto dos Santos
Técnico Administrativo
Suplente
Adeilton Jorge Rocha Sobrinho

Titular
Gustavo Henrique Araujo Pereira
Discente
Suplente
José Rinaldo Queiroz de Lima

Representantes da Sociedade Civil Organizada

Titular
Janesmar Camilo de Mendonc¢a Cavalcanti
FAPEAL
Suplente



Shirley Laine Queiroz do Nascimento

SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt ettt sttt st n ettt anete e s 10
2. APRESENTAGAD ..ottt ettt ettt ettt es et n et e etesesane e 12
2.1. A Universidade Federal de Alagoas..........cccocvuurmrmimuniminiiiiiiiininnnnannnnnnnnnnn. 12
2.2. Comisséo Prépria da Autoavaliag8o da UFAL..........ccccceiiiiiiieiiniieeeciieenn 15
2.3. Equipe de gestao da UFAL .........ucuviiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee et ee e 18
. METODOLOGIA ..ottt ee et et e et te st ens et e aeens 19
G I 1711 (o o [0 I PRSP PP PR PPPPP 19
3.2. DIMENSOES QVAliadas ...........cvvviiieieiiiiiiiiee e 19
3.2.1. MISSEO € PDI oottt 19
3.2.2. Ensino, Pesquisa € EXIENSA0 ...........uuuuururmmriimiiiiiiiiiiiiiiinneerneennennnennnnnnnes 19
3.2.3. Responsabilidade SOCial ..........c..ueeviiiiiiiiiiiiiee e 20
3.2.4. Comunicagdo Com a SOCIiedade ..........euevviieeriiiiiiiiiiie e 21
3.2.5. POltiCa 08 PESS0@I .....ccceeiiiiiiiiiiiee ettt 21
3.2.6. OrganizaGao € GESIAD .......cooiururiieiieeeieiiiie et e e e e a e 21
3.2.7. Infraestrutura Fisica € ACAdEMICA ........cccevviiiiiiiiiiiieei e 21
3.2.8. Planejamento € AVAIIAGAD ........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiie et 22
3.2.9. Atendimento a0 EStudante.............eeeeviiiiiiiiiiiiieee e 22
3.2.10. Sustentabilidade FINANCEITA..........cccieeiiiiiiiiiiiee e 22
3.3. POPUIACAD € AMOSIIA ....vvviiiieeeiiiiiiiiie ettt ea s 22
3.4, SENSIDIIZAGED ..o 23
3.5, ProCeAIMENTOS. ...ttt e e 23
4. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO........ccuioeeeeeceeeeeeeeeee e 25
4.1. DIMens80 1 — MiSSE0 € PDI ....cooiiiiiiiiiie et 25
4.2. Dimenséao 2 - Ensino, Pesquisa, P0s-Graduacgdo e Extenséo ............... 26
4.2.1. PercepGao dOS DOCENLES. .....cccueiiiiiiiiiiiieee et ee e ae e 26
4.2.2. PercepGao d0S DISCENLES. .....cceuiiiiiiiiiieee e e e et ee e e e e e e 28
4.2.3. PercepGao dOS EQreSS0S........uuuuiiiiiieiiiiiiiiiiieieeeee et e et eee e 30
4.3. Dimenséo 3 — Responsabilidade Social ...........cccuvviiiiiiiiiiiiiiee 31
4.3.1. PercepGao dOS DOCENLES. .....cuiiieiiiiiiiiiieee e et e e e e e e eeneeees 32
4.3.2. PercepGa A0S TECNICOS. ......iiuuiieeiiiiiie ettt 32
4.3.3. PercepGao dOS DISCENTES. ......cooiiuiiiiiiie ettt 33
4.3.4. PercepGao dOS EQreSS0.....uuuuuiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeesiiiieeeeee s e s s snnneeeeeaaeeesnnnneees 34
4.4. Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade ..........cccvvvvvveeeeeeeiiiiennnnn. 35
4.4.1. PercepGao dOS DOCENTES. .....cciiiiiiiiiiiiiiie ettt ee e e 35
4.4.2. PercepGao dOS TECNICOS. .....ccciiuuiiiiiieee e e eiiieee e e e e e s et e e e e e e e e aeeeae s 36
4.4.3. PercepGao dOS DISCENTES. ......cooiiuiiiiiiieee ettt 36
4.4.4, PercepGao dOS EQreSS0OS........uuuuiiiiiiaiiiiiiiiiiiiaeeeas sttt ee e e e s esiinreeee e e e s e 37
4.5. Dimensao 5 — Politica de Pessoal ..........ccccoeeuvvieieeiee e 38
4.5.1. PercepGao dOS DOCENTES. ........uuuuuuuuuiiireiniieiiieneeeeeeeneeeteeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeees 38
4.5.2. Percepgao A0S TECNICOS. ......uiuiiieiiiiiie ettt 40
4.6. Dimensao 6 — Organizagao € GESTA0 .......uevviveeiriiiiiiiiie e 44




4.6.1. PercepGao dOS DOCENTES. .......uuuuuuuiuiiueiiitieitieetitaeieaeeeeeeeeeeeeeebeeeeeeeeeeennees 44
4.6.2. PercepGao dOS TECNICOS......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt a e 46
4.6.3. PercepGao dOS DISCENTES. ......ccoiiuiriiiiieee et 46
4.7. DIMeNSa80 7 — INTFra@StrUtUNa ......ccuieviiiiiiiiiieeeee it 48
4.7.1. PercepGao dOS DOCENTES.........uuuuuuuuuiiuriiriiiiiinirrrrrrerrrerrerrrererererr 48
4.7.2. PercepGao dOS TECNICOS.......uuuuiiiiieiieiiieiiiereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeaeeeaaeaaaees 50
4.7.3. PercepGao doS DISCENTES. ......cooiiuiriiiiieee e 52
4.7.4. PercepGao doS EQreSSOS.......ccvviviiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 55
4.8. Dimensao 8 — Planejamento € AvaliaG80..........coovviiiiiiiiiieiiiiiiiiieeeee e 56
4.9. Dimensao 9 — Atendimento Estudantil ..........cccccceeeeiiiiiiiii e, 60
4.9.1. PercepGao dOS DOCENTES.........uuuuuuuuuriiiiiirniiiiririrrrrererrrrerrrerrrer———————— 60
4.9.2. PercepGao dOS TECNICOS......cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 61
4.9.3. PercepGao d0S DISCENTES. ......cceviiiiiiiiieeeee ettt 62
4.9.4. PercepGao dOS EQreSS0OS........uuuuuriiiiaiiiiiiiiieieeeesae st e e e re e e e 65
4.10. Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira..........cccccccoviiiiiieieeeeeeninnn 66
4.11. SatiSTACAO GEIal......cciiiiiiiiiie et 67
4.11.1. PercepGao dOS DOCENLES......cciiiiiiiiiiiiiiie ettt 67
4.11.2. PercepGao dOS TECNICOS. .......civuuriiiiiiieee e sttt ee e e e et ee e e e e snnnaeeeee s 67
4.11.3. PercepGao dOS DISCENIES........cccuuiiiiiieee e eiitieeeee e et ee e 67
5. CONCLUSAD ..ottt ss sttt es bbb 68
6. BIBLIOGRAFIA. ... ettt et e e e abe e s 69
ANEXOS .ottt bttt e et e e e b e e e nae e s 70




1. INTRODUGAO

A autoavaliagcdo Institucional faz parte do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior que abrange todas as instituicbes de educacao superior do pais em
conformidade com Lei Federal n° 10.861 de 14 de abril de 2004, Portaria do
MEC/INEP 2051/2004 entre outros. Trata-se um processo permanente e complexo de
autoconhecimento, em construcdo coletiva, pelo qual as Instituicdes de Ensino
Superior IES, realizam andlise critica de suas acfes e de seu processo de
desenvolvimento.

Considerada atividade obrigatéria para as IES, a autoavaliagdo (avaliacao
interna), constitui um dos instrumentos do SINAES utilizados no primeiro momento da
avaliacao institucional. A importancia deste segmento do processo avaliativo deve-se
ao seu carater formativo com o proposito de permitir o aperfeicoamento, tanto pessoal
(dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo) quanto da instituicAo como
um todo, na expectativa de promover as mudancas necessarias e o aperfeicoamento
das acdes programadas, tendo em vista a garantia da qualidade da educacéo, aliada
ao uso eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Esta modalidade de avaliagéo, instituida como componente diretamente ligado a
l6gica da gestéo, configura um processo permanente de levantamento de informacdes
sobre as necessidades elencadas pela comunidade académica e da situagdo das
metas estabelecidas pela instituicdo para a concretizagdo dos objetivos educacionais,
cientificos, sociais e tecnolégicos visando consolidar o ciclo de planejamento
institucional.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com foco nas dez dimensdes
estabelecidas pela CONAES, tem como atribuicbes a conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, a sistematizacdo das informacdes/dados obtidos e
seu repasse tanto para a comunidade interna como para a avaliacdo externa. Este
olhar externo, como observacéo de fora para dentro, € importante porque pode retificar
equivocos de percepcao cometidos pelos agentes da autoavaliacdo. Em relacdo a
comunidade interna ressaltamos a contribuicdo das comissdes de autoavaliacdo
(CAAs) dos diversos cursos — modelo adotado pela UFAL em seu trabalho de
avaliacdo — pelo aspecto pontual e peculiar da observacao.

A avaliacao interna ou autoavaliacdo é conduzida pela CPA e tem como
principais objetivos:

e produzir conhecimentos sobre a instituicdo que permitam a identificacdo das
potencialidades e fragilidades de cada setor no nivel macro e micro
organizacional de acordo com as dez dimens0des previstas em lei;

e discutir o sentido e o cumprimento das suas atividades e finalidades no que se
refere a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade da qual faz
parte;

e prestar contas a sociedade;
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o fundamentar a avaliacdo externa.

A constituicdo da CPA e de responsabilidade de cada IES, por ato do seu
dirigente maximo ou segundo estatuto ou regimento préprio, e tem assegurada a
participacdo de todos os segmentos da comunidade institucional e da sociedade civil
organizada, sendo proibida a representacdo majoritaria de qualquer um dos
segmentos. A referida comissdo tem atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgédos colegiados existentes na IES.

O Relatoério advindo da autoavaliacdo faz parte do rol de documentos que
servem para subsidiar a avaliagdo externa com vistas a regulacdo e formulacdo de
politicas educacionais, para as IES em articulacdo com a uma das partes do processo
avaliativo do SINAES — Avaliacéo das Instituicbes de Ensino Superior (AVALIES) na
perspectiva de avaliagdo global e integrada das dimensdes interna e externa e das
atividades e responsabilidades das IES e de seus cursos.

Este relatorio final é resultante do processo de autoavaliagdo institucional,
relativo ao Ciclo Avaliativo 2014, realizado pela Comissédo Propria de Avaliagdo —
CPA/UFAL nos moldes previstos na Lei 10.861/04, do Sistema Nacional de Avaliagdo
da Educagdo Superior — SINAES e representa a realidade institucional da
Universidade Federal de Alagoas. O documento foi elaborado a partir da andlise das
informacdes coletadas junto aos docentes, aos discentes, aos egressos e ao pessoal
técnico-administrativo, por meio de questionarios e pesquisa documental como no
caso do PDI, planos de metas e relatérios de gestao.
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2. APRESENTACAO

2.1 - A Universidade Federal de Alagoas (UFAL) - cédigo IES 577

Considerada a maior instituicdo publica de ensino superior do Estado - foi
criada em 25 de janeiro de 1961, por ato do entdo presidente Juscelino Kubitscheck
(Lei no 3.867 /) reunindo as Faculdades de Direito (1933); Medicina (1951), Filosofia
(1952), Economia (1954), Engenharia (1955) e Odontologia (1957).

Um novo Estatuto da UFAL, aprovado pela Portaria do MEC n° 4.067, de 29 de
dezembro de 2003, deu origem a uma nova estrutura organizacional estabelecendo
critérios para que um Centro ou Departamento pudesse se tornar uma Unidade
Académica. O Regimento Geral homologado em janeiro de 2006 por meio da
Resolucédo N° 01/2006 — CONSUNI/CEPE regulamentando as alteracoes.

Instalada no Campus A.C. Simdes, em Maceid, e atualmente em mais dois
campi no interior do Estado implantados em setembro do ano de 2006, Campus
Arapiraca e suas unidades em Vicosa, Penedo e Palmeira dos indios e Campus do
Sertdo, com sede em Delmiro Gouveia, e unidade em Santana do Ipanema é uma
autarquia sob Regime Especial do Poder Executivo.

Mais de trinta mil alunos estdo matriculados nos 113 cursos de graduagéo,
distribuidos em 23 Unidades Académicas, na capital, € nos campi de Arapiraca e do
Sertdo enquanto na poés-graduacdo, sao 39 programas strictu sensu oferecidos,
sendo 30 mestrados e nove doutorados, que contam com 2.312 alunos, e 13
especializacbes. Em Educacéo a Distancia, ha quatro mil graduandos.

A sua oferta académica esta organizada conforme os quadros a seguir:

Quadro 01: Oferta Académica do Campus A.C. Simdes

Nome Vagas/Ano Hcoarragr?a Duracéo

Administracao 160 3.610 5 a 8 Anos
Agroecologia (Novo) 25 4 a7 Anos
Agronomia 80 4.240 5a 7,5 Anos
Arquitetura e Urbanismo 72 3.895 5a7 Anos
Biblioteconomia 50 2.900 4 Anos
Biologia Bacharelado HSO H3.400 H4 Anos
Biologia Licenciatura 50 3.200 4 Anos
Ciéncia da Computacado 80 3.110 4 a7 Anos
Ciéncias Contabeis 120 3.300 5a 7,5 Anos
Ciéncias Econbmicas 120 3.000 4 a 8 Anos
Ciéncias Sociais Bacharelado 40 2.760 4 Anos
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Ciéncias Sociais Licenciatura 60 3.220 4 Anos
Jomalismo e Relagses Pblcas) 80 3180  |4a7Anos
Danca Licenciatura 35 2946 4 a 7 Anos
Design Bacharelado 60 2.880 4 a 6 Anos
Direito 155 3.920 5a 8 Anos
Educacdao Fisica Bacharelado 70 3.160 4 a7 Anos
Educacdo Fisica Licenciatura 70 3.160 4 a7 Anos
Enfermagem 60 4.670 4.5 a 7,5 Anos
Engenharia Ambiental 40 3.810 5a 7,5 Anos
Engenharia Civil 80 3.950 5a 7,5 Anos
Engenharia da Computacdo 60 4080 5a 7 Anos
Engenharia de Agrimensura 30 4,5a 7,5 Anos
Engenharia de Energias Renovaveis (Novo) ||30 4.320 5a 8 Anos
Engenharia Florestal (Novo) 25 5 a 8 Anos
Engenharia de Petréleo 30 3.970 5a 8 Anos
Engenharia Quimica lso 3.720 l6 29 Anos
Farmacia Bacharelado 60 5.000 5a 7,5 Anos
Filosofia Licenciatura 60 3.220 4 a 7 Anos
Fisica Bacharelado 40 2.960 4 a 6 Anos
Fisica Licenciatura 40 2700 4 a 6 Anos
Geografia Bacharelado 80 3.600 4 a 6 Anos
Geografia Licenciatura 80 3.220 4 a 6 Anos
Geografia Licenciatura - EAD 200 3.280 4 Anos
Histdria Bacharelado 40 2.520 4 a 6 Anos
Historia Licenciatura 60 3210 4 a 6 Anos
Letras Licenciatura - Inglés 40 3.220 4 a7 Anos
Letras Licenciatura - Espanhol 40 3.220 4 a7 Anos
Letras Licenciatura - Francés 20 3.220 4 a7 Anos
Letras Licenciatura - Libra (Novo) 30 3.220 4 a7 anos
Letras Licenciatura - Portugués 60 3.220 4 a7 Anos
Matematica Bacharelado 20 2.860 4 a7 Anos
Matematica Licenciatura 100 3.220 4 a 6 Anos
Medicina 80 9.228 6 a 9 Anos

13




Meteorologia 60 3.100 4,5a7,5 Anos
Musica Bacharelado em Canto 10 2.900 4 a7 Anos
Musica Licenciatura 12 2.720 4 a7 Anos
Nutricao 50 4.260 5a 7,5 Anos
Odontologia 50 4.630 5a 7,5 Anos
Pedagogia Licenciatura 240 3.620 4 a7 Anos
Psicologia 80 3.700 5a 8 Anos
Quimica Bacharelado 40 3.250 4 a7 Anos
Quimica Licenciatura 110 2740 4 a7 Anos
Quimica Tecnoldgica e Industrial 40 3.045 4,5a7,5anos
Servigo Social 70 3.120 5 Anos

Teatro Licenciatura 50 3276 4 a7 Anos
Zootecnia 70 3.900 4 a7 Anos

Quadro 02: Oferta Académica do Campus Arapiraca (Arapiraca) com polos em
Palmeira dos Indios, Penedo e Vigosa

Nome Vagas/Ano Car,gg Duracgéo
Horaria

Administracao 40 3.720 8 a 16 semestres

Administrac@o Publica 50 3.200 8 a 12 semestres

Agronomia 40 4.320 10als
semestres

Bacha_relado em Arquitetura e 40 4.180 10a 18

Urbanismo semestres

Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas 40 3.440 8 a 14 semestres

Ciéncia da Computacédo 40 3.500 8 a 14 semestres

Educacao

. g. : 40 3.360 8 a 14 semestres

Fisica Licenciatura

Bacharelado em Enfermagem 40 5200 9 a 14 semestres
10a 18

Engenharia de Pesca 40 semestres

. ~ 4040

Engenharia de Producéo 40 10a 18
semestres

Fisica - Licenciatura 40 3.420 8 a 14 semestres
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Licenciatura em Letras /Lingua 80 3.400 8 a 12 semestres
Portuguesa
Matemaética - Licenciatura 40 3.220 8 a 14 semestres
Bacharelado em Medicina Veterinaria  ||40 5.520 10216
semestres
Pedagogia 40 3.440 8 a 12 semestres
~ . . 10a16
Formacg&o em Psicologia 40 4.000 semestres
Quimica Licenciatura 40 3.480 8 a 14 semestres
Bacharelado em Servico Social 40 8 a 12 semestres
_ 5 3.600 10a 16
Sistema da Informacéo 50
semestres
Curso Superior de Turismo 40 3.320 8 a 14 semestres
Bacharelado em Zootecnia 40 4.300 10al6
semestres

Quadro 03: Oferta Académica do Campus Sertdo (Delmiro Gouveia) com
polo em Santana do Ipanema

Nome Vagas/Ano Carga Horaria Duracéo
Ciéncias Contabeis 80 3.480 8 a 12 semestres
Pedagogia 80 3.740 8 a 12 semestres
Economia 80 3.050 7 a 11 semestres
Engenharia Civil 80 4.200 10 a 15 semestres
Engenharia da Producéo 80 3960 10 a 15 semestres
Geografia - Licenciatura 80 3.460 8 a 12 semestres
Historia - Licenciatura 80 3.380 8 a 12 semestres
Letras - Licenciatura 80 3.400 8 a 12 semestres

2.2. Comisséao Propria de Avaliacédo (CPA) / UFAL

A CPA/UFAL foi constituida em 2004 pela PORTARIA N° 484 DE 12/07/2004
de acordo com a determinacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (CONAES / instituida pelo Decreto 5.262 de 03 de novembro de 2004) em
cumprimento ao Art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 pela qual "(...) Cada
instituicAo de ensino superior, publica ou privada, constituirhA Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei."
Desde entdo vem desenvolvendo seu projeto de auto-avaliagdo em consonancia com
as dimensdes instituidas pela lei do SINAES a partir de trés (03) instancias avaliativas:
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¢ Nivel basico — Comissdes de Auto avaliacdo — CAAs — presentes nas UA e EU

¢ Nivel intermediario — Subcomissbes de Auto avaliagdo — SAVs — tematicas por
dimenséo avaliativa

¢ Nivel superior — CPA

(Instituida em 2005 de acordo com o art. 11, da Lei n°10.861/2004, como 6rgéo de
coordenacgédo, conducéo e articulagdo do processo interno de avaliacéo institucional,
de orientacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes as unidades
universitarias e ao SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior).

Segmentos participantes:

Docente — eleito pelos pares
Técnico administrativo — eleito pelos pares
Discente — indicado pelo DCE

Sociedade civil organizada — indicada pela CPA e escolhida pelo CONSUNI.

2.2.1. Representatividade:

Campus A. C. Simdes - 04 docentes:

03 representando as areas: de Ciéncias Exatas e Naturais, Humanas e Sociais e
da Saude e 01 da Administracao Central (suplentes)

02 técnicos administrativos (suplentes)
02 discentes (suplentes)
Campi do interior:
02 docentes - um de cada campus (suplentes)
02 técnicos administrativos — um de cada campus (suplentes)
02 discentes — um de cada campus (suplentes)
Sociedade civil organizada:

02 representantes (suplentes)

2.2.2. Instancias avaliativas

Nivel basico — Comissfes de Autoavaliagdo — CAAs — presentes nas UA e EU

Nivel intermediario — Subcomissdes de Autoavaliagdo — SAVs — tematicas por
dimensao avaliativa

Nivel superior — CPA
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2.2.3. Acdes da CPA

Atualmente, a CPA eleita no final de 2013 para um periodo de mandato de 02
anos - 2014/2015 — e com Ato de designacdo da Portaria N.° 265 de 07 de marco
2014 realiza acompanhamento das equipes de avaliadores externo na avaliacdo dos
cursos de graduacdo, organizacdo e oferta de cursos e oficinas de capacitacdo e
esclarecimento, assessoramento das CAAs, participacdo em eventos de atualizacdo e

capacitacdo dos seus membros além da avaliacdo anual.

A CPA acompanhou todas as comissbes de avaliacbes de cursos no ano de
2014, tendo no quadro abaixo a relacdo, o curso, o ato regulatério proveniente, o local

e a data do processo.

Quadro 04: Acompanhamento das Comissdes Externas de Avaliacao

CURSO ATO REGULATORIO PERIODO
CAMPUS AC SIMOES
TEATRO RENOVACAO DE 28 A 31/05
RECONHECIMENTO
MATEMATICA EAD RECONHECIMENTO 30/11 A 03/12
DESIGN RECONHECIMENTO 03 A 06/08
DIREITO RENOVACAO DE 27 A 30/08
RECONHECIMENTO
ENGENHARIA DE RENOVACAO DE 03 A 06/08
AGRIMENSURA RECONHECIMENTO
SERTAO
GEOGRAFIA RECONHECIMENTO 18 A 21/05
LETRAS / PORTUGUES RECONHECIMENTO 18 A 21/05
CIENCIAS CONTABEIS RECONHECIMENTO 03 A 06/08
CIENCIAS RECONHECIMENTO 09 A 12/11
ECONOMICAS
HISTORIA RECONHECIMENTO 16 A 19/03
LICENCIATURA
PEDAGOGIA RECONHECIMENTO 03 A 06/08
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ENGENHARIA CIVIL RECONHECIMENTO 05 A 08/11

ARAPIRACA
QUIMICA RENOVACAO DE 30/11 A 03/12
RECONHECIMENTO
ADMINISTRACAO RECONHECIMENTO 03 A 06/08

PUBLICA

2.3. Equipe de gestdo da UFAL

Reitor Eurico de Barros Lébo Filho
Vice-reitora Rachel Rocha de Almeida Barros
Chefe de Gabinete Elias Barbosa

Procuradora-Chefe Valéria Carneiro Lages Ressurreicao
Pro-Reitor de Graduacédo - PROGRAD Amauri da Silva Barros

Pro-Reitor Estudantil - PROEST Pedro Nelson Bonfim Gomes Ribeiro
Pré-Reitor de Extensdo — PROEX Eduardo Sarmento de Lyra
Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduacéo- Simoni Margareti Plentz Meneghetti
PROPEP

Pro-Reitor de Gestao Institucional PROGINST Pedro Valentim dos Santos
Pro-Reitora de Gestao de Pessoas e do Trabalho | Silvia Regina Cardeal

- PROGEP
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3. METODOLOGIA

O Relatério de Autoavaliagdo 2014, da Universidade Federal de Alagoas - UFAL
introduz uma nova forma de expressdo dos resultados do diagndstico realizado. De
forma mais abrangente, compreende a analise das dez dimensdes preconizadas pela
CONAES, traduzida nos dados aferidos aos instrumentos de coleta aplicados a
comunidade académica. Perseguindo a profundidade propde a analise das dimensbes
selecionadas para serem avaliadas pelas CAAs e informadas através dos relatérios
parciais enviados a CPA para consolidacdo. Apresenta, assim, uma analise,
tecnicamente critica, com ilustracdes de tabelas, gréficos e indicadores, que facilitam

seu entendimento.
3.1. Método

O planejamento da autoavaliagdo na UFAL em 2014 foi concebido como uma
avaliacdo diagnostica e formativa das dimensdes preconizadas pela CONAES e com a
participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria: estudantes de
graduacgdo, gestores, professores, servidores técnico-administrativos e 0s egressos.
Constitui-se em um estudo descritivo, exploratério, transversal, com abordagem
quanti-qualitativa, privilegiando a analise focada nos processos coletivos e ndo o0s
desempenhos individuais.

O enfoque principal privilegiou os dados coletados via formularios eletrénicos on-
line, aplicados aos estudantes de graduacgdo, egressos, professores e servidores
técnico-administrativos. O questionario foi composto de respostas fechadas, em uma
escala tipo Likert, qualificadas por atributos especificos.

O método utilizado foi o descritivo exploratério com destaque para 0s pontos
convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta de
dados e informacbes, compreendendo todos os sujeitos histéricos envolvidos no
processo de avaliago.

A metodologia empregada permitiu a avaliagdo das dez dimensdes definidas
pelo SINAES, descritas anteriormente, com base no conjunto de principios e diretrizes
que fundamentam este sistema.

3.2. Dimens0des avaliadas

Em relagéo a este aspecto, h& que se considerar as duas modalidades de coleta
de informacdes: a pesquisa on-line entre todos os segmentos da comunidade
académica e aquela realizada pelas CAAs. A primeira considerou as dez dimensbtes
preconizadas pela CONAES e a segunda apenas as selecionadas segundo critério ja
informado. Assim, em um primeiro momento estdo listadas todas as dimensfes e
apos, indicadas as selecionadas.

3.2.1. Misséo e PDI

Como se articulam as politicas de ensino, pesquisa, extensao e gestdo da UFAL
e o Plano de Desenvolvimento da UA/Campus fora de sede ou UE?

3.2.2. Ensino, Pesquisa e Extensao
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3.2.2.1. Graduacéo

a) Os PPCs dos cursos da UA/Campus fora de sede ou UE estdo sendo
implementados de acordo com a concepcdo de curriculo e organizacdo didatico-
pedagdgica (métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e avaliagédo
da aprendizagem) e os fins da IES, as diretrizes curriculares e as inovac¢des da area?

b) As préticas pedagdgicas estdo implementadas de acordo com o prescrito nas
Diretrizes Curriculares dos cursos?

c) Os contetudos curriculares estdo atendendo as necessidades de formacao
profissional nas areas dos cursos ofertados?

3.2.2.2. Pés-Graduacao

a) As politicas institucionais para criacdo, expansdo e manutencdo da pos-graduacdo
lato e stricto sensu atendem as expectativas da UA/Campus fora de sede ou UE?

b) Avalie a integracdo entre graduacéo e pds-graduacao.
3.2.2.3. Pesquisa

a) As pesquisas desenvolvidas pela UA/Campus fora de sede ou UE apresentam
relevancia social e cientifica?

b) As publicacdes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producdo de teses,
organizacdo de eventos cientificos, realizagcdo de intercambios e cooperacdo com
outras instituices nacionais e internacionais, formagéo de grupos de pesquisa, politica
de investigacdo e politicas de difusdo dessas producdes atendem aos critérios
definidos pela CAPES?

¢) Qual a relevancia das pesquisas para o desenvolvimento local e regional?
3.1.2.4. Extenséo
a) A extensao é uma atividade sistematizada na UA/Campus fora de sede ou UE?

b) Como as atividades de extensdo se articulam com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social?

c) Avalie o nivel de participacao dos estudantes nas acdes de extensao e intervencao
social e o respectivo impacto em sua formacao.

3.2.3. Responsabilidade Social

a) Producdo de conhecimento, a¢gBes universitarias de relevancia social e impactos
das atividades cientificas, técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e
nacional,

b) Natureza das relagdes com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado
de trabalho e com instituicdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;
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c) Acdes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢do da cidadania, de
atencdo a setores sociais excluidos, politicas de acdo afirmativa etc.

3.2.4. Comunicacdo Com a Sociedade

a) Avalie a UA/Campus fora de sede ou UE em relagdo a comunicagdo interna e
externa;

b) Como est4 a imagem publica da UA/Campus fora de sede ou UE nos meios de
comunicacao social?

3.2.5. Politica de Pessoal
| — Quanto aos Docentes

a) H& uma relacdo satisfatéria entre o niumero de docentes e as necessidades de
atendimento as disciplinas dos cursos de graduacgdo e pos-graduacao ofertados pela
UA/Campus fora de sede ou EU?

b) O quantitativo de docentes doutores e mestres atende as diretrizes do MECem
relagdo aos cursos universitarios?

c) Considerando a producao cientifica de doutores e mestres, individualmente, é
possivel afirmar que os cursos atendem ao referencial minimo para aprovacao pela
CAPES?

d) A politica de capacitagdo ofertada pela UFAL atinge as expectativas de formagéo
pedagdgica dos docentes?

Il — Quanto ao Pessoal Técnico - Administrativo

a) O quantitativo de técnicos administrativos atende de forma adequada as
necessidades da UA/Campus fora de sede ou UE?

b) A politica de capacitacdo ofertada pela UFAL atinge as expectativas dos técnicos
administrativos?

3.2.6. Organizacgéo e Gestédo

a) Avalie o funcionamento, composi¢cdo e atribuicdo dos Conselhos e 06rgaos
colegiados da UA/Campus fora de sede ou UE.

b) Avalie o funcionamento, composi¢cdo e atribuicdo do Colegiado e do NDE dos
cursos da UA/Campus fora de sede ou UE.

3.2.7. Infraestrutura Fisica e Académica

a) A infraestrutura (salas de aula, biblioteca, laboratorios, areas de lazer, transporte,
hospitais, equipamentos de informatica, rede de informagfes e outros servi¢os) da
UA/Campus fora de sede ou UE é suficiente e adequada as funcbes de ensino,
pesquisa, extensao e gestao?
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b) Avalie as condi¢cdes de conservacao, atualizacdo, seguranca da infraestrutura da
UA/Campus fora de sede ou UE.

3.2.8. Planejamento e Avaliacao

a) Avalie os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento da implantacdo dos
PPCs dos cursos de graduacéo.

3.2.9. Atendimento ao Estudante

a) Avalie as politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino
(estagios, tutoria), iniciacdo cientifica, extenséo, avaliacdo institucional, atividades de
intercambio estudantil;

b) Quais os indices de evasao/abandono, tempos médios de concluséo, formaturas,
relacdo professor/aluno dos cursos de graduacdo da UA/Campus fora de sede ou UE?

c) Como se realiza o0 acompanhamento de egressos e a criagdo de oportunidades de
formagé&o continuada nos cursos da UA/Campus fora de sede ou UE?

3.2.10. Sustentabilidade Financeira
a) Sustentabilidade financeira da IES e politicas de captagéo e alocagéo de recursos;

b) Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestao.

Em relagdo a coleta de informacgdes através das CAAs foram selecionadas as
seguintes dimensdes: 1, 2, 3, 5 e 7, considerando-se todos 0s seus quesitos.

3.3. Populacédo e Amostra

A populagéo € constituida pela comunidade universitaria e pelos egressos dos
cursos. A amostra foi constituida e organizada nos seguintes segmentos: corpo
discente, alunos regularmente matriculados; corpo docente e corpo técnico-
administrativo, ambos em efetivo exercicio na UFAL, além dos egressos.

A coleta da pesquisa foi constituida por 19.198 questionarios aplicados entre
docentes, discentes, técnicos e egressos. Esse valor é aproximadamente 55%
(cinquenta e cinco por cento) do corpo social da UFAL. Houve um aumento de mais de
7.000 questionarios aplicados em relagédo ao ano de 2013.

O procedimento amostral foi por conveniéncia e representou, considerando as
cotas estratificadas, uma confianga de 99% e uma margem de erro maxima de 1%.

A amostra ndo probabilistica ficou distribuida da seguinte forma:

1. Corpo discente — 17.680 estudantes de um universo de aproximadamente
30.000.

2. Corpo docente — 388 professores de um universo de aproximadamente
1.500.

3. Corpo técnico-administrativo — 204 técnicos de um universo de 1.688.
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4. Egressos — 926 participantes.
3.4. Sensibilizacao

As acbes de sensibilizacdo continuam sendo consideradas como fragilidade
ainda presente no trabalho da CPA, agravada neste Ultimo periodo pelo periodo de
greve ocorrido com prejuizo nos deslocamentos e comunicacdo. A sensibilizacdo
continuou, a semelhanca do periodo anterior, como divulgacao na pagina eletrdnica da
UFAL no periodo de disponibilizacdo dos questionarios on-line, no periodo de
matricula institucional que coincide com o periodo de maior acesso ao site da
instituicao.

3.5. Procedimentos

Y

A consulta a comunidade universitaria realizou-se por meio de quatro
formularios eletrdnicos, com temas especificos relativos a sete das dez dimensdes
avaliativas do SINAES, constituidos por uma ou mais questées, compostos por itens.
Os formularios possuem a mesma escala Likert, customizados aos diferentes
segmentos da comunidade universitaria. Desta forma, cada formulario contemplou
aspectos das especificidades de cada segmento, assim como a ordem das questdes
foi disposta de acordo com o nivel de aderéncia as préaticas académicas especificas de
cada segmento.

A coleta dos dados entre a comunidade académica foi programada para ser
realizada nos meses de novembro e dezembro, de 2014, e janeiro de 2013. A
mobilizacdo desse processo é feita pela CPA para as CAAs, que contatam o0s
Diretores, Coordenadores de Cursos e o restante do corpo social da Unidade.

Em relacdo as CAAs, foi solicitado aos diretores de UAs, Campi fora de sede e
UEPEs que enviassem a CPA, até 20 de marco de 2015, os relatérios parciais com a
avaliacdo das dimensdes selecionadas, a fim que esta possa consolidar o Relatério de
Autoavaliacdo 2014 e submeté-lo a aprovacdo do CONSUNI, dentro do prazo previsto
para sua insercao no sistema E-mec.

Ainda ficou estabelecido um modelo padrdo com base nas dimensfes
avaliativas para a elaboracao dos relatérios parciais, de modo a facilitar o trabalho final
de consolidagéo dos dados.

Quanto aos questionarios on-line, as opcdes de respostas em cada item foram
coletadas em relagao a uma escala tipo Likert, com as opg¢des “Em relagido a avaliagao
dos itens propostos foram instituidos os seguintes conceitos: 1 — PESSIMO; 2 — RUIM;
3 — MODERADO; 4 — BOM; 5 — OTIMO. Para fins de andlise dos dados objetivos
considerou-se inicialmente o percentual de respostas dentre os que efetivamente
expressaram a sua satisfacdo ou insatisfacdo. Na sistematica de andlise, tendo em
vista a identificacdo de aspectos positivos e aspectos negativos, a resposta na opcao
“moderado” foi interpretada como ponto de inflexdo, a sua direita as evidéncias foram
de satisfacdo e a sua esquerda foram de insatisfacéo.

As respostas dos questionarios foram automaticamente tabuladas, através do
sistema desenvolvido especialmente para tal fim. Além disso, foi utilizado o Excel para
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producdo das tabelas e graficos; e o Word para emisséo do relatdrio final, tarefa sob
responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da UFAL — NTI.
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4. Resultados da Autoavaliacéo

Os resultados apresentados serdo descritos e/ou analisados seguindo as
dimensdes recomendadas pela CONAES. O questionario on-line subsidiou as
informag0des referentes as dimensdes 2, 3, 4, 5, 6, 7 € 9. As dimensdes 1, 8 e 10 foram
descritas e/ou analisadas por meio de outras fontes, como os relatérios avaliagédo in
loco do INEP, os questionarios socioecondmicos do ENADE, derivados dos cursos
que passaram por processo de avaliacdo em 2014, e pelos relatorios internos da
UFAL.

4.1. Dimensado 1 — Misséo e PDI

A missdo da UFAL é produzir, multiplicar e recriar o saber coletivo em todas as
areas do conhecimento de forma comprometida com a ética, justica social,
desenvolvimento humano e bem comum.

O instrumento de planejamento que conduz a Universidade no cumprimento
dessa missédo € o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Este, por sua vez,
serd avaliado, quanto ao cumprimento das suas metas, na Dimensdo 8 -
Planejamento e Avaliacéo.

A Comissao Propria de Avaliacdo, observando o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), entende que nele constam o0s elementos norteadores para o
cumprimento da misséao.

O documento revela o alcance da UFAL quando aponta a sua atuacdo em 13
(treze) municipios, exaltando a sua interiorizagdo. A cobertura territorial da UFAL é
estratégica, ofertando cursos em cidades que sdo polos mesorregionais, facilitando a
logistica de estudantes que se deslocam de varios municipios. Em estudos realizados
pelos Diretores dos Campi e pela Pré-Reitoria de Graduacdo, existem alunos
matriculados na UFAL originarios de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos
municipios alagoanos e mais alguns municipios de Sergipe, Bahia e Pernambuco.

Os seus cursos de graduacdo e poés-graduacdo sado ofertados em todas as
grandes areas do conhecimento, com educacédo presencial e/ou a distancia. A oferta
se distribui em turnos matutino, vespertino e noturno. O crescimento dos cursos
noturnos, inclusive, tem sido destaque nas metas do PDI. A oferta de cursos na UFAL
contempla os cursos tradicionais, inovadores e de interesses sociais. Cursos como o
de Libras, criado em 2014, e outros cursos que nao sdo do interesse da iniciativa
privada, sao aprovados e defendidos pelo CONSUNI por principios, possibilitando a
sociedade uma formagdo ampla. A oferta de um grande numero de cursos de
licenciatura mostra que a UFAL assume também o compromisso na formacdo de
professores.

Essa atuacdo esta comprometida com a justica social, quando a UFAL executa
e tem metas de ampliagdo da politica de cotas e da permanéncia dos alunos. A
ampliacdo de restaurantes universitarios, residéncias universitarias, programa de
bolsas para alunos em vulnerabilidade, auxilio moradia e auxilio alimentacdo sao
alguns exemplos listados no PDI e apresentados no relatério de gestéo institucional.
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A estrutura organizacional definida, revisada e ampliada para a efetiva atuacao
dos seus Conselhos, Comissfes, Comités, Colegiados e os diversos Féruns garantem
a democracia, a governanca, a ética, a transparéncia, o acesso e a representatividade
do corpo social. Exemplo disso foi a implantagéo da Ouvidoria da UFAL em 2014, cuja
meta estava definida no PDI.

A producéo, a multiplicagdo e a recriagdo do saber coletivo estdo presentes na
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensédo que estd descrita no Plano
Pedagdgico Institucional (PPI) do PDI.

O PDI apresenta ainda, como forma de garantir a missdo institucional, a
Politica de Poés-Graduacdo e Pesquisa, a Politica de Extensdo, a Politica de
Assisténcia Estudantil e a Politica de Gestédo de Pessoas.

A liderangca estadual no numero de pesquisas produzidas, nas acgbes de
extensdo, na apresentacdo do pedido de patentes e na publicacdo de artigos
cientificos sdo frutos dessas politicas institucionais e da competéncia dos seus
servidores. Os docentes, inclusive, na sua grande maioria, doutores e mestres, com
dedicacgdo exclusiva.

4.2. Dimenséo 2 - Ensino, Pesquisa, P0s-Graduagao e Extensao

A analise dessa dimensao foi composta por um conjunto total de 18 (dezoito)
variaveis do questionario on line, sendo 06 (seis) delas provenientes do corpo docente,
08 delas do corpo discente e 04 (quatro) delas dos egressos.

4.2.1. Percepcgao dos Docentes

As figuras 1, 2 e 3 apresentam que o corpo docente da UFAL possui uma
percepcao satisfatoria sobre os itens ensino, pesquisa e extensdo, bem como da sua
integracgao.

Figura 01: As atividades realizadas na
instituicao, para a oferta de uma educacao Figura 02: A articulagéo, das atividades de
superior de qualidade séo... pesquisa com as demais atividades
académicas, é...

® Bom @ Moderado @ Otimo O Péssimo @ Ruim

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Rulm|
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Figura 03: Os estimulos institucionais para Figura 04: O estimulo da UFAL, a producao
integrar 0 ensino, a pesquisa e a extensao cientifica e intelectual de seus docentes, é...
nos cursos oferecidos, sao...

® Bom ® Moderado © Gtimo O Péssimo @ Ruim|

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

Figura 06: Os féruns promovidos pela
Universidade, para a divulgacao da iniciagéo
cientifica, sao...

Figura 05: A articulagéo, das atividades de
extensdo com as atividades de ensino, é...

|® Bom @ Moderado © Stmo © Péssimo ® Ruim

|® Bom ® Moderado © Gtimo O Péssimo ® Ruim

Em todos os quesitos as dimensfées moderado, bom e étimo atingiram, de forma
agrupada, percentuais acima de 70% (setenta por cento). Nesta perspectiva, 0s
docentes identificaram que o item melhor avaliado trata das atividades
desenvolvidas pela UFAL para a oferta de uma educacdo superior de qualidade,
com 95% (noventa e cinco por cento) de satisfacdo. Os docentes identificaram, ainda
nesta perspectiva, que o estimulo a producdo cientifica dos seus docentes tem o
menor indice desse grupo, com 74% (setenta e quatro por cento).
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Quando a perspectiva é a soma dos percentuais bom e 6timo, em comparacao
com a soma ruim e péssimo, todas as varidveis apresentaram saldo positivo. I1sso
sugere que a avaliacdo satisfatéria € bastante consistente. Nesta perspectiva, as
variaveis atividades desenvolvidas pela UFAL para a oferta de uma educagao
superior de qualidade, com 64% (sessenta e quatro por cento), e o estimulo a
producdo cientifica dos seus docentes, com 31% (trinta e um por cento),
permanecem como 0 maior e o0 menor indice do grupo.

4.2.2. Percepgéo dos Discentes

Figura 07: A articulagéo das atividades de Figura 08: Os eventos culturais, artisticos e
extensdo com as demais atividades sociais promovidos pela UFAL, para
académicas é... integracdo da sua comunidade académica,

sdo...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

|l- Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Rulm|

Figura 09: A articulacéo das atividades de Figura 10: Os féruns, promovidos pela
pesquisa com as demais atividades Universidade para a divulgacéo da iniciacéo
académicas é... cientifica, sao...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim |. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim
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Figura 11: A prética dos docentes, em inter- Figura 12: A disponibilidade e a disposicao

relacionar as atividades académicas e a dos docentes em geral, para agdes visando a
futura atividade profissional dos alunos, é... melhoria do aproveitamento escolar de seus
alunos, sao...

|o Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ Ruim

|. Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ Rulm|

Figura 14: As atividades pedagdgicas
utilizadas pelos docentes, para transmissao
de informag®es visando a construgdo de
conhecimento, sao...

Figura 13: A qualidade do ensino ministrada
pelos professores, ao longo do seu curso, tem
sido...

® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

® Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

A percepcdo dos discentes é satisfatéria quanto as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na UFAL, quando somados os percentuais de moderado, bom e
6timo.

Em todos os quesitos as dimens6es moderado, bom e étimo atingiram, de forma
agrupada, percentuais acima de 80% (oitenta por cento). Ainda nesta perspectiva, 0s
discentes identificaram que o item melhor avaliado trata da qualidade do ensino
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ministrada pelos professores, ao longo do seu curso, com 96% (noventa e seis

por cento) de satisfacao.

Quando a perspectiva é a soma dos percentuais bom e 6timo, em comparacao
com ruim e péssimo, todas as variaveis apresentaram valores com satisfacéo elevada.
Os discentes atribuiram no minimo 49% (quarenta e nove por cento) em bom e 6timo,
enguanto ndo ultrapassaram os 14% (quatorze por cento) em ruim e péssimo.

A varidvel qualidade do ensino ministrada pelos professores, ao longo do
seu curso, chegou a atingir 70% (setenta por cento). Houve uma evolugéo de 7%
(sete por cento) em comparacao com 2013, provavelmente reflexo de uma politica
institucional de contratagdo de professores em tempo integral e com doutorado e da
consolidacdo do programa de qualificagdo docente (Proford e PINS).

4.2.3. Percepcédo dos Egressos

Os egressos aprovam as politicas,
projetos e acbes desenvolvidas pela UFAL que
complementam a sua formagéo.

As figuras 15 e 16 apontam uma
satisfacdo moderada, boa e Otima de 85%
(oitenta e cinto por cento) e de 88% (oitenta e
oito por cento), respectivamente.

Figura 15: Como vocé avalia as politicas de
incentivo a participacéo de académicos de
graduacgdo em atividades de monitoria,
pesquisa, extensdo, cultura e estagios?

10%

‘. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 16: Como vocé classifica os eventos
cientificos, académicos e culturais oferecidos
pela UFAL durante o seu curso de graduacéo?

|l Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Rulm‘

Mesmo quando observado a perspectiva
apenas de bom e Otimo, elas somam juntas
52% (cinquenta e dois por cento) e 54%
(cinquenta e quatro por cento), respectivamente.

De fato, o relatério de gestdo da UFAL
vem apontando um aumento das bolsas de
Monitoria, Pibic, Pibid, Extensdo e Cultura.
Também é possivel perceber o aumento do
namero de convénios para estagios. Assim, as
metas preconizadas no PDI, sobre bolsas e
estagios, vém se concretizado.
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A UFAL apresentou em 2014 eventos
académicos, cientificos e culturais de porte
significativo, como o Congresso Alagoano
Integrado de Inovagéo e Tecnologia (Caiité), o
Congresso de Extensdo Universitaria Alagoana,
o Congresso de Iniciacao Cientifica da UFAL, o
Festival de Mdusica da UFAL, o Festival de
Cinema de Penedo e o Projeto Equipamentos
Culturais nos Campi. Além disso, as iniciativas
das Unidades Académicas e dos Campi Fora de
Sede séo crescentes.

Os egressos também estdo satisfeitos
guando a questdo se relaciona com projeto
pedagdgico do curso e atuagéo dos docentes.

As figuras 17 e 18 apontam percentuais
de satisfagdo de moderado, bom e étimo acima
dos 90% (noventa por cento).

Figura 17: Como vocé considera a formagao
profissional recebida durante seu curso de
graduagdo da UFAL?

® Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 18: Como vocé considera a adequacao
do curriculo cursado em seu curso de
graduacéo para o desempenho de suas funcdes
profissionais?

‘. Bom @ Moderado O Otimo O Péssimo @ Rulm‘

A formacgdo profissional recebida
durante seu curso de graduacdo é a que teve
a melhor avaliacdo, com 92% (noventa e dois
por cento) em moderado, bom e 6timo e 68%
(sessenta e oito por cento) em bom e 6timo.

Assim, fica a impressdo de que a
preparacdo dos docentes esta realmente em
consonancia com o mercado de trabalho e, que
os docentes e o projeto pedagogico conseguem
articular teoria e pratica.

4.3. Dimenséao 3 — Responsabilidade Social

A analise dessa dimensdo foi composta por um conjunto total de 10 variaveis do
guestionario on line, sendo 03 (trés) delas proveniente do corpo docente, 02 (dois) delas
proveniente do corpo técnico, 03 (trés) delas do corpo discente e 02 (dois) delas dos egressos.
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4.3.1. Percepcédo dos Docentes

A percepcdo dos docentes é satisfatoria
guanto a responsabilidade social na UFAL. As
figuras de 18, 19 e 20 apresentam percentuais
somados em moderado, bom e 6timo superiores
ou iguais a 90% (noventa por cento).

Figura 19: A contribuicéo para o crescimento
local e regional, das atividades de extensao
realizadas pela UFAL, é...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Rulm‘

Figura 20: A importancia, para a sociedade, das
atividades de extensao desenvolvidas na
Universidade, é...?

|. Bom @ Moderado © Otimo () Péssimo @ Ruim

Figura 21: A contribuigdo para o
desenvolvimento local e regional, das pesquisas
realizadas pela UFAL, é...

|® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

Sdo elevados também os percentuais
somados em bom e 6timo, sendo iguais ou
superiores a 55% (cinquenta e cinco por cento).
O destaque € a avaliacdo muito positiva da
variavel importancia, para a sociedade, das
atividades de extensdo desenvolvidas na
Universidade, com 75% (setenta e cinco por
cento) de bom e étimo.

4.3.2. Percepcgao dos Técnicos

A percepcao dos técnicos é satisfatoria
guanto a responsabilidade social na UFAL.

As figuras 21 e 22, que tratam dos
servicos oferecidos pela UFAL a comunidade,
apresentam 0s percentuais somados em
moderado, bom e 6timo de 81% (oitenta e um
por cento) e 73% (setenta e trés por cento),
respectivamente.

Nas duas variaveis avaliadas, a
percepcdo moderada foi a prevalecente.
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Figura 21: Os servicos de assisténcia gratuita,
disponiveis a comunidade, séo...

|. Bom @ Moderado O Otimo O Péssimo @ Rulm|

Figura 22: Os servicos de salde prestados a
comunidade séo...

|. Bom @ Moderado © Olimo O Péssimo @ Rulm|

A avaliagdo sobre os servicos de saude
estdo relativamente equilibradas as percepc¢bes
entre bom e étimo e ruim e péssimo. Neste item,
a UFAL deve investigar com mais cuidado os
motivos que levam a essa percepcao.

De wuma maneira geral, algumas
guestbes podem estar desencadeando esse
sentimento: a) a percepgao dos técnicos quanto
ao seu acesso aos servicos de saude ofertados
pela UFAL (fato esse muito comentado em
visitas da Comissdo Permanente de

Autoavaliacdo aos Campi do interior); b) a crise
financeira por que vem passando os hospitais
universitarios das IFES.

4.3.3. Percepcgéo dos Discentes

Figura 23: A importancia, para a sociedade, das
atividades de extensdo desenvolvidas pela
Universidade, é...

|l- Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ Ruim

Figura 24: A contribuicdo para o
desenvolvimento local e regional, das pesquisas
realizadas pela UFAL, é...

|® Bom ® Moderado © Otimo © Péssimo ® Ruim
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Figura 25: A contribuicéo para o
desenvolvimento local e regional, das atividades
de extensao realizadas pela UFAL, é...

|. Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ Ruim

A percepcao dos discentes é satisfatoria
guanto a responsabilidade social na UFAL,
considerando as figuras de 23, 24 e 25. Quando
considerados os percentuais de moderado, bom

e Otimo, todas as variaveis somam 92%
(noventa e dois por cento) ou mais de
satisfacao.

z

A avaliacdo considerada boa ¢é
predominante sobre as outras. A variavel com
maior destaque esta relacionada as atividades
de extensdo quanto ao impacto social (figura
23). Nela, a percepcdo em bom e 6timo chegou
a 72% (setenta e dois por cento).

As atividades de pesquisa e de extensao
da UFAL é efetivamente percebida como algo
gue impulsiona o desenvolvimento e representa
grande importancia para a sociedade.

4.3.4. Percepcdo dos Egressos

A percepcédo dos egressos € satisfatoria
guanto a responsabilidade social na UFAL,
considerando as figuras de 26 e 27. Os
percentuais de moderado, bom e 6timo chegam

a n6 minimo 89% (oitenta e nove por cento), 0

que representou uma melhoria na satisfacéo de
até 2% (dois por cento) em relacdo ao ano
anterior.

Figura 26: Vocé considera que a contribui¢éo
da UFAL para o desenvolvimento sécio e
econdmico da regido é...

|® Bom ® Moderado © Btimo O Péssimo ® Ruim|

Figura 27: As acgOes e iniciativas da UFAL que
visam promover a inclusdo social e a cidadania
através de projetos voltados a comunidade nas
areas da saude, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, meio ambiente, dentre outros,
sdo...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Rulm|
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O nivel bom é o predominante na
avaliacdo dos egressos. Quando o nivel bom é
somado ao nivel 6timo, somam uma percep¢ao
de 58% (cinquenta e oito por cento) e 53%
(cinquenta e trés por cento) de satisfagéao.

instituicdo publica de educacdo superior de
Alagoas. Assim, sua acdo é ampla em funcéo
da maior oferta de cursos de graduacéo de pés-
graduagdo, de projetos de extensdo e de
projetos de pesquisa.

altos
a maior

Esses patamares séo
provavelmente pela a UFAL ser

4.4. Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

A andlise dessa dimensao foi composta por um conjunto total de 08 (oito) variaveis do
guestionario on line, sendo 02 (duas) delas proveniente do corpo docente, 02 (duas) delas
proveniente do corpo técnico, 03 (trés) delas do corpo discente e 01 (uma) delas dos egressos.

4.4.1. Percepcgao dos Docentes

A percepcdo dos docentes €
satisfatoria quanto a comunicagdo com a
sociedade. As figuras de 28 a 29, quando
considerado o0s percentuais de moderado,
bom e 6timo apresentaram 79% (setenta e
nove por cento) ou mais de satisfacdo, em
todas as variaveis dessa dimenséo.

Figura 29: A eficiéncia da pagina eletrdnica
da UFAL, para obtencao de informacdes
sobre a Universidade e sua comunidade

académica, é...

Figura 28: As formas de comunicacéo visual
(editais, cartazes, etc), utilizados no Campus
para divulgacao de informacgdes de interesse
, Sao...

dos docentes

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

A variavel eficiéncia da pagina eletrénica
da UFAL, para obtencdo de informacdes
sobre a Universidade e sua comunidade
académica teve a melhor avaliacdo. Essa
variavel foi percebida pelos docentes como
boa ou 6tima, em 57% (cinquenta e sete por
cento) dos respondentes. Inclusive o
percentual de respondentes em bom ficou
10% (dez por cento) superior ao percentual
de moderado e 47% (quarenta e sete por
cento) superior ao de ruim e péssimo.

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml
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Considerando que o PDI e o PDTI da
UFAL tinham metas de reestruturacdo do seu
portal, os resultados provavelmente mostram
a aprovacdo dos docentes em relagdo as
acOes estabelecidas naqueles documentos.

4.4.2. Percepcdo dos Técnicos

A percepgéo dos técnicos é satisfatoria
gquanto a dimensao comunicagao,
considerando as figuras de 30 e 31. Os
percentuais de moderado, bom e 6timo
obtiveram uma percepcdo somadas de no
minimo 83% (oitenta e trés por cento). Essa
percep¢do minima foi superior ao ano anterior
em 19% (dezenove por cento).

A variavel eficiéncia da pagina
eletrbnica da UFAL, para obtencdo de
informacdes sobre a Universidade e sua
comunidade académica teve metade da sua
avaliacdo na percepcao considerada boa.

Figura 30: A eficiéncia da pagina eletrénica
da UFAL, para obtencéo de informacdes
sobre a Universidade e sua comunidade, é...

® Bom @ Moderado @ Otimo O Péssimo @ Ruiml

Figura 31: As formas de comunicacao visual

(editais, cartazes, etc), utilizados no Campus

para divulgacdo de informagdes de interesse
dos técnicos, sao...

|. Bom @ Moderade © Otimo O Péssime @ Ruim

A percepcdo boa e oOtima atingiram
61% (sessenta e um por cento), com 50%
(cinquenta por cento) a mais que a percepgéo
ruim e péssima.

Aqui cabe a mesma andlise feita com
a percepcdo dos docentes. Principalmente
quando considerado que o0 modelo
reestruturado da pagina da UFAL organiza o
seu conteudo em 4 (quatro) grandes grupos:
institucional;  estudante;  servidores; e,
transparéncia.

4.4.3. Percepcao dos Discentes

A percepcao dos discentes é
satisfatoria quanto & dimens&do comunicacgao.

As figuras de 32, 33 e 34 mostram o0s
percentuais de moderado, bom e 6timo. Em
todas as variaveis esses itens somam 85%
(oitenta e cinco por cento) ou mais de
satisfacdo. S&8o 6% (seis por cento) a mais
gue a avaliacédo de 2013.
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Figura 32: A eficiéncia da pagina eletrénica
da UFAL, para obtencéo de informagbes
sobre a Universidade e sua comunidade, é...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

Figura 33: As formas de comunicacao visual

(editais, cartazes, etc), utilizados no Campus

para divulgacao de informacdes de interesse
dos alunos, séo...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

Figura 34: A pontualidade e clareza das
informag0des de interesse académico,
divulgadas pela Universidade, no Campus, na
midia ou internet, sao...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

Ha um relativo equilibrio inclusive entre
a percepcdo de boa e moderada satisfacdo
em 02 (duas) das 03 (trés) variaveis
analisadas.

Aqui a eficiéncia da pagina eletrbnica
foi, mais uma vez, aquela que teve a melhor
avaliacdo. As percepcdes moderada, boa e
Otima atingiram 90% (noventa por cento). As
percepcbes boa e Otima atingiram 59%
(cinquenta e nove por cento), contra 10% (dez
por cento) de ruim e péssimo.

4.4.4. Percepcao dos Egressos

A percepcdo dos egressos €
satisfatéria quanto a comunicagdo, quando
observada a figura 34.

Os percentuais de moderado, bom e
o0timo somaram 84% (oitenta e quatro por
cento) de satisfacdo. A um relativo equilibrio
entre as respostas que se declararam com
percepcdo moderada e boa. A percepcédo boa

e Otima é superior a percepgao ruim e
péssima em 30% (trinta por cento).
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Figura 34: Vocé considera a publicidade e o
marketing utilizados para a divulgacao da
UFAL como...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim|

4.5. Dimenséao 5 — Politica de Pessoal

A UFAL por ser uma instituicdo federal
de educacéo superior ndo possui uma politica
de marketing com foco na venda de produtos
e servicos. A maior parte da sua divulgacao é
espontanea e do proprio interesse da
comunidade. Assim, funciona muito mais
como uma comunicacao de utilidade publica.

Pouquissimas agfes possuem um
marketing induzido como a divulgagédo do
Congresso Académico Integrado de Inovacao
e Tecnologia, o Festival de Musica da UFAL e
o Festival de Cinema de Penedo.

A andlise dessa dimenséao foi composta por um conjunto total de 18 (dezoito) variaveis
do questionario on line, sendo 05 (cinco) delas proveniente do corpo docente e 13 (treze) delas

proveniente do corpo técnico.
4.5.1. Percepcgao dos Docentes

Figura 36: Os critérios para a progressao
funcional (vertical e horizontal), dos integrantes
do quadro de carreira docente da UFAL, sé&o...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 37: As acdes da UFAL, para a melhoria
da qualificacdo académico-profissional e da
gualidade de vida de seus docentes, séo...

® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruiml
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Figura 38: Os estimulos dado pela Figura 40: A ética das pessoas da comunidade
Universidade aos seus docentes, para a interna da UFAL, nas conversas e nos
utilizacdo e a atualizacao de praticas procedimentos do trabalho, é....
pedagdgicas eficientes, sdo...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

® Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

A percepcdo dos docentes € satisfatoria
guanto a politica de pessoal, considerando as
figuras 36 a 40.
Figura 39: Sua satisfacdo quanto ao clima
institucional e as relacdes interpessoais em seu
ambiente de trabalho docente, é...

Os percentuais de moderado, bom e
otimo, somados, apontam uma satisfacdo de
70% (setenta por cento) ou mais. Isso
representa 6% (seis por cento) a mais que a
avaliacdo do ano anterior.

Etica e clima institucional foram as
variaveis com maior nivel de satisfacdo. Nelas
0s percentuais moderado, bom e 6timo
atingiram 84% (oitenta e quatro por cento) ou
mais. Os percentuais bom e 6timo também séo
bastante expressivos nesses itens, chegando a
61% (sessenta e um por cento) e 66%
(sessenta e seis por cento), respectivamente.
Ha ainda uma grande vantagem entre a
percepcdo considerada boa, da percepcéo
considerada moderada.

|o Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim Muito embora as duas Vvariaveis
diretamente ligadas a qualificacdo dos docentes
tenham tido avaliagdo satisfatoria, elas
aparecem neste grupo como as de menor
avaliagdo. Os percentuais bom e 6timo nessa
variaveis ainda ficaram acima dos percentuais
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ruim e péssimo. Também se aponta uma
tendéncia maior para o0 nivel de medida
moderado.

Dessa forma, essas duas variaveis
requer atencédo dos gestores. A consolidacdo de
metas apontadas no PDI e na Politica de
Gestdo de Pessoas como PINS, Programa de
Formacgédo dos Docentes (Proford) e ampliacao
da titulagho dos docentes, ainda devem
continuar como prioridades no Planejamento da
UFAL.

Contudo, esse relatério também avalia
gue as politicas anteriormente apontadas, e que
ja estdo em curso, vém surtindo efeitos. Em
2012, a percepgdo nos niveis ruim e péssimo
superava a percep¢ado nos niveis bom e étimo,
guando observado o quesito de ac¢bes para
melhoria da qualificagédo dos docentes.

4.5.2. Percepc¢ao dos Técnicos

A percepcao dos técnicos é satisfatéria
guanto a politica de pessoal, considerando as
figuras 41 a 53.

Nas 13 (treze) variaveis analisadas,
todas obtiveram 70% (setenta por cento) de
satisfacdo na percepcdo dos niveis moderado,
bom e 6timo.

Outro fator relevante € que em todas as
variaveis os niveis bom e 6timo, somados,
foram superiores aos niveis ruim e péssimo.
Além do mais, o nivel moderado s6 prevaleceu
sobre o bom, em 04 (quatro) das 13 (treze
variaveis).

Contudo, é possivel observar alguns
subagrupamentos para uma melhor andlise.

As figuras 41 a 43 consideram questbes
mais normativas e trazem uma satisfacdo
minima, em moderado, bom e 6timo, de no
minimo 82% (oitenta e dois por cento). Nessas
03 (trés) variaveis o nivel de satisfacdo
considerado bom, supera o nivel de satisfacédo

considerado moderado. Também é possivel
perceber que o nivel de insatisfacdo (ruim e

péssimo) €& considerado  baixo,
ultrapassando 18% (dezoito por cento).

nao

Figura 41: Os critérios utilizados pela UFAL,
para a progressao funcional de seus técnicos,
sao...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

Figura 42: A boa vontade da UFAL, no

cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas e

na solucdo dos problemas dos seus
funcionérios, é...

@ Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim
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Figura 43: Considerando os niveis de
remuneragao regional, sua satisfagdo em
relacéo ao salério pago para a execucao de
suas fungoes, é...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim

Nas figuras 44 e 45 foram observadas a
percepgdo dos técnicos quanto aos aspectos de
capacitacao.

Figura 44: As acfes da UFAL para assisténcia
aos funcionarios, visando sua capacitacao
interna (orientagdes, treinamentos) para o

trabalho, séo...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 45: As acdes da UFAL para apoio aos
funcionarios, visando a sua capacitagédo externa
(participacdo em eventos e cursos fora da
UFAL), séo...

33%
|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml
A satisfacao prevalece nesse

subagrupamento, mas é nele que aparece o
maior indice de insatisfacdo entre todas as
variaveis relacionadas a gestdo de pessoas.

A variavel que trata das acdes da UFAL
para capacitagdo externa tem 36% (trinta e seis
por cento) de avaliacdo boa e étima, contra 30%
(trinta por cento) de avaliagcao ruim e péssima.

Aqui cabe a informacdo que a UFAL
possui um Programa de Capacitacdo para
técnicos, apontado inclusive no PDI, e que sua
formatacéo tem participacdo direta dos técnicos.
Inclusive, ela tem se mostrado eficiente quando
se avalia que a percepcdo boa e Otima tinha
apenas 20% (vinte por cento) e ruim e péssimo
era de 46% (quarenta e seis por cento), em
2012.

A CPA tem observado que alguns
relatos de representantes da categoria dizem
respeito as dificuldades da execucéo
orcamentaria total da rubrica de capacitacao.
Por outro lado, a CPA constata, no relatério de
gestdio da UFAL, o crescimento da
disponibilidade orcamentaria e a dificuldade de
execucao dessa rubrica, justificada pelas greves
deflagradas pela categoria.
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A figura 46, a seguir, traz a percepcao Figura 47: O tratamento pessoal dado aos
dos servidores técnicos quanto a outras agoes, funcionarios, pelos detentores de cargo na
além da capacitacdo que possam representar Universidade, é...
gualidade de vida na organizag&o.

Figura 46: As agbes da UFAL, visando melhoria
da qualidade de vida e o bem-estar dos seus
funcionarios, sao...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruirnl

Figura 48: O espirito de cooperagédo no trabalho
em equipe realizado pelos funcionéarios da UFAL
é...

@ Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

7

O sentimento € de satisfagdo, com
tendéncia para satisfacgdo moderada. Aqui a
UFAL tem espago para uma agao mais intensa
no seu programa de qualidade de vida, mesmo
considerando que houve crescimento da
satisfacdo boa e moderada, de 28% (vinte e oito
por cento) para 31% (trinta e um por cento), de
2012 para 2014.

As acOes esportivas, de ginastica laboral
e culturais, muito embora estejam presentes nos

Campi, ainda ndo sé&o suficientes para uma ® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim
abrangéncia maior de beneficiados com essas
acoes.

As figuras 47 a 53 fazem um
subagrupamento de carater mais
comportamental.

Nessas varidveis a satisfacdo é elevada,
com tendéncia a satisfacdo boa.
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Figura 49: O atendimento pessoal dado aos Figura 50: A integracao social entre 0s
funcionarios, pelos diversos setores da funcionarios da Universidade é...
Universidade, é...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

Figura 51: A solidariedade da comunidade da  Figura 52: A ética das pessoas da comunidade
UFAL, nas solucdes dos problemas pessoais de interna da UFAL, nas conversas e nos

seus funcionarios, €... procedimentos do trabalho, é...

|. Bom ® Moderado © Gtimo © Péssimo @ Ruim ® Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim
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Figura 53: O clima institucional na UFAL, nas Cabe um destaque mais positivo para o
relacdes interpessoais entre os funcionarios, €... tratamento pessoal dado pelos gestores as seus
colaboradores e ao clima organizacional.

Essas duas variaveis possuem 0s mais
altos niveis de satisfacdo, somados bom e
6timo, da dimensdo gestdo de pessoas, com
59% (cinquenta e nove por cento) e 63%
(sessenta e trés), respectivamente.

|. Bom ® Moderade © Otimo O Péssimo @ Ruim|

4.6. Dimensé&o 6 — Organizacéo e Gestao

A andlise dessa dimensado foi composta por um conjunto total de 12 (doze) variaveis do
guestionario on line, sendo 05 (cinco) delas proveniente do corpo docente, 05 (cinco) delas
proveniente do corpo técnico, 02 (duas) delas proveniente dos discentes.

4.6.1. Percepcao dos Docentes

Figura 54: A atuacdo dos coordenadores de Figura 55: O atendimento dos funcionarios nos
curso, na busca da integracéo de sua diversos setores do seu Campus, quanto a
comunidade académica, é... eficiéncia, respeito e prontidao, é...

|. Bom @ Meoderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

|® Bom ® Moderado © Gtimo O Péssimo ® Ruim
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Figura 56: O interesse dos dirigentes da
Universidade, na solucéo dos problemas ou
dificuldades de seus docentes, é...

|I Bom @ Moderado © Olimo O Péssimo @ Ruim

Figura 57: Os critérios para a atribuicéo de
atividades docentes, pelas coordenacgfes de
curso, sao...

® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 58: Os procedimentos de avaliagéo e
acompanhamento, pela Universidade, das
atividades académicas realizadas pelos seus
docentes, sao...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

As figuras de 54 a 58 mostram que a
percepcdo dos docentes é satisfatéria quanto a
organizacdo e a gestdo da Universidade. Em
especial, a variavel atendimento dos
funcionérios nos diversos setores do seu
Campus, quanto a eficiéncia, respeito e
prontiddo. Essa variavel, quando somados o0s
niveis moderado, bom e 6timo, apresenta valor
de 90% (noventa por cento) de satisfacao,
diante de 86% (oitenta e seis por cento)
alcancado em 2013.

As demais varidveis chegam a uma
satisfacdo minima de 79% (setenta e nove por
cento) para os niveis moderado, bom e étimo.
Isso representa uma evolucdo de 13% (treze
por cento) quando comparado a 2013.

Todas as variaveis analisadas
apresentaram percepg¢do dos niveis bom e
Otimo superiores aos niveis de ruim e péssimo.
Os niveis bom e Otimo variaram de 45%
(quarenta e cinco por cento) a 61% (sessenta e
um por cento), enquanto 0s niveis ruim e
péssimo variaram entre 10% (dez por cento) e
21% (vinte e um por cento).
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4.6.2. Percepcao dos Técnicos

As figuras 59 a 63 mostram a satisfacao
dos técnicos na dimensédo organizagdo e

7

gestdo. A percepgcdo da categoria € de no

minimo 70% de satisfagdo moderada, boa e

6tima. Nas 05 (cinco) varidveis analisadas a
satisfacdo boa e oOtima foram superiores a

satisfagdo ruim e péssima (insatisfacao).

Figura 59: As normas administrativas,
gue regulam os procedimentos e o0
funcionamento do setor de sua atuacao, séo...

|® Bom ® Moderado © Gtimo © Péssimo @ Ruim|

Figura 60: A qualidade das instruges ou
orientacbes dadas pelos seus superiores no
trabalho na UFAL, é...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 61: A coeréncia das diversas
informag0des prestadas pelos diversos setores
da Universidade é...

‘. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

As figuras 59, 60 e 61 que representam
uma parte mais burocratica da Universidade
representa um subagrupamento com as
avaliacbes mais altas e com predominancia da
satisfacdo considerada boa.

Das 03 (trés) varidveis desse
subagrupamento, a comunicagdo interna e o
entendimento ou revisdo de processos de
trabalho pode merecer uma maior atencdo por
parte de todos os setores da UFAL.

A CPA avalia que essa preocupacdo esta
contemplada no PDI 2013-2017, pois a revisao
dos marcos regulatérios da UFAL € meta
apontada naquele documento.

O subagrupamento que trata da relagédo
com superiores esta representado nas figuras
62 e 63.
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Figura 62: O interesse dos dirigentes da A implantacdo da ouvidoria, meta

Universidade, na solucéo dos problemas ou estabelecida no PDI, no final do ano de 2014

dificuldades de seus funcionarios, é... devera representar uma percepgdo mais
positiva has proximas avaliagdes.

4.6.3. Percepc¢éao dos Discentes

Figura 64: A atuacdo dos coordenadores de
curso, na busca da integracdo de sua
comunidade académica, €...

|l Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ Ruim

Figura 63: Os canais de expressao e 0s meios
para a reivindicagéo de melhorias, por parte dos
funcionéarios, sao...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 65: O interesse dos dirigentes,
especialmente no ambito dos cursos e do
' Campus, na solucéo dos problemas ou
dificuldades dos seus alunos é...

5]

|® Bom ® Moderado © timo O Péssimo ® Ruim|

Nesses dois casos a satisfacao €
moderada e a maior queixa é relativa aos canais
de expresséo e reivindicacdo. Ainda assim, 0s
niveis bom e 6timo somam 32% (trinta e dois
por cento) contra 30% (trinta por cento) de ruim
e péssimo (insatisfacdo). As chefias imediatas
devem ficar atentas para a ampliacdo desses
canais e/ou melhor divulgacdo interna dos
meios e métodos para isso.

|. Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ Ruim
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Os discentes apresentaram satisfacdo
na dimens&o organizacao e gestdo. A satisfacdo
apresenta percentuais de 84% (oitenta e quatro
por cento) e 81% (oitenta e um por cento),
guando somados os niveis de moderado, bom e
o0timo, respectivamente, na atuacdo dos
coordenadores para integragdo da comunidade
e na atuacdo dos dirigentes na solucdo dos
problemas do curso. Ainda guando
observadas as somas dos niveis bom e 6timo,
0S percentuais respectivos sdo 50% (cinquenta
por cento) e 42% (quarenta e dois por cento).
Esses valores s@o superiores aos niveis ruim e
péssimo (insatisfacéo).

Considerando que a constituicdo do corpo
dirigente em todos o0s niveis nas IFES

4.7. Dimensao 7 — Infraestrutura

(Coordenadores, Diretores e Reitores), se da
por consulta direta & comunidade académica, a
ocupacdo desses cargos muitas vezes
representa um longo periodo de adaptacdo da
funcdo de docéncia para a funcdo
administrativa. Além do mais, a funcéo
administrativa em questdo €é muito mais
complexa, por se tratar de uma organizagcéo
publica universitaria, com estrutura colegiada.
Neste ambiente, € natural um processo
decisério mais reflexivo e, por consequéncia,
gque demanda mais tempo. Por fim, quando a
curva de aprendizagem parece estar completa,
0 prazo para a renovagdo das liderangas se
inicia como um processo natural e democrético,
assim, é possivel que o ciclo se reinicie.

A analise dessa dimensao foi composta por um conjunto total de 20 (vinte) variaveis, sendo
06 (seis) delas proveniente do corpo docente, 05 (cinco) delas proveniente do corpo técnico, 07
(sete) delas proveniente dos discentes e 02 (duas) proveniente dos egressos.

4.7.1. Percepcao dos Docentes

Figura 66: A quantidade e a atualizacéo, dos
livros e periddicos disponiveis na biblioteca,
sao...

|- Bom @ Moderade O Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 67: Os servigos de atendimento da
biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo
de obras, séo...

@ Bom ® Moderade @ Otime O Péssime @ Ruim
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Figura 68: A quantidade e a eficiéncia dos Figura 69: O nivel atual de informatizag@o dos
microcomputadores com acesso a internet, para servigos oferecidos pela Universidade, é...
uso dos alunos nos diversos ambientes do
Campus, sao...

® Bom @ Moderado @ Otime O Péssimo @ Fluim| |'I Bom @ Moderado @ Otimo O Péssime @ Ruim
Figura 70: As instalagbes no Campus, quanto a Figura 71: A infraestrutura da Universidade,
manutencao, limpeza, iluminagdo, acustica, para o bom desenvolvimento das atividades
ventilagdo e mobiliario, séo... docentes, é...

|'I Bom @ Moderado © Otime O Péssimo @ F!uim| |. Bom @ Moderado © Gtimo O Péssimo @ Ruim

Muito embora a satisfacdo moderada, boa e 6tima esteja sempre acima da percepgao ruim e
péssima (insatisfacdo), na percepc¢do dos docentes, esta dimensdo ainda aparece como a que
demanda de maior atencao, considerando inclusive os relatérios de anos anteriores.
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Os niveis moderado, bom e 6timo somam 55% (cinquenta e cinco por cento) ou mais nas
figuras 66 a 71. Como em relatérios anteriores, o grupo biblioteca € o melhor avaliado, enquanto o
grupo infraestrutura fisica se apresenta como o mais fragil.

Esse padrao permanece quando somados apenas 0s niveis bom e 6timo. O grupo da
biblioteca consegue manter uma boa diferenca dos niveis bom e 6timo contra os niveis ruim e
péssimo, porém h& uma inversdo nos dados para a infraestrutura fisica.

A CPA buscou avaliar no PDI as acdes elencadas para o desenvolvimento dessa dimensao.
Além de encontrar um namero significativo de a¢des planejadas, a CPA tem observado que a maior
parte esta em curso (em execuc¢ao) e outra parte menor ja foi executada.

Os gestores tém se pronunciado em varios momentos e em muitas instancias sobre a
retomada de obras, abandonadas por empresas que nao tiveram capacidade de executa-las.
Assim, em muitos casos, novas licitacdes foram providenciadas em 2014.

De uma maneira geral, o avango nas metas do PDI parece surtir efeito nas avaliagbes dos
docentes, considerando que a percepgao boa e 6tima, quando somadas, tem avancado em 2013 e
2014, em relagéo a 2012.

Quanto a variavel infraestrutura da Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades docentes: ela era de 10% (dez por cento) em 2012, foi a 18% (dezoito por cento) em
2013 e chegou a 24% (vinte e quatro por cento) em 2014.

Quanto a variavel instalagbes no Campus, quanto a manutencéo, limpeza, iluminagéo,
acustica, ventilacdo e mobiliario: ela era de 7% (sete por cento) em 2012, foi a 17% (dezessete
por cento) em 2013 e chegou a 23% (vinte e trés por cento) em 2014.

Quanto a variavel quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a
internet, para uso dos alunos nos diversos ambientes do Campus: ela era de 16% (dezesseis
por cento) em 2012, foi a 24% (vinte e quatro por cento) em 2013 e chegou a 31% (trinta € um por
cento) em 2014.

4.7.2. Percepcdo dos Técnicos

A percepc¢ao dos técnicos é satisfatoria quanto a infraestrutura disponibilizada, considerando
as figuras de 72 a 76 e quando somados os percentuais de moderado, bom e étimo. Em todas as
variaveis a satisfacdo chegou a 68% (sessenta e oito por cento). Isso representa 12% (doze por
cento) a mais que em 2012.

A variadvel acesso a internet, disponivel para o uso dos funcionarios permaneceu com a
melhor avaliagdo do grupo e vem melhorando em relag@o a anos anteriores. Os niveis bom e 6timo
corresponderam a um percentual de 56% (cinquenta e seis por cento), com aumento de 7% (sete
por cento) desde 2012. Com a inclusdo do nivel moderado, esse percentual sobe para 91%
(noventa e um por cento) em 2014, ante os 79% (setenta e nove por cento) de 2012.

50



Figura 72: As instalagfes e a infraestrutura da
Universidade, objetivando o trabalho saudavel
dos seus funcionarios, sao...

@ Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

Figura 74: As orientacdes e equipamentos,
disponiveis para biosseguranca (protecao
individual) dos funcionérios, séo...

Figura 73: O acesso a internet, disponivel para
uso dos funcionarios na UFAL, é...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim

Figura 75: Os softwares e equipamentos de
informatica para uso dos funciondrios, quanto a
guantidade e a eficiéncia para o trabalho em
que sao utilizados, sao...

@ Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssime @ Ruim
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Figura 76: Os equipamentos e materiais
disponiveis na UFAL, para a realizacao de suas
atividades profissionais com eficiéncia e
gualidade, séo...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruiml

A varidvel equipamentos e materiais
disponiveis teve, ap6s uma queda em 2013,
crescimento em 2014 de 3% (trés por cento)
nos niveis bom e 6timo.

A variavel orientacGes e equipamentos,
disponiveis para biosseguranca (protecao
individual) dos  funcionarios  também
continuou com a menor avaliagdo do grupo,
inclusive os percentuais bom e 6timo ainda sao
inferiores ao de ruim e péssimo.

Como a pesquisa nado identifica os
setores dos respondentes, e considerando que
todos responderam a essa pergunta, faz-se
necessaria uma analise mais aprofundada da
variavel. A CPA recomenda que o0s setores
especificos, que venham a trabalhar com
biosseguranca, sejam ouvidos pelos seus
gestores. Com isso, sera possivel preparar um
planejamento de compras especificas e de
preparacdes de manuais.

A CPA entende que essa ndo é uma
acdo exclusiva dos gestores, mas devera
envolver o trabalho conjunto dos servidores
técnicos.

4.7.3. Percepc¢ao dos Discentes

Os discentes estdo satisfeitos com o
sistema de Dbibliotecas da UFAL. Esse
sentimento esta descrito na sua percep¢ao nas
figuras 77, 78 e 79.

As percepcdes moderada, boa e otima
somaram 82% (oitenta e dois por cento) ou mais
nos quesitos quantidade de livros ou periddicos,
servigos oferecidos e acomodacdes.

Os niveis bom e o6timo apresentaram
percentuais que variam de 44% (quarenta e
quatro por cento), na quantidade, até 64%
(sessenta e quatro por cento), Nos servicos.

Os Ultimos relatérios de gestdo da UFAL
apontam o crescimento do acervo da biblioteca,
fruto de uma politica orgamentéria definida para
compras de livros e a descentralizacdo desse
processo, que antes pertencia a Geréncia de
Patrimdnio e Suprimentos.

Figura 77: A quantidade de atualizacédo, dos
livros e periodicos disponiveis na biblioteca,
séo...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim
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Figura 78: As acomodacdes oferecidas pela
biblioteca, para estudos individuais e em grupo,
séo...

|. Bom @ Moderade © Otimo O Péssimo @ Ruiml

Figura 79: Os servigos de atendimento da
biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo
de obras, sao...

@ Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Os discentes também se mostraram
satisfeitos com a informatizagdo dos servicos e
a quantidade e eficiéncias

dos microcomputadores com acesso a
rede. Nas figuras 80 e 81, a satisfacédo
considerada moderada, boa e Otima, juntas,
atingiram 71% (setenta e um por cento) ou

mais. Ja a satisfacdo considerada boa e 6tima
variou de 35% (trinta e cinco por cento), na
quantidade e eficiéncia dos
microcomputadores com aceso a internet, a
49% (quarenta e nove por cento), no nivel atual
de informatizagcé@o dos servigos.

Figura 80: O nivel atual de informatizacdo, dos
servigos de ordem académica oferecidos pela
Universidade, é...

|. Bom @ Moderade © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 81: A quantidade e a eficiéncia dos
microcomputadores com acesso a internet, para
uso dos alunos nos diversos ambientes do
Campus, séo...

® Bom ® Moderado @ Otimo O Péssimo @ Ruiml
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Ha uma percepcédo da CPA de que, nos
altimos anos, a UFAL vem adquirindo e
renovando 0 seu parque tecnolégico de
computadores, bem como 0s servigos de rede e
internet.

Por outro lado, os discentes tém
apontado, em alguns locais, que o0s
computadores ndo ficam acessiveis na maior
parte do tempo. Os discentes também apontam
gue a internet, apesar de boa e consistente nos
espagcos administrativos e laboratérios, €
descontinua ou inacessivel em alguns espacos
académicos, em especial as salas de aula.

Observando a evolugdo dessa variavel
nos niveis bom e 6timo, houve a melhoria dos
servigos. Em 2012 era de 29% (vinte e nove por
cento). Em 2013 foi para 33% (trinta e trés por
cento). Em 2014 chegou a 35% (trinta e cinco
por cento).

Nas figuras 82 e 83, os discentes
permanecem satisfeitos na sua avaliacdo, pois 0
somatorio dos niveis moderado, bom e 6timo foi
de 68% ou mais.

Figura 82: As instalagbes no Campus, quanto a
manutencao, limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacdo e mobiliario, séo...

® Bom @ Moderado @ Otimo O Péssimo @ Ruiml

Figura 83: A infraestrutura geral da
Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades académicas, é...

® Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim|

Contudo, como observado na avaliacdo
dos docentes e na avaliagdo dos técnicos, esse
subagrupamento tem sido ainda o de menor
avaliacdo positiva entre todos os outros.

A CPA, porém, reconhece o esforco para
a solucdo de um passivo de infraestrutura
histérico na Universidade publica brasileira.
Tanto é que, pela primeira vez, na aplicagdo
desses questionarios, os niveis bom e 6timo
ficaram superiores aos niveis ruim e péssimo.
S&o 33% (trinta e trés por cento) contra 32%
(trinta e dois por cento), na variavel
manutenc¢do, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagdo e mobiliario nas instalacfes, e
32% (trinta e dois por cento) contra 29% (vinte e
nove por cento), na variavel infraestrutura
geral.
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4.7.4. Percepcao dos Egressos

Figura 84: Como vocé classifica a biblioteca da Figura 85: Como vocé avalia a qualidade da
UFAL quanto ao acervo, atendimento e infraestrutura e equipamentos disponibilizados
estrutura? pela UFAL?

|. Bom @ Moderado © Otimo © Péssimo @ Ruim ©® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruim|

A percepcdo dos egressos € satisfatoria quanto a infraestrutura disponibilizada. As figuras
81 e 82, quando somados os niveis moderado, bom e 6timo, apresentam satisfacdo de 89%
(oitenta e nove por cento) para o acervo, atendimento e estrutura da biblioteca, e 72% (setenta e
dois por cento) para infraestrutura e equipamentos da UFAL.

A variavel infraestrutura e equipamentos foi a de menor avaliagdo, como ocorrido entre as
outras categorias de respondentes. Contudo, a tendéncia de resposta ficou com satisfagédo
moderada, enquanto os niveis bom e étimo ficaram ligeiramente acima dos niveis ruim e péssimo.
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4.8. Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao

Esta dimensdo descrevera as acles, apontadas em relatérios e/ou apresentadas no

Encontro de Gestores da UFAL, que possuam relacdo com as metas e perspectivas do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2013-2017.

PERSPECTIVA 1 — ACOES 2014 UFAL E FORMAGAO

Foi feita a ampla divulgagéo de editais de pds-graduacao por meio da home Page da UFAL;
Foi realizada a atualizacao do catalogo de cursos do strictu sensu;

Ampliacdo das cotas de bolsas para mestrado e doutorado;

Ampliacdo de convénio com a FAPEAL e participacdo dos programas da UFAL no edital
2014;

Ampliacdo do numero de bolsas com lancamento de editais especificos, em especial o
PAINTER;

Realizacdo de cursos voltados a tecnologia da informagéo, para estudantes do Campus A.
C. Simbes eArapiraca,

Realizacdo de cursos de aperfeicoamento para estudantes do PAINTER,;

Ampliacdo da oferta de cursos de lingua estrangeira para alunos da UFAL;

Implantagdo da oferta da disciplina de Lingua Portuguesa para alunos estrangeiros em
mobilidade no Brasil,

Oferta de novos cursos de graduagéo;

Criacéo do curso de Medicina no Campus Arapiraca,

Ampliagdo do curso de Medicina no Campus A. C. Simdes — Maceio;

Ampliacdo do PIBID e PET/Saude;

Ampliacdo do sistema de cotas para ingressos de estudantes oriundos de escolas publicas;
Estudos de implantacdo do Campus do Litoral Norte e elaboracdo de todos os projetos
pedagdgicos;

Criacdo dos cursos: Engenharia de Energias Renovaveis, Engenharia Florestal,
Agroecologia, Engenharia de Producgdo, Ciéncias BiolGgicas-Licenciatura e Sistemas de
Informacéo, nos Campi do Interior;

Criagéo do curso de Letras-Libras no Campus A. C. Simdes;

Ampliacao dos estagios para os alunos da UFAL;

PERSPECTIVA 2 — UFAL E CONHECIMENTO

Langamento do edital de traducdo de artigos cientificos, com 20 manuscritos sendo pagos
pela UFAL;

Alinhamento dos editais de agéncias de fomento para o Ciéncia Sem Fronteira;
Fortalecimento do Forum dos Coordenadores de PPGs;

Lancamento do edital para distribuicdo de vagas internas para professor titular livre;
Lancamento e selecdo de professores titulares livre para UFAL;

Acompanhamento de editais da Capes e do CNPq para demanda interna dos pesquisadores
e programas;

Desenvolvimento da minuta de resolugéo para o funcionamento dos cursos lato sensu;
Lancamento do Programa de Exceléncia e Qualidade da Po6s-Graduagdo strictu sensu —
PEXPG-UFAL;
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e 197 alunos de graduacdo da UFAL participando do programa Ciéncia Sem Fronteira em
2014;

e Ampliacdo do uso de bolsas do Programa de Doutorado Sanduiche;

¢ Acolhimento de docentes e discentes em intercambio;

¢ Concessdao de 28 bolsas do PNPD para atracdo de novos docentes para UFAL;

o Defini¢cdo de politica de pontuacéo extra para editais do pibic, favorecendo recém doutores;

e Aprovacao do APCN-DINTER em Fisica da Matéria Condensada;

¢ Envio de APCN em mestrados profissionais, aguardando andlise da Capes;

¢ Envio de APCN em mestrados e doutorados académicos, aguardando andlise da Capes;

¢ |nicio das atividades do Mestrado Profissional em Administracdo Publica e do Mestrado
Profissional do Ensino de Fisica;

e Atualmente a UFAL possui 36 mestrados e 12 doutorados;

¢ Aumento das notas de 5 cursos de mestrado e/ou doutorado na Ultima avaliacéo;

e Lancamento do Edital n° 26 do Programa Jovens Talentos;

e Em 2014 foram registrados 339 grupos de pesquisa e 2.351 pesquisadores;

¢ Ampliacao de 100 bolsas Pibic por iniciativa da UFAL, ou seja, com recursos proprios;

e [Foram ofertadas disciplinas de empreendedorismo para a P0s-Graduacéo;

e Realizacdo da edicdo do Pontapé na UFAL, nas cidades de Maceio, Arapiraca, Palmeira
dos indios, Santana do Ipanema e Delmiro Gouveia;

e Realizacdo do mini-curso de propriedade intelectual em Arapiraca;

e Realizacdo do | Encontro Estadual de Coordenadores de Polo UAB;

PERSPECTIVA 3 - UFAL E SOCIEDADE

e Lancamento do Edital n® 4 do Pibi-agdo com 200 cotas de bolsas;

e Realizacdo do Programa Bota pra Fazer, com 22 turmas e 1.819 alunos;

e Criacdo da incubadora Casa do Empreendedor, Arapiraca, em parceria com a Prefeitura,
onde 5 empresas foram aprovadas;

e 16 novas empresas aprovadas para incubagdo em Maceio;

¢ 5 novos depésitos de patentes e 1 registro de programa de computador;

o Em funcionamento o portal do NIT e o Portal de Empreendedorismo, ambos hospedados no
site da Ufal;

e Lancamento do Edital para de contratacdo de empresa para licenciamento de direito de uso
da pomada HPV, pesquisa desenvolvida na UFAL,;

e Mais de 20.000 participantes nas a¢fes da Usina Ciéncias;

e 12 cursos de extensao oferecidos na modalidade a distancia;

e Realizacdo de cursos de capacitacdo, através do Projeto Incluir aberto a comunidade
universitaria;

¢ Realizacdo de cursos de linguas, através da Casa de Cultura no Campus;

e Operacionalizacdo do Projeto Segundo Tempo Universitario, que envolvem estudantes da
universidade em atividades de esporte e lazer no contraturno de aulas;

o Realizacdo do V FEMUFAL;

e Realizagdo dos 130 e 140 Atos do Programa Ufal em Defesa da Vida;

e Realizacdo do Projeto Circulagdo do FEMUFAL no Festival de Cinema,;

o Realizacdo do IV Festival de Cinema da UFAL;

¢ Realizacdo da Conferéncia do Esporte;
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Oferta de 16 cursos de atualizacdo com carga horaria média de 50 horas para 750
professores da rede publica de educacao basica;

Ampliag&o dos cursos de férias;

Transformacdo da Orquestra de Camara e do Corufal em Orquestra Sinfénica da UFAL e
Coral Sinfénico;

Implantag@o do Nucleo e do Grupo Musical de Percusséo Popular e Erudita;

Realizacdo dos programas Terca Cultural, Quinta Sinfénica e circulacdo das Quintas
Sinfénicas no interior do Estado;

Visita as escolas de ensino médio para apresentacao dos cursos de graduagao da UFAL;

PERSPECTIVA 4 — DESENVOLVIMENTO ACADEMICO

Definicdo politica de contratacdo de docentes, inicialmente, apenas com o doutorado;
Reformulacao das atribuicdes do Comité Assessor de Pesquisa e P6s-Graduacao;
Realizacao de diagndstico académico dos usuéarios da residéncia universitaria (RUA), do
Programa Bolsa Permanéncia (PBP/MEC) e, de forma genérica, dos Bolsistas Proé-
Graduando — BPG;

Ampliacdo das bolsas PAINTER nos trés Campi;

Criacdo da Bolsa de Desenvolvimento Académico-Institucional - BDAI para incentivo a
pesquisa e extensdo, visando atender tanto a formagdo académica como ao
desenvolvimento institucional;

Criacdo e implementacdo das bolsas de Desenvolvimento do Esporte, para instrutores das
diversas modalidades e atividades esportivas;

Refor¢co nos auxilios (ajuda de custo e transporte) para participacdo de estudantes em
eventos fora do estado com apresentacao de trabalhos;

Ampliacdo do acesso ao R. U. para todos os estudantes (gratuidade para bolsistas e
usuarios do R.U. com vulnerabilidade / pagamento para os demais estudantes), para
estudantes de poOs-graduacdo e servidores (professores e funcionérios), mediante
pagamento;

Definicdo da Politica de Editais para assisténcia estudantil;

Transferéncia dos residentes da antiga residéncia para a nova RUA no Campus A. C.
Simoes;

Elaboracdo do Regimento da Residéncia Universitaria, encaminhado ao CONSUNI para
homologacéo;

Reformulacéo do programa Conexdes dos Saberes;

Representacdo ativa nos Foruns Estaduais de Educacao;

Fortalecimento do Forum dos Cursos de Licenciatura;

Estruturacdo da UFAL para participacdo do Banco Nacional de Itens do Enem;
Reconhecimento e renovacédo do reconhecimento de varios cursos de graduacao;
Aprovacdo da Resolugéo que estabelece as Diretrizes Gerais das atividades de extenséo -
Resolucéo 65/2014 —-CONSUNI/UFAL;

Criacéo da Comisséo de Extensdo Ad Hoc;

Contratacdo de seguro para todos os estudantes da UFAL;

Desenvolvimento de instrumento de avaliacdo dos docentes pelos discentes;

PERSPECTIVA 5 — DESENVOLVIMENTO ADMINISTRATIVO

Aprovacao da Resolucédo 50/2014 para o regulamento geral da pds-graduacao;
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Iniciou-se a discussao junto aos PPGs para a revisdo dos seus regimentos internos;
Aprovacao de resolucdo do CONSUNI para a progressao de professor titular de carreira;
Implantag&o da Divisédo de Meio Ambiente da UFAL na SINFRA;

Implantagdo do modulo de contratos;

Disponibilizacdo de manuais, canais de comunicacdo e outros no Portal Gestdo do
Conhecimento da UFAL (70%);

Descentralizagc&o dos processos de compras para os Campi do interior e para a CIED;
Migracado da carga patrimonial do sistema legado para o SIG/SIPAC,;
Levantamento/reavaliacdo dos bens iméveis da UFAL,;

Lancamento de editais para producdo artistica e formacdo cultural (Pronart e Proinart
Cinema);

Elaboracdo de minuta para a distribuicdo da atividade académica entre os docentes;
Revisdo e atualizacdo de projetos pedagdgicos;

Aperfeicoamento do processo de acesso de estudantes a UFAL — Enem;

PERSPECTIVA 6 — GESTAO DE PESSOAS

Langamento do Edital n° 119 do PRODEP, que proporciona bolsa para Servidores da UFAL
em programas fora da sede e reconhecidos pela Capes;

Mais de 500 pessoas capacitadas para o exercicio da EAD na UFAL;

Criacéo de novas equipes de producdo de material didatico para a plataforma Moodle;

11 cursos oferecidos para professores e técnicos na modalidade a distancia;

Acolhimento de servidores no Programa de Inser¢do de Novos Servidores — PINS;
Capacitacdo de docentes pelo Programa de Formacdo de Docentes — PROFORD;
Capacitacao de servidores para o exercicio da gestao;

Capacitacao de servidores para o exercicio funcional,

Realizacdo de Ginastica Laboral nos setores da Reitoria e da SINFRA;

Implementacgdo do servigo de assisténcia estudantil com contratagédo de assistentes sociais
e psicologos;

Realizacdo de concurso e contratacdo de novos docentes para a reposi¢cdo do quadro e
para a ampliacdo da oferta académica;

Contratacao de novos técnicos de concursos em vigéncia;

PERSPECTIVA 7 — FINANCAS E ORCAMENTO

Politica de planejamento da proposta orcamentaria pelas Unidades;

Criacéo no SIPAC de Centros de Custos para as Unidades académicas e administrativas;
Estudos e projecdes de despesas para acompanhamento do impacto da expansao no
custeio;

Planejamento e execucdo dos orcamentos dos projetos de expansao da UFAL;
Realizacdo do Pingifes 2014, ano base 2013;

Capacitacdo aos Diretores de Unidades sobre os indicadores do TCU e outros indicadores
académicos que impactam na Matriz Orcamentaria;

Confeccgao do Boletim estatistico do ano base 2013;

Ampliacao dos convénios e contratos;

PERSPECTIVA 8 — INFRAESTRUTURA
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¢ Implantacdo do sistema informatizado da UFAL de Geranciamento Académico da Pds-
Graduacdao para o strictu senso;

e Suporte aos portais dos cursos de pés-graduacao;

e 7 subprojetos aprovados pelo FINEP, contemplando 10 equipamentos de pesquisa e um
valor total de R$ 1.532.000,00

¢ Inclusdo da base de dados dos cursos de pds-graduacédo na plataforma Sucupira da Capes;

¢ Instalacdo da tecnologia VOIP em todos os Campi;

¢ Implantacdo do Contrato de Manutencgdo Corretiva e preventiva de todos os elevadores da
UFAL;

e Criacao da Divisdo de Seguranca ha SINFRA,

¢ Implantacdo do médulo de transportes no SIPAC;

e Adocdo de gestdo compartilhada dos espacos fisicos — Cantinas prediais, CIC, Bancos,
outros;

¢ Implantacdo do médulo de catalogo de materiais do SIG/SIPAC;

e Implantacdo do médulo de registro de precos do SIG/SIPAC;

¢ Implantacdo do médulo de compras do SIG/SIPAC;

¢ Implantacdo do médulo de liquidacdo de despesas do SIG/SIPAC;

e Implantacdo do médulo de patrimdnio do SIG/SIPAC;

¢ Iniciada a obra da subestacéao;

e Realizacdo de 18 licitagbes: 2 RDC, 3 cartas convite, 5 tomadas de prego e 8 concorréncias;

e 52 duas obras prediais em andamento para melhoria da infraestrutura;

e Entrega de 7 prédios em 2014 & comunidade académica,

e Reforma fisica do Espacgo Cultural, com tratamento acustico de varias salas e inicio da
reforma e instalagcdo de um estudio de gravagéo;

e Aquisicdo de novos equipamentos para a Orquestra Sinfénica da UFAL;

4.9. Dimensao 9 — Atendimento ao Estudante

A analise dessa dimensdao foi composta por um conjunto total de 08 (oito) variaveis, sendo
01 (uma) delas proveniente do corpo docente, 01 (uma) delas proveniente do corpo técnico, 05
(cinco) delas proveniente dos discentes e 01 (uma) delas proveniente dos egressos.

4.9.1. Percepcédo dos Docentes

A avaliacédo da percepcao docente nos niveis moderado, bom e 6timo foi positiva, com 73%
(setenta e trés por cento) de satisfagdo. Os niveis bom e 6timo ficaram superiores aos niveis ruim e
péssimo, com 34% (trinta e quatro por cento) contra 27% (vinte e sete por cento). Esse relativo
equilibrio mais o percentual de respostas no nivel intermediario da escala, qualificam a satisfagéo
dos docentes como moderada.
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Figura 86: O atendimento pessoal, dado pela UFAL as pessoas portadoras de
necessidades especiais, é...

® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

A satisfagéo, apesar de moderada, mostrou-se com tendéncia de crescimento para os niveis
bom e 6timo, j4 que em 2012 foi de 23% (vinte e trés por cento), em 2013 foi de 32% (trinta e dois
por cento) e em 2014 foi de 34% (trinta e quatro por cento). A¢des como a contratacdo de
professores e interpretes de libras e novas constru¢cdes com projetos arquiteténicos revisados para
acessibilidade séo agendas positivas

4.9.2. Percepcao dos Técnicos

A percepcdo dos técnicos quanto a variavel atendimento pessoal dado pela UFAL as
pessoas de necessidades especiais ficou muito parecida com as dos docentes. Prevaléncia da
satisfacdo moderada (39%), com superioridade relativa dos niveis bom e 6timo, com 32% (trinta e
dois por cento), sobre 0s niveis ruim e péssimo, com 30% (trinta por cento).
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Figura 87: O atendimento pessoal dado pela UFAL, as pessoas de necessidades especiais, é...

® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Aqui, como na avaliagdo docente, pode-se perceber uma melhoria da avaliacdo dos
indicadores, ja que a soma dos niveis moderado, bom e 6timo, com 70% (setenta por cento), foi
superior a avaliagdo de 2012 em 2% (dois por cento). O crescimento da satisfagdo também ocorre
em 2% (dois por cento), de 2012 a 2014, nos niveis bom e 6timo. Em 2014, inclusive, a uma
reversdo dos sentimentos, onde os niveis bom e 6timo passam a superar 0s niveis ruim e péssimo
(insatisfagéo).

4.9.3. Percepcao dos Discentes

A percepcéo dos discentes € satisfatéria quanto ao atendimento ao estudante, considerando
as figuras de 88 a 92. Pode-se constatar isso quando somados 0s percentuais de moderado, bom e
otimo, com 72% (setenta e dois por cento) ou mais. O crescimento aqui, quando comparados a
2012, foi de 11% (onze por cento).

Em todas as variaveis a satisfacdo percebida como boa e 6tima foi superior a insatisfacéo,
definida aqui como ruim e péssima. Os percentuais dos niveis bom e 6timo variaram de 33% (trinta
e trés por cento) a 56% (cinquenta e seis por cento). Ja 0s percentuais de insatisfagédo variavam de
28% (vinte e oito por cento) a 10% (dez por cento).
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Figura 88: A disponibilidade e a disposi¢do dos Figura 89: O atendimento pessoal, dado pela

docentes em geral, para agdes visando a UFAL as pessoas portadoras de necessidades
melhoria do aproveitamento escolar de seus especiais, é...
alunos, sao...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

Figura 90: O atendimento dos funcionarios nos
diversos setores do seu Campus, quanto a
eficiéncia, respeito e prontidao, é...

Figura 91: A possibilidade de integragéo social
na UFAL, dos alunos portadores de
necessidades especiais, é...

|. Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim
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Figura 92: O apoio psicossocial e 0
acompanhamento psicopedagdgico aos alunos,
oferecidos pela UFAL, séo...

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssimo ® Ruiml

A variavel melhor avaliada diz respeito ao
atendimento dos servidores, quanto a eficiéncia,
respeito e prontiddo, onde os niveis 6timo e
bom corresponderam a um percentual de 56%
(cinquenta e seis por cento). Com a incluséo do
nivel moderado esse percentual sobe para 90%
(noventa por cento). Essa varidvel ja era a
melhor avaliada em relatérios anteriores.

Também como em anos anteriores, a
variavel com menor avaliagdo favoravel foi

apoio psicossocial e o0 acompanhamento
psicopedago6gico aos alunos.

Essa variavel tem mostrado melhora ao
longo do tempo, na percepcdo dos discentes.
Em 2012 os niveis bom e 6timo foram de 24%
(vinte e quatro por cento). Em 2013 subiu para
30% (trinta por cento). Por fim, em 2014 houve
outro aumento para 33% (trinta e trés por
cento).

A CPA credita essa melhoria a meta de
implantagcdo de Nucleos de Atendimento
Estudantil (NAEs) no Campus Sede e nos
Campi do interior, prevista no PDI 2013-2017.
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4.9.4. Percepcdo dos Egressos

A percepcédo dos egressos foi mensurada pela variavel em que se avalia os mecanismos de
apoio académico e orientagéo oferecidos durante o curso (figura 93).

Figura 93: Os mecanismos de apoio académico e orientacdo aos estudantes oferecidos pela UFAL
durante seu curso de graduagéo:

® Bom ® Moderado © Otimo O Péssimo @ Ruim

A avaliacdo é satisfatoria considerando os niveis 6timo, bom e moderado, que somados
geram um percentual de 83% (oitenta e trés por cento). O percentual de ruim e péssimo
(insatisfagdo) cai 10% (dez por cento) em comparag¢do com 2012, atingindo em 2014. Essa queda é
deslocada para o nivel moderado de satisfagéo.

A CPA precisa avaliar com cuidado essa variavel a medida que novas turmas se formem. E
gue no atual momento a UFAL vem reforcando a sua politica de cotas, com a sua ampliacao.
Assim, as necessidades podem mudar em funcdo da vulnerabilidade. A CPA avalia que h&4 muito
espaco para melhorias. Pode-se citar aqui, como exemplo, a definicho de horarios para
atendimento discente por parte dos docentes fora da sala de aula.
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4.10. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

A Matriz OCC da UFAL vem se ampliando, fruto do esforco da expansdo dos seus
cursos de graduacdo e de poés-graduacdo. O aumento do numero de alunos matriculados, a
construcdo de novos prédios e a contratacdo de novos professores e servidores técnicos
demandam novos aportes financeiros em custeio e investimento. O aumento do investimento
implica em novos laboratérios, salas de aula e espacos administrativos, vias de acesso, iluminacéo,
entre outros. Em consequéncia da nova infraestrutura se demanda mais vigilancia, limpeza,
saneamento, energia e muito mais.

Muito embora os acordos para a expansao sejam diretamente negociados com o Ministério
da Educacao, os aportes financeiros deles derivados sdo renegociados a cada ano, em funcdo da
arrecadacao do pais. Dessa forma, a gestao dos fluxos de despesas e receitas na UFAL, em algum
momento, pode trazer dificuldades no cumprimento das metas do PDI.

Outras acdes, entdo, sdo necessarias para melhor execugcdo das a¢bes e cumprimento da
missao institucional. Uma delas é o gerenciamento pelas Unidades Académicas e Campi Fora de
Sede das taxas de retencdo, evasdo e conclusdo de curso. Essas variaveis afetam diretamente a
participacdo da UFAL no rateio da Matriz OCC entre as IFES.

Outra forma de captacdo de recursos se da pela participacdo do seu corpo social na
concorréncia de editais universais. Porém, também é preciso lembrar que na maioria desses
editais, ndo se contemplam recursos para pagamento de energia, agua, limpeza, entre outros,
exigindo da IFES a sua contrapartida. Assim, eles podem sobrecarregar ainda mais o custeio da
UFAL.

Alguns pontos discutidos pela CPA, em 2012 e 2013, ainda s&o atuais para 2014. Dessa
forma, resolveu-se repeti-los neste relatério:

o O custeio de servicos terceirizados tem pesado muito na manutencdo da UFAL e das IFES
de uma maneira geral. Isso se da em funcdo do banco equivalente de servidores técnico-
administrativo, definido pelo Ministério da Educacdo, ndo ser suficiente para as demandas
postas do passado, do presente e do futuro. Soma-se ainda a isso, o fato de alguns cargos
terem sido excluidos do plano de carreira das IFES;

e As rubricas de despesas com agua, energia, telefonia tém crescido em funcao da expanséo
e podem ser superiores ao crescimento do repasse de custeio;

e As rubricas de vigilancia e limpeza tém pressionado muito o custeio, parte em funcéo do
crescimento dos espacos fisicos (principalmente quando levado em consideracdo o
guantitativo de obras ainda por construir ou finalizar), parte porque a politica de salario
minimo tem crescido anualmente além dos valores da inflagao;

e As rubricas de passagens e diarias sdo limitadas pelo governo federal e ndo tém atendido a
demanda posta, tanto pelo novo desenho estrutural multicampi como por ter assumido
outras politicas publicas do governo federal.

Os dirigentes da UFAL continuam cientes desses impactos e buscam, junto ao Ministério da
Educacao, mecanismos compensatorios para o curto prazo e ajustes de longo prazo para equilibrar
o seu financiamento. O corpo social da UFAL precisa se apropriar desse debate para que a sua
participacdo seja efetiva na solucdo dos problemas, na ampliacdo das receitas e na racionalizacao
dos gastos.
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4.11. Satisfacdo Geral

A satisfacdo geral foi muito boa nos trés segmentos avaliados, docentes, técnico-
administrativos e discentes, conforme figuras 94 a 96. Os niveis moderado, bom e 6timo vem
subindo nos ultimos anos e atingiram 94% (noventa e quatro por cento), 95% (noventa e cinco por
cento) e 98% (noventa e oito por cento), respectivamente, em discentes, docentes e técnicos.
Mesmo quando considerado apenas 0s hiveis bom e 6timo os percentuais variaram de 69%
(sessenta e nove por cento) a 77% (setenta e sete por cento).

4.11.1. Docentes

Figura 94: Seu nivel de satisfacdo em fazer
parte do corpo docente da UFAL é...

B

|. Bom @ Moderado © Otimo O Péssime @ Ruim

4.11.2. Técnicos

Figura 95: Seu nivel de satisfacdo em fazer
parte do corpo técnico-adminsitrativo da UFAL
e...

® Bom @ Moderado O Otimo O Péssimo @ Ruim

4.11.3. Discente

Figura 96: Seu nivel de satisfacdo em fazer
parte do corpo discente da UFAL é...

|. Bom @ Moderado © Otimo ) Péssimo @ Ruim

67



5. Concluséo

O relatério apresentou, de uma maneira geral, que o corpo social da UFAL esta
satisfeito com as dimensdes avaliadas. E possivel perceber também que a UFAL possui um
planejamento central e as acfes executadas ou em execucao estdo em convergéncia com o
referido plano.

A satisfacdo apresentada pelo corpo social demonstra o reconhecimento dos avancos
obtidos em todas as dimensdes, incluindo aquelas de avaliacdo mais criticas como
infraestrutura, ampliacdo de laboratérios, processo de aquisicdo de equipamentos,
acessibilidade, servicos de manutencdo predial, acesso a rede, além da capacitacdo e
qualificacdo do pessoal.

Apesar desses resultados, a UFAL precisa continuar buscando o aperfeigoamento
dos seus processos de trabalho, a revisdo de algumas propostas incluidas no PDI e o
incentivo a maior interac@o entre os gestores, a comunidade académica e a sociedade.
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ANEXOS

Questionarios de Auto-avaliacéo

Docentes

Considere a universidade como um todo e dé sua opinido, completando as frases a seguir e
assinalando um dos conceitos abaixo:

O = Otimo(s) B = Bom(ns) M = Moderado(s) P = Péssimo(s)

1. As atividades realizadas na instituicao, para a oferta de uma educacao superior de
qualidade, séo...

2. Os estimulos institucionais, para integrar o ensino, a pesquisa e a extensao nos cursos
oferecidos, séo...

3. Os estimulos dados pela Universidade aos seus docentes, para a utilizacdo e a
atualizacéo de préticas pedagdgicas eficientes, sao...

4. A articulacédo, das atividades de extensdo com as atividades de ensino na UFAL, é...

5. A importancia, para a sociedade, das atividades de extensado desenvolvidas na
Universidade, é...

6. A contribuicdo, para o crescimento local e regional, das atividades de extensao realizadas
pela UFAL, é...

7. A articulacédo, das atividades de pesquisa com as demais atividades académicas, €...

8. Os foruns promovidos pela Universidade, para a divulgagéo da iniciacao cientifica, so...

9. A contribuicéo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas realizadas pela
UFAL, é...

10. A quantidade e a atualizacéo, dos livros e periédicos disponiveis na biblioteca, séo...

11. Os servigos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo de obras,
sao...

12. As instalagBes no Campus, quanto & manutencao, limpeza, iluminacéo, acustica,
ventilacdo e mobiliario, sao...

13. A infra-estrutura da Universidade, para o bom desenvolvimento das atividades docentes,

z

e...

14. Os procedimentos de avaliagcdo e acompanhamento, pela Universidade, das atividades
académicas realizadas pelos seus docentes, séao...



15. As acdes da UFAL, para a melhoria da qualificacdo académico-profissional e da
gualidade de vida de seus docentes, séo...

16. Os estimulos da UFAL, a producéo cientifica e intelectual de seus docentes, séo...

17. A atuacdo das coordenacdes de curso, na busca da integracdo de sua comunidade
académica, é...

18. Sua satisfagdo quanto ao clima institucional e as rela¢gdes interpessoais em seu
ambiente de trabalho docente, é...

19. A ética das pessoas da comunidade interna da UFAL, nas conversas e nos
procedimentos do trabalho, é...

20. O atendimento dos funcionarios nos diversos setores do seu Campus, quanto a
eficiéncia, respeito e prontidao, é...

21. O atendimento pessoal, dado pela UFAL as pessoas portadoras de necessidades
especiais, é...

22. O interesse dos dirigentes da Universidade, na solugdo dos problemas ou dificuldades
de seus docentes, é...

23. As formas de comunicagéo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no Campus para a
divulgacéo de informacdes de interesses dos docentes, sdo...

24. A eficiéncia da pagina eletrénica da UFAL (WWW.ufal.edu.br), para obtencédo de
informacdes sobre a Universidade e sua comunidade académica, é...

25. A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a internet, para uso dos
alunos nos diversos ambientes do Campus, séo...

26. O nivel atual de informatizacéo, dos servicos oferecidos pela Universidade, é...

27. Os critérios para a progressao funcional (vertical e horizontal), dos integrantes do
Quadro de Carreira Docente da UFAL, sao...

28. Os critérios para a atribuicao de atividades docentes, pelas coordenacgfes de curso,
sao...

29. Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da UFAL é...



Discentes

Considere a universidade como um todo e dé sua opinido, completando as frases a seguir e
assinalando um dos conceitos abaixo:

O = Otimo(s) B =Bom(ns) M =Moderado(s) R =Ruim(ns) P =Péssimo (s)
1. A gualidade do ensino ministrado pelos professores, ao longo do seu curso, tem sido...

2. As atividades pedagogicas utilizadas pelos docentes, para a transmissao de informacdes
visando a construcdo de conhecimentos, séo...

3. As ac0es institucionais para estimular a melhoria do ensino superior na UFAL sdao...

N

. A articulacdo das atividades de extensdo com as demais atividades académicas na UFAL
5. A importancia, para a sociedade, das atividades de extensado desenvolvidas pela
Universidade, é...

6. A contribuicdo para o desenvolvimento local e regional, das atividades de extenséo
realizadas pela UFAL, é...

7. A articulagdo das atividades de pesquisa, com as demais atividades académicas, €...
8. Os foruns, promovidos pela Universidade para a divulgagéo da iniciagéo cientifica, so...

9. A contribuicéo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas realizadas na
UFAL é...

10. As instalagBes no Campus, quanto & manutencao, limpeza, iluminacéo acustica,
ventilacdo e mobiliario, sao...

11. A infra-estrutura geral da Universidade, para o bom desenvolvimento das atividades
académicas, é...

12. Os servigos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e empréstimo de obras,
sdo...

13. A quantidade e a atualizacao, dos livros e periédicos disponiveis na biblioteca, séo...
14. As acomodacdes oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e em grupo, séo...

15. A disponibilidade e a disposicdo dos docentes em geral, para a¢des visando a melhoria
do aproveitamento escolar de seus alunos, séo...

16. A prética dos docentes, em inter-relacionar as atividades académicas e a futura
atividade profissional dos alunos, é...



17. O interesse dos dirigentes, especialmente no ambito dos cursos e do Campus, na
solucdo dos problemas ou dificuldades dos seus alunos é...

18. O atendimento dos funciondrios nos diversos setores do seu Campus, quanto a
eficiéncia, respeito e prontidao, é...

19. O atendimento pessoal, dado pela UFAL as pessoas portadoras de necessidades
especiais, é...

20. O nivel atual de informatizacéo, dos servicos de ordem académica oferecidos pela
Universidade, é...

21. A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a internet, para uso dos
alunos nos diversos ambientes do Campus, séo...

22. A eficiéncia da pagina eletrénica da UFAL (www.ufal.edu.br), para obtencéo de
informacgdes sobre a Universidade e sua comunidade académica, é...

23. As formas de comunicacao visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no Campus para a
divulgacao de informacdes de interesses dos alunos, ao...

24. A pontualidade e clareza das informagdes de interesse académico, divulgadas pela
Universidade, no Campus, na midia ou internet, séo...

25. Os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UFAL, para a integracéo de
sua comunidade académica, sao...

26. A atuagdo dos coordenadores de curso, na busca da integragdo de sua comunidade
académica, é...

27. A possibilidade de integracdo social na UFAL, dos alunos portadores de necessidade
especiais, é...

28. O apoio psicossocial e 0 acompanhamento psicopedagogico aos alunos, oferecidos pela
UFAL, séo...

29. Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo discente da UFAL é...



Técnicos administrativos

Considere a universidade como um todo e dé sua opinido, completando as frases a seguir e
assinalando um dos conceitos abaixo:

O = Otimo(s) B =Bom(ns) M =Moderado(s) R =Ruim(ns) P =Péssimo (s)

1. As acdes da UFAL para assisténcia aos funcionarios, visando sua capacitacéo interna
(orientacdes, treinamentos) para o trabalho, séo...

2. As acdes da UFAL para apoio aos funcionarios, visando sua capacitacao externa
(participacdo em eventos e cursos fora da UFAL), séo...

3. O espirito de cooperacao no trabalho em equipe realizado pelos funcionarios da UFAL é...

4. As instalacdes e a infraestrutura da Universidade, objetivando o trabalho saudavel dos
seus funcionarios, sao...

5. Os equipamentos e materiais disponiveis na UFAL, para a realizacdo de suas atividades
profissionais com eficiéncia e qualidade, séo...

6. As orientacdes e equipamentos, disponiveis para biosseguranca (protecéo individual) dos
funcionarios, sao...

7. A eficiéncia da pagina eletrénica da UFAL (www.ufal.edu.br), para obtencédo de
informacgdes sobre a Universidade e sua comunidade académica, é...

8. O acesso a internet, disponivel para uso dos funcionarios na UFAL, é...

9. Os softwares e equipamentos de informatica para uso dos funcionarios,quanto a
gquantidade e a eficiéncia para o trabalho em que séo utilizados, séo...

10. As normas administrativas, que regulam os procedimentos e o funcionamento do setor
de sua atuacdo, séo...

11. A qualidade das instru¢fes ou orienta¢des dadas pelos seus superiores no trabalho na
UFAL, é...

12. O interesse dos dirigentes da Universidade, na solu¢do dos problemas ou dificuldades
de seus funcionarios, €...

13. O clima institucional na UFAL, nas relacdes interpessoais entre os funcionarios, é...

14. O tratamento pessoal dado aos funcionarios, pelos detentores de cargo na Universidade,

z

é...
15. O atendimento pessoal dado aos funcionarios, pelos diversos setores da Universidade,

7

e...



16. O atendimento pessoal dado pela UFAL, as pessoas portadoras de necessidades
especiais, é...

17. A coeréncia das informac0@es prestadas pelos diversos setores da Universidade, é...

18. As formas de comunicacao visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas para a divulgacao de
informacdes de interesse dos funcionarios, séo...

19. A ética das pessoas da comunidade interna da UFAL, nas conversas e nos
procedimentos do trabalho, é...

20. Os canais de expressao e 0s meios para a reivindicacdo de melhorias, por parte dos
funcionarios, séo...

21. As acdes da UFAL, visando melhoria da qualidade de vida e o bem-estar dos seus
funcionarios, sao...

22. A integracéo social entre os funcionarios da Universidade é...

23. A solidariedade da comunidade da UFAL, nas solu¢des dos problemas pessoais de seus
funcionarios, é...

24. Os servigos de saude prestados a comunidade, séo...
25. Os servigos de assisténcia gratuita, disponiveis & comunidade, séo...

26. A boa vontade da UFAL, no cumprimento de suas obriga¢des trabalhistas e na solugéo
dos problemas dos seus funcionarios, é...

27. Sua satisfacdo com as atividades atualmente e seu encargo na Universidade é...

28. Considerando os niveis de remuneracéo regional, sua satisfacdo em relacéo ao salario
pago para a execuc¢do de suas fungoes, €...

29. Os critérios utilizados pela UFAL, para a progressao funcional de seus empregados,
sao...

30. Seu nivel de satisfagdo em fazer parte do corpo técnico-administrativo da UFAL é...



Egressos

Gostariamos imensamente de conhecer sua opinido a respeito da UFAL — Universidade
Federal de Alagoas. Marque apenas uma op¢ao em cada pergunta.

O = Otimo(s) B =Bom(ns) M =Moderado(s) R =Ruim(ns) P =Péssimo (s)

1. Como vocé considera a formacao profissional recebida durante seu curso de graduacdo
na UFAL?

2. Como vocé considera a adequacdao do curriculo cursado em seu curso de graduacédo para
o desempenho de suas fungdes profissionais?

3. Como vocé classifica os eventos cientificos, académicos e culturais oferecidos pela UFAL
durante o seu curso de graduagéo?

4. As ac0es e iniciativas da UFAL que visdo promover a incluséo social e a cidadania
através de projetos voltados a comunidade nas areas da saude, lazer, cultura, cidadania,

solidariedade, meio ambiente, dentre outros sao:

5. Vocé considera que a contribuicdo da UFAL para o desenvolvimento socio e econémico
da regido é:

6. Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulga¢édo da UFAL como:

7. Como vocé avalia a qualidade da infra-estrutura e equipamentos disponibilizados pela
UFAL?

8. Como vocé classifica a biblioteca da UFAL quanto a acervo, atendimento e estrutura?

9. Os mecanismos de apoio académico e orientagdo aos estudantes oferecidos pela UFAL
durante seu curso de graduagéo:

10. Como vocé avalia as politicas de incentivo a participacdo de académicos de graduacédo
em atividades de monitoria, pesquisa, extensao, cultura e estagios?



