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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
Auditoria Geral - AG

RELATORIO DE AUDITORIA N2 039/2021

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servigo n® 016/2021, a Auditoria
Geral da Universidade Federal de Alagoas apresenta Relatdrio de Auditoria, relativo a
acdo de CONTROLE DE CONCESSAO DE BOLSAS ESTUDANTIS, em estrito cumprimento
ao Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2021.

1) INTRODUGAO

O presente relatério de auditoria apresenta os resultados da A¢do Global n° AG012/2021
do Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) da Ufal do ano de 2021, cujo objetivo é
realizar o controle de concessdo de bolsas estudantis da Universidade Federal de
Alagoas.

Tendo como base o relatério constante do Processo n°® 23065.009495/2020-41 e o Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes), que apdia a permanéncia de estudantes de
baixa renda matriculados em cursos de graduagao presencial das instituicdes federais
de ensino superior (Ifes), a presente acdo voltou-se para os critérios de concessao das
bolsas estudantis e manutencao dos respectivos pagamentos.

Cabe salientar que nas universidades federais o nimero de matriculas aumentou
consideravelmente devido as politicas de expansdao do Ministério da Educacao,
sobretudo devido ao Programa de Reestruturacdo e Expansdao das Universidades
Federais (Reuni).

Além disso, também houve um aumento de alunos socioeconomicamente vulneraveis,
principalmente incrementado pela promogdo da aplicacdo da lei n? 12.711/2012, que
dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino
técnico de nivel médio, inclusive por meio de cotas.

Diante desse cendrio, implementou-se o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
gue trata de uma politica publica destinada aos estudantes de graduacdo presencial de
instituicoes federais de ensino superior socioeconomicamente mais vulneraveis.

O programa foi instituido pela Portaria Normativa n° 39/2007 do Ministério da Educacdo
e, em 2010, passou a ser regulamentado pelo Decreto no 7.234/2010. A principal
finalidade da politica é assegurar a permanéncia dos estudantes, prioritariamente os
socioeconomicamente vulneraveis, visando a reducdo das taxas de evasdo (abandono
de curso) e retencdo (permanéncia no curso maior que a esperada devido a
reprovacoes, desisténcias, etc.).



Nesse sentido, através do Pnaes, conforme o paragrafo primeiro do art. 32 do Decreto
n27.234/2010, as Instituicdes Federais de Ensino Superior devem oferecer um conjunto
de beneficios nas areas de: moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a
saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagégico e acesso, participacdo
e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento
e altas habilidades e superdotacao.

Considerando os termos do Decreto n2 7.234/2010, no seu art. 42, cabe as Ifes a funcdo
de implementar e executar essa politica, considerando suas especificidades, as areas
estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as necessidades
identificadas por seu corpo discente.

Os recursos orcamentdrios do Pnaes sdo alocados diretamente as Ifes por meio do
Orcamento Geral da Unido. No entanto, como drgdo ministerial supervisor, o Ministério
da Educagdo (MEC) tem a responsabilidade pelo monitoramento, em ambito geral, da
politica.

O Pnaes tem como objetivos democratizar as condicdes de permanéncia dos jovens na
educacdo superior publica federal; minimizar os efeitos das desigualdades sociais e
regionais na permanéncia e conclusdo da educagcdo superior; reduzir as taxas de
retencao e evasao; e contribuir para a promocao da inclusdo social pela educacgao.

A presente atividade de auditoria teve como objetivo avaliar os procedimentos
adotados pela Ufal na concessdo, pagamento, suspensdo e extingdo de bolsas
estudantis, e foi executada conforme Plano de Auditoria Interna (Paint) 2021.

Para a execugdo do servi¢o de auditoria foram expedidas a Portaria n° 019/2021 e a,
Ordem de Servico n° 016/2021 designando a equipe de trabalho responsavel pela
execucdo da presenta acdo. Posteriormente, foram selecionados os setores da
universidade que seriam auditados e expedidos os oficios abaixo descritos. Ressalta-se
gue para melhor compreensao do presente relatério denominaremos tais setores de
unidades auditadas.

1- Oficio n® 3452/2021 — Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI);

2- Oficio n° 3453/2021 — Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo (Propep);

3- Oficio n° 3454/2021 — Pré-reitoria de Gestdo Institucional (Proginst);

4- Oficion®3455/2021 — Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (Progep);
5- Oficio n° 3456/2021 — Pré-reitoria de Graduacdo (Prograd);

6- Oficio n° 3457/2021 — Pré-reitoria Estudantil (Proest);

7- Oficio n° 3458/2021 — Pré-reitoria de Extensdo (Proex).

Considerando o objetivo da acdo, foram elaborados o Programa de Auditoria e o
respectivo Plano de Execucdo. Além disso, foram expedidas e enviadas as SolicitacGes
de Auditoria aos setores supracitados, conforme abaixo:

a) Solicitacdo de Auditoria n® 054/2021 - Nucleo de Tecnologia da Informacao
(NTI);



b) Solicitagdo de Auditoria n® 055/2021 - Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagao
(Propep);

c) Solicitagdo de Auditoria n° 056/2021 - Pré-reitoria de Gestdo Institucional
(Proginst);

d) Solicitagdo de Auditoria n® 057/2021 - Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas e do
Trabalho (Progep);

e) Solicita¢cdo de Auditoria n® 058/2021 - Pré-reitoria de Graduacgdo (Prograd);
f) Solicitacdo de Auditoria n® 059/2021 - Pré-reitoria Estudantil (Proest);

g) Solicitacdo de Auditoria n° 060/2021 - Proé-reitoria de Extensdo (Proex).

O trabalho foi executado de forma hibrida, com algumas atividades executadas
presencialmente na sede da universidade (realizadas de forma escalonada), conforme
Instrucdo Normativa n°® 109, de 29/10/2020, editada pela Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal/SED/ME, que “Estabelece orientagcées aos érgdos e entidades
do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal - SIPEC para o retorno
gradual e seguro ao trabalho presencial".

O trabalho fora da sede foi mantido, através do teletrabalho, uma vez que, devido ao
agravamento da pandemia provocada pelo coronavirus (Covid-19), a Universidade
Federal de Alagoas manteve a suspensdo de suas atividades, assegurando, apenas, as
classificadas como atividades essenciais, consoante a Resolucdo n° 15/2020-
CONSUNI/UFAL, de 16/03/2020.

Ressalta-se que as atividades da Auditoria Geral (AG) ndo foram classificadas como
atividades essenciais, e a Portaria n2 010/2020/AG/UFAL, emitida pelo Auditor Geral,
regulamentou o sistema de trabalho remoto fora da sede pelos servidores da Auditoria
Geral, a partir de 17/03/2020. Sendo assim, a AG, em trabalho hibrido, pds-se a
executar suas atividades em consonancia com todos os protocolos adotados para evitar
a contaminacdo e proliferacio do coronavirus, conforme as recomendacbes da
Organizacdao Mundial de Saude (OMS) e orientacbes dos governos federal, estadual e
municipal para o isolamento social de forma responsavel com fins de contencdo da
proliferacdo e a reducdo da letalidade provocada pelo virus.

Através das referidas SolicitacGes de Auditoria, a equipe técnica solicitou informacoes
referentes a:

1- Nome das espécies/tipos de bolsas concedidas a estudantes e/ou servidores que
sdo gerenciadas e/ou controladas pela unidade auditada;

2- Quantidade de bolsas ativas concedidas, gerenciadas e/ou controladas pela
unidade auditada a estudantes e/ou servidores agrupado por espécies/tipos de
bolsas;

3- Normativos internos e externos utilizados pela unidade auditada para
concessdo, gerenciamento e/ou controle de bolsas a estudantes e/ou servidores;



4- Nome e endereco de acesso ao Sistema de Informatica por meio do qual sdo
controladas cada espécie/tipo de bolsas concedidas a estudantes e servidores
pela unidade auditada.

Com o recebimento das informagGes prestadas pelas unidades auditadas, foi feita
anadlise das mesmas e solicitado ao NTI senhas para acesso e realizagdo de consulta ao
sistema de bolsas estudantis da Ufal. Realizadas as pesquisas e andlises, através do
sistema de bolsas, iniciou-se a confecgao do relatdrio final de auditoria, materializando-
se todo o resultado colhido da atividade realizada.

Ato continuo, a equipe técnica de auditoria atualizou a pasta de execugao da agdo com
os papéis de trabalho respectivos. Cabe ressaltar que as informagdes encontram-se
arquivadas em pasta de arquivos digitais da Auditoria Geral na rede de computadores
da Ufal e os achados de auditoria foram extraidos de papéis de trabalho que estdo
devidamente organizados e arquivados no arquivo desta unidade de auditoria interna
por meio do processo n? 23065.019634/2021-19.

O trabalho foi desenvolvido de forma hibrida, conforme relato supracitado neste.

) ESCOPO DO TRABALHO

Avaliar os procedimentos adotados pela Ufal na concessdo, pagamento, suspensdo e
extincdo de bolsas estudantis no periodo de 2019 a 2021.

lll) AMOSTRA AUDITADA:

Foi objeto de andlise da atividade de auditoria o percentual de 20% (vinte por cento) sob
o total de bolsas concedidas no periodo de 2019 a 2021.

IV) INFORMAGOES RELEVANTES

1.1 INFORMAGAO 01

Universo de 24 espécies de bolsas concedidas pela Ufal.

a) Evidéncia:

Processo n° 23065.009495/2020-41.

b) Fato:

A Universidade Federal de Alagoas concedeu e gerenciou durante o periodo de 2019 a
2020 um quantitativo de 24 (vinte e quatro) tipos diferentes de bolsas estudantis,
distribuidas conforme tabela seguinte:



. . Quantidade
Item Tipo de Bolsa Estudantil Concedida
1 ABI AXE 08
2 ATA 01
3 AEX 01
4 AUXILIO ALIMENTACAO 09
5 AUXILIO MORADIA 68
6 BOLSA PRO-GRADUANDO (BPG) 1443
7 | COMISSAO DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER (CCVCM) 02
8 CONEXOES DOS SABERES (CS) 08
9 CORO 02
10 ESPACO CULTURAL (ESPCUL) 01
11 ESPORTE (ESP) 36
12 FINAL DE SEMANA NO MUSEU/PROEX (FSM) 11
13 INCLUIR (INC) 32
14 INCLUSAO DIGITAL (ID) 30
15 ITI 08
16 MONITORIA (MON) 281
17 MUSEU THEO BRANDAO/PROEX (MTB) 11
18 NAEP 10
19 PINACOTECA (PIN) 10
20 PLANTAS MEDICINAIS/PROEX (PMDE) 02
21 PIBIC (IC) 342
22 QUICIENCIA (QCl) 03
23 UNIVERSIDADE POPULAR (UP) 39
24 USINA CIENCIA (USCIE) 19
- TOTAL 2377

1.2 INFORMAGAO 02

Quantitativo de 8 fontes pagadoras de bolsas estudantis da Ufal.

a) Evidéncia:

Informacgdes disponiveis no sistema de consulta de bolsistas da Ufal no endereco
eletronico https://sistemas.ufal.br/bolsistas/.

b) Fato:

Em 17/12/2021, apds consulta ao sistemas de bolsas da  Ufal
(https://sistemas.ufal.br/bolsistas/), durante o periodo de execugdo da ag¢do, foram
extraidas as seguintes informacées:

- A Ufal possui 08 (oito) fontes pagadoras das bolsas ativas: Prodep, Estagio, Fapeal,
CNPQ, Permanéncia MEC, Monitoria, CAPES, UFAL;
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- H4 3.347 (trés mil trezentas e quarenta e sete) bolsas estudantis concedidas aos alunos
dessa entidade de ensino, e as bolsas ativas com percentual maior de distribui¢ao sao:

. . Quantidade
Item Tipo de Bolsa Estudantil Concedida

1 AUXILIO ALIMENTACAO 124

2 AUXILIO MORADIA 99

3 BOLSA PRO-GRADUANDO (BPG) 2163

4 ESCOLA TECNICA DE ARTES (CONDETUF) 50

5 MONITORIA 114

6 PET 129

7 PIBID 220

8 RESIDENCIA PEDAGOGICA 252

- TOTAL 3151

Foto 01: informacgdes do sistema de bolsas da Ufal
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Fonte: https://sistemas.ufal.br/bolsistas/

1.3 INFORMAGAO 03

Escopo de analise: 493 bolsas estudantis concedidas pela Ufal.

a) Evidéncia:
Processo n° 23065.009495/2020-41.

Informacdes disponiveis no sistema de consulta de bolsistas da Ufal no endereco
eletrénico https://sistemas.ufal.br/bolsistas/.
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b) Fato:

Foram consultadas no sistema de bolsas da ufal um total de 493 (quatrocentas e noventa
e trés) das 2.377 (duas mil, trezentas e setenta e sete) bolsas constantes do relatério do
Processo n° 23065.009495/2020-41, correspondendo ao percentual de,
aproximadamente, 20,7% das bolsas, sendo as concessdes distribuidas da forma abaixo:

Item Tipo de Bolsa Estudantil Quantidade
consultada

1 ABI AXE 02
2 ATA 01
3 AEX 01
4 AUXILIO ALIMENTACAO 02
5 AUXILIO MORADIA 15
6 BOLSA PRO-GRADUANDO (BPG) 289
7 COMISSAO DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER (CCVCM) 01
8 CONEXOES DOS SABERES (CS) 02
9 CORO 01
10 ESPACO CULTURAL (ESPCUL) 01
11 ESPORTE (ESP) 08
12 FINAL DE SEMANA NO MUSEU/PROEX (FSM) 03
13 INCLUIR (INC) 07
14 INCLUSAO DIGITAL (ID) 06
15 ITI 02
16 MONITORIA (MON) 58
17 MUSEU THEO BRANDAO/PROEX (MTB) 03
18 NAEP 02
19 PINACOTECA (PIN) 02
20 PLANTAS MEDICINAIS/PROEX (PMDE) 01
21 PIBIC (IC) 70
22 QUICIENCIA (QCl) 04
23 UNIVERSIDADE POPULAR (UP) 08
24 USINA CIENCIA (USCIE) 04

TOTAL 493

1.4 INFORMAGAO 04
Publicacdo de editais de sele¢ao para concessao de bolsas estudantis.
a) Evidéncia:

Informacgdes disponiveis no endereco eletrénico https://editais.ufal.br/assistencia-
estudantil.

b) Fato:
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Em consulta ao sitio eletronico da Universidade Federal de Alagoas, no enderego
eletrénico https://editais.ufal.br/assistencia-estudantil, em 18/10/2021, constatou-se
que durante o periodo de 2019 a 2021 foram publicados 12 (doze) editais para
concessao de bolsas aos discentes, distribuidos da seguinte forma:

Ano de 2019 - 07 editais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

2020 -

a)

b)

2021 -

a)

b)

c)

Edital n° 01/2019 - PROEST/UFAL - Convocagdo de estudantes com Bolsa Proé-
Graduando (BPG) para concessdo de gratuidade nos restaurantes universitarios
nas sedes dos Campus Arapiraca e Sertao;

Edital n°® 03/2019 - PROEST/UFAL — Processo seletivo simplificado para bolsistas
instrutores do Centro de Inclusdo Digital;

Edital n°05/2019 - PROEST/UFAL — Processo seletivo simplificado para monitores
do Programa Esporte na Ufal;

Edital n° 06/2019 - PROEST/UFAL — Processo Seletivo Simplificado de estudantes
para participarem do Programa Esporte na Ufal;

Edital n® 01/2019 — Campus Arapiraca — Processo seletivo simplificado para
monitores do Programa Esporte na Ufal;

Edital n° 02/2019 — Campus Arapiraca — Processo Seletivo Simplificado de
estudantes para participarem do Programa Esporte na Ufal- 2° semestre;

Edital n°09/2019 - PROEST/UFAL — Processo seletivo para bolsistas de apoio ao/a
estudante com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas habilidades do
Nucleo de Acessibilidade da UFAL (NAC).

02 editais:

Edital n° 03/2020 - PROEST/UFAL — Processo seletivo simplificado para
instrutores do Centro de Inclusdo Digital (CID);

Edital n® 07/2020 - PROEST/UFAL — Processo seletivo simplificado para bolsistas
do Nucleo de Acessibilidade (NAC).

03 editais:

Edital n° 05/2021 - PROEST/UFAL — Processo seletivo simplificado para
instrutores do Centro de Inclusdo Digital (CID);

Edital n® 01/2021 — Campus Arapiraca — Processo seletivo simplificado para
monitores do Programa Esporte na Ufal;

Edital n° 02/2021 — Campus Arapiraca — Processo Seletivo Simplificado de
estudantes para participarem do Programa Esporte na Ufal.

V) RESULTADO DOS EXAMES

1.1 ACHADOS DE AUDITORIA


https://editais.ufal.br/assistencia-estudantil)

1.1.1. CONSTATACAO 01

Descumprimento dos pré-requisitos exigidos nos editais de sele¢do de bolsistas.

a) Evidéncia:

Relatério compacto das bolsas do campus A. C. Simdes constante do Processo n°
23065.009495/2020-41.

b) Fato:

No Relatdrio compacto das bolsas do campus A. C. Simdes constante do Processo n°
23065.009495/2020-41 foram elencados diversos pré-requisitos que constavam como
descumpridos pelos alunos, apds a concessdao das bolsas estudantis, tais como:
académico(s) que sofrem desligamento, nimero de reopcdes, académico(s) que
realizam mais de uma reopg¢do X tempo de integralizacdo, tempo computado nas
reopcodes, académico(s) com histérico integralizado, bolsistas de monitoria ja formados,
numero de disciplinas por semestre ndao correspondente a periodizacdo normal,
matricula vinculo para realizagdo do TCC em tempo de integralizagdo maxima,
formatura efetuada, portadores de diploma, baixo coeficiente semestral, tempo de
integralizacdo maxima expirado, conclusado de todas as disciplinas obrigatdrias e eletivas
com manutenc¢do de matricula pelo tempo de integralizagdo maxima.

O descumprimento dos requisitos ensejadores da concessdao de bolsas implica no
desatendimento das regras previstas nos editais para selecdo e manutencdo dos
discentes nos programas de bolsas concedidos pela Ufal.

Ha de se ressaltar que a Administragdo Publica é regida pelo principio da legalidade, sé
podendo fazer o que é determinado em lei. Assim, sendo o edital o instrumento
normativo que contem as regras e procedimentos a serem adotados, sendo este
descumprido, pratica-se ilegalidade nas a¢des e contraria-se o fim a que se propde a
acao, passando esta Ufal a agir de forma contraria ao que a lei determina.

c) Causa:

N3do observancia das regras constantes nos editais seletivos que sdao os instrumentos
normativos legais a serem, rigorosamente, observados para selecdo dos alunos para
terem acesso as bolsas estudantis.

RECOMENDACOES:

Recomendagdo 01: Que o Gabinete Reitoral, junto com as Pro-reitorias que gerenciam
a concessdo de bolsas estudantis, promovam andlise da manutencdo dos requisitos
pelos bolsistas que atualmente recebem bolsas estudantis a fim de que garantir que os
requisitos exigidos nos editais de selecdo sejam sempre observados.

1.1.2. CONSTATACAO 02



Manutenc¢ao do pagamento de bolsas aos alunos que estao irregulares quanto aos pré-
requisitos de concessao de bolsas previstos em edital seletivo.

a) Evidéncia:

Relatério compacto das bolsas do campus A. C. Simdes constante do Processo n°
23065.009495/2020-41.

b) Fato:

Foi constatado que diversos alunos apresentam situacdo irregular quanto a manutencao
dos requisitos exigidos para recebimento das bolsas estudantis.

No entanto, os mesmos permanecem vinculados ao programa e recebendo os valores
das bolsas normalmente, como se regularizados estivessem, ndo havendo desligamento
ou suspensdo dos mesmos ou sequer exigéncia de que as regras editalicias sejam
cumpridas conforme estabelecido.

O Relatério compacto das bolsas do campus A. C. Simdes (processo n°
23065.009495/2020-41) registra  situacdes de impropriedades verificadas
cuidadosamente pelo Gabinete da Vice-Reitoria, tendo sido observadas as seguintes
inconsisténcias: (i) existem indicios de académicos formados e trancados que ainda
recebem bolsa estudantil, bem como outros estudantes que concluiram seus cursos e
foram desligados mas retornaram para a universidade em outro curso, continuando com
a bolsa; (ii) existem indicios de académicos com TCC (trabalho de conclusdo de curso)
concluido e defendido mas com curso nao integralizado, sendo que tais estudantes nao
deram entrada no processo de colacdo de grau; (iii) provaveis casos de académico que
fez opcdo de troca de curso em Arapiraca para curso em Maceid e que continua
recebendo a bolsa original.

Quando um beneficio estudantil é concedido a um aluno que o recebe indevidamente
ocorre prejuizo a finalidade da assisténcia estudantil, haja vista que tal ocorréncia
impede outro aluno de receber o auxilio devido e que atenderia aos critérios. O auxilio
tem como objetivo a permanéncia do aluno e deve ter sua finalidade preservada.

c) Causa:

Auséncia de controle da situacdo de regularidade dos alunos quanto a manutencdo dos
pré-requisitos exigidos em edital para recebimento das bolsas estudantis.

RECOMENDACOES:

Recomendagdo 01: Que as Pré-reitorias que concedem e gerenciam bolsas estudantis
da Ufal estabelecam mecanismos de controle interno a fim de garantir que sejam
suspensos 0s pagamentos de bolsas a discentes que estejam em condicdo de
irregularidade quanto aos requisitos para continuidade do recebimento de bolsas.

Recomendagdo 02: Que as unidades responsaveis pela concessao das bolsas estudantis
adotem meios, previstos em edital, para suspensdo dos pagamentos e posterior



desligamento dos alunos que estejam em condi¢cdao de irregularidade, concedendo a
esses prazo para a regularizagao da situagao.

1.1.3. CONSTATACAO 03

Auséncia uniformidade de utilizacdo de um sistema de controle de bolsas unificado na
Universidade Federal de Alagoas.

a) Evidéncia:

Ata da 12 reunido ordindria do Comité de Governancga, Gestdao de Riscos e Controle
(CGGRC), da Universidade Federal de Alagoas, realizada em 06/03/2020.

b) Fato:

Constatou-se que a Ufal ndo possui sistemas de informacdo unificado para controle das
bolsas estudantis, possibilitando assim o surgimento de discrepancias quanto ao
numero de bolsas concedidas e manutenc¢do de alunos acumulando mais de uma bolsa
de forma indevida.

Durante a execugdo da atividade de auditoria foram colhidas informagGes sobre
guantitativo de bolsas tendo sido informados nimeros divergentes entre as diversas
Pro-reitorias e o Nucleo de Tecnologia da Informacdo, concluindo-se por uma incerteza
guanto ao real quantitativo de bolsas concedidas e gerenciadas pela universidade.

Ha a necessidade de estabelecimento, com urgéncia, de um sistema unico de bolsas, a
ser utilizado por todas unidades internas que concedem e gerenciam bolsas estudantis,
inclusive as que ndo sdo do orcamento, mas cuja determinacdo de pagamento seja da
Ufal, pois todo pagamento indevido tem maior responsabilizacdo para quem paga do
gue para quem recebe e ndo ha critérios de acompanhamento, permanéncia ou controle
de frequéncia na Ufal.

E pertinente incluir no sistema informatizado de controle de bolsas estudantis o
pagamento de auxilios por outras instituicdes cuja autorizacdo de recebimento seja pela
Ufal, como EAD, CNPQ, Fapeal, Capes, estagiarios, etc.

c) Causa:

As bolsas estudantis sdo controladas pelas Pré-reitorias e/ou unidades responsaveis
pela execu¢do do programa estudantil que as concede de forma individual por cada
unidde interna. Com isso, possibilita-se que ocorram erros quanto controle dos nimeros
de bolsas concedidas e que os alunos acumule, irregularmente, bolsas incompativeis
com as normas de concessdo previstas em edital.

RECOMENDAGOES:



Recomendag¢ao 01: Que a Ufal, por meio de seu Nucleo de Tecnologia da Informacao,
adote um sistema Unico de concessdao e controle de bolsas estudantis com fins de
promover centralizacdo e maior seguranca de informacdes exatas e precisas.

1.1.4. CONSTATAGAO 04

Inconsisténcias no cadastro dos bolsistas da Ufal.

a) Evidéncia:

Sistema de bolsas desenvolvido pela Coordenacdo de Sistemas do NTI disponivel para
acesso no endereco eletronico https://sistemas.ufal.br/bolsistas.

b) Fato:

Apds consultas e andlises realizadas por meio de extracdo de dados do sistema de bolsas
desenvolvido pela Coordenacdo de Sistemas do NTI foram obtidas as seguintes
informacdes das bolsas consultadas com pagamento ativo:

a) 23 (vinte e trés) alunos com CPF’s ndo encontrados no sistema;
b) 166 (cento e sessenta e seis) alunos com BOLSAS FINALIZADAS;

c) 57 (cinquenta e sete) alunos com BOLSAS FINALIZADAS e BOLSA ATIVA, em situacdo
NAO APTO;

d) 124 (cento e vinte e quatro) alunos com BOLSAS FINALIZADAS e BOLSA ATIVA, em
situagao APTO;

e) 01 (um) aluno com BOLSA FINALIZADA e com BOLSA SUSPENSA, em situacao APTO;

f) 07 (sete) alunos com BOLSAS FINALIZADAS e com BOLSA SUSPENSA, em situa¢do NAO
APTO.

d) Causa:

Dados inconsistentes inseridos no sistema de bolsas desenvolvido pela Coordenacado de
Sistemas do NTI e auséncia de mecanismos de acompanhamento constante.

RECOMENDACOES:

Recomendagdo 01: Que o Gabinete Reitoral, junto com as Pré-reitorias que gerenciam
a concessdo de bolsas estudantis, promovam revisdo e correcdo do cadastro das
informagdes dos bolsistas para garantir a integridade e coeréncia dos dados e
informacoes.

1.1.5. CONSTATACAO 05


https://sistemas.ufal.br/bolsistas

Baixo quantitativo de fontes pagadoras de bolsas de extensao.

¢) Evidéncia:

Resposta da Proex nos autos do processo eletrénico n? 23065.019634/2021-19.

d) Fato:

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria N2 060/2021/AG/UFAL a Pré-reitoria de Extensdo
(Proex) afirmou que “com relacdo a extensdo, as bolsas desta modalidade sdo pagas
com recursos do custeio da Ufal. Com o corte do custeio, as bolsas de extensao
necessitaram ser suspensas. De abril de 2021 até a presente data, somente 1 (um) edital
de bolsas foi lancado pela UFAL. Portanto, atualmente e neste momento, somente uma
modalidade de bolsa é paga pela Proex UFAL. Esta Prd-Reitoria de Extensdo esta em
busca de parceiros na iniciativa publica e privada a fim de custear novas bolsas. As bolsas
pagas atualmente pela UFAL sdo as do “Programa de Apoio aos Estudantes das Escolas
Publicas do Estado — PAESPE”, com recursos do CTEC (Centro de Tecnologia)”.

e) Causa:

Inexistécia de parcerias com instituicdes publicas e privadas que proporcionem maior
capilaridade para concessao e custeio de bolsas estudantis para a area de extensao.

RECOMENDACGCOES:

Recomendagao 01: Que o Gabinete Reitoral, junto com a Proex, establegcame
mecanimos de captacao de parcerias com instituicdes publicas e privadas para custeio
de bolsas de extensao, a fim de garantir maior participacao de discentes em atividades
extencionistas.

1.1.6. CONSTATAGAO 06

Inexisténcia de normas claras e especificas internas da Ufal para a regulamentacao da
concessao, gerenciamento e pagamento de bolsas estudantis.

a) Evidéncia:

Ata da 12 reunido ordindria do Comité de Governanca, Gestdao de Riscos e Controle
(CGGRC), da Universidade Federal de Alagoas, realizada em 06/03/2020.

b) Fato:

Em sessdo da 12 reunido ordinaria do Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controle (CGGRC) da Ufal, ocorrida no dia 06/03/2020, o Nucleo de Tecnologia da
Informacdo fez registrar que realizou um estudo preliminar e identificou 238



inconsisténcias em relagdo a bolsas estudantis concedidas pela Ufal. Nesta mesma
oportunidade a Vice-Reitoria registrou que, apds analise detalhada e individualizada das
concessdes de bolsas estudantis, concluiu pela inexisténcia de normas claras
académicas no ambito da Ufal que de forma eficiente regulamentem a concessao, o
gerenciamento e o pagamento de bolsas estudantis, o que dificulta o controle adequado
das possiveis inconformidades.

Inexistem normativos que estabelecam ha critérios de acompanhamento, permanéncia
ou controle de frequéncia para concessdao e manutencdo de pagamento de bolsas
estudantis no dmbito da Ufal, com regulamentacdo, por exemplo, do periodo de
recebimento do auxilio, normatizacdo dos casos de transferéncia e reopg¢do de curso,
hipdteses de recebimento acumulado de diferentes espécies bolsas, dentre outras
situagoes.

f) Causa:

Auséncia de normativos internos no ambito da Ufal que de forma eficiente
regulamentem a concessdo, o gerenciamento e o pagamento de bolsas estudantis, o
que dificulta o controle adequado das possiveis inconformidades.

RECOMENDAGOES:

Recomendagao 01: Que o Gabinete Reitoral avalie a necessidade de propositura e
criacao de normativos internos que tenham o objetivo de regulamentar a concessao, o
gerenciamento e o pagamento de bolsas estudantis, mediante a participacdo e
colaboracdo das Pré-reitorias e dos segmentos estudantil, docente e técnico-
administrativo.

VI) CONCLUSAO

E dever institucional da unidade de auditoria interna da Ufal prestar assessoramento a
alta gestdo e, para tanto, realiza a¢bes previstas nos normativos aplicaveis as suas
atividades com a finalidade de cumprir com obrigac¢ao legal imposta.

No que se refere ao monitoramento da concessdao de bolsas estudantis registra-se
irregularidades quando da respectiva concessdo, devido a descumprimento das regras
previstas em edital e de auséncia de mecanismos de controle efetivos.

A Ufal deve disponibilizar meios efetivos de solucionar as irregularidades apontadas com
fins de se manter apta a atender o fim publico a que se destina o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes), que é assegurar a permanéncia dos estudantes,
prioritariamente, os socioeconomicamente vulneraveis, nas universidades publicas até
a conclusdo dos cursos em que se encontram regularmente matriculados.

Assim, mesmo concedendo as bolsas estudantis, pode estar ocorrendo o ndo
atendimento da fungdo social relativa do Pnaes pois mantém-se alunos irregulares
participando dos programas de bolsas e impossibilitando que outros, em situacdo legal,
participem e recebam o auxilio governamental.



O trabalho de monitoramento continuara até que ocorra o efetivo cumprimento de cada
deliberagdo pendente de cumprimento pela Ufal. As recomendagdes serao
posteriormente monitoradas no semestre posterior, em estrito cumprimento e
execucdo do Paint 2022, visando sanar as pendéncias e dar cumprimento as
determinacdes legais as quais a Ufal, como ente publico, esta submetida.

Desta feita, em atendimento a Portaria n? 016/2021/AG/UFAL, a equipe técnica desta
unidade de auditoria interna vem considerar que a presente atividade de gestdao do
controle e assessoramento fora realizada.

Sugere-se, entdo, a remessa do presente relatdrio ao Gabinete Reitoral para ciéncia e
conhecimento das recomendacgdes exaradas, adotando as providéncias que entender
necessdrias, recomendando-se, ainda, que dé ciéncia do presente relatério de
auditoria as unidades auditadas, retornando os autos a esta Auditoria Geral para o
monitoramento da recomendacao expedida.

Por fim, com vistas a publicagdo do presente relatério de auditoria na internet (sitio
eletronico https://ufal.br/transparencia/relatorios/auditoria), solicitamos manifestacdo
do Gabinete Reitoral quanto a eventual existéncia de informag¢bes ou trechos
considerados sigilosos, indicando o enquadramento nas hipdteses legais de sigilo e as
respectivas justificativas, entendendo-se o siléncio como autorizacdo para a
publicacao.

VI) INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

a) Areas, unidades e setores auditados:

Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI); Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacgao
(Propep); Pré-reitoria de Gestdo Institucional (Proginst); Pré-reitoria de Gestdo de
Pessoas e do Trabalho (Progep); Pro-reitoria de Graduacdo (Prograd); Pré-reitoria
Estudantil (Proest); Pré-reitoria de Extensdo (Proex).

b) Cronograma executado:

Fase de planejamento: 03/08/2021 a 21/08/2021.
Fase de execugdo: 16/08/2021 a 30/11/2021.
Fase de relatoria: 01/12/2021 a 30/12/2021.

c) Recursos utilizados:

Humanos: 02 servidores da Auditoria Geral.
Materiais: Materiais de escritorio.
Financeiros: Nao houve qualquer dispéndio referente a essa atividade.

Tecnoldgicos: Computador e internet.


https://ufal.br/transparencia/relatorios/auditoria

d) Técnicos Responsaveis pelo Relatdrio:

Equipe técnica: Alexsandra Cristina da Silva.

Maceid, 20 de setembro de 2022.

Alexsandra Cristina da Silva

Membro da equipe técnica

Thyago Bezerra Sampaio

Auditor Geral da UFAL






