£
2.6

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL

Auditoria Geral - AG

RELATORIO DE AUDITORIA N° 003/2018

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servi¢o n° 007/2018, a Auditoria
Geral da Universidade Federal de Alagoas apresenta Relatério de Auditoria, relativa a
acdo de AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS DA OUVIDORIA GERAL
DA UFAL, em estrito cumprimento ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
—PAINT 2018.

) INTRODUCAO

O presente relatério de auditoria apresenta os resultados da Acdo Global AG016/2018,
cujo objetivo é proceder a analise e avaliacdo das atividades realizadas pela Ouvidoria
Geral para apuracao de dendncias e reclamacdes.

Considera-se Ouvidoria Publica Federal a instancia de controle e participacdo social
responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacbes, dendncias, sugestdes e
elogios, relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma ou
regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo publica.

Na Universidade Federal de Alagoas (Ufal), a Ouvidoria Geral € um 6rgao de controle
social que atua como um canal de comunicacdo entre o cidad&o e o Estado, de modo que
as manifestac6es decorrentes do exercicio de cidadania provoquem continua melhoria dos
servigos prestados.

No organograma institucional, a Ouvidoria Geral da UFAL constitui-se como 0rgéo de
assessoria ao Conselho Universitario e a Reitoria (artigo 8° paragrafo 6° do Estatuto da
UFAL).

A presente acéo originou-se a partir da recomendagdo do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) guando, no exercicio de 2017, avaliou a proposta
do Plano de Auditoria Interna da UFAL, daquele mesmo exercicio, e sugeriu que a
unidade de auditoria interna procedesse com a execucéo do referido trabalho.

Em atendimento ao escopo sugerido pela CGU, a presente atividade de auditoria analisou



processos de denuncias e reclamacgdes do ano de 2016 e 2017.

Como resultado dos trabalhos desenvolvidos, a equipe técnica de auditoria confeccionou
o0 presente relatdrio de auditoria registrando todos os fatos constatados.

Os achados de auditoria foram extraidos de papéis de trabalho que estdo devidamente
organizados e arquivados no Sistema de Auditoria Interna (SADIN). Contudo,
considerando que esta unidade de auditoria interna se encontra sem equipamento de
digitalizac@o, nem todos os papéis de trabalho foram inseridos no Sistema SADIN, sendo
certo, entretanto, que a versao fisica dos mesmos esta inserida no Arquivo desta unidade
de auditoria (Processo N° 23065.003460/2018-78).

I1) ESCOPO DO TRABALHO

30% das dos processos e procedimentos executados pela Ouvidoria Geral da Ufal tendo
como objeto a apuracao de dendncias e reclamacdes nos anos de 2016 e 2017.

Nenhuma restri¢do foi imposta aos exames.
I11) AMOSTRA AUDITADA:

Processo N° 23065.002044/2017-71 (Reclamacéo sobre a falta de informacdes referente
a editais publicados pela Copeve);

Processo N° 23065.006865/2017-87 (Denuncia sobre acumulacéo de cargo publico);

Processo N° 23065.007705/2017-55 (Reclamacdo referente as notas que nao aparecem
no sistema);

Processo N° 23065.005495/2017-61 (Denulncia referente a auséncia de servidores no
Campus Arapiraca);

Processo N° 23065.004590/2017-47 (Reclamagdo sobre o barulho que ocorre na
biblioteca);

Processo N° 23065.014408/2017-66 (Denuncia sobre o uso do transporte no Campus
Arapiraca);

Processo N° 23065.009044/2017-01 (Denuncia referente a acumulacdo de cargos contra
servidor lotado no Campus do Sertao);



Processo N° 23065.014213/2017-16 (Reclamagdo do usuario sobre atendimento do
HUPAA/UFAL);

Processo N° 23065.013625/2017-39 (Dendncia de supostas irregularidades na aquisicao
de bolsa estudantil);

Processo N° 23065.030199/2017-06 (Denlncia sobre supostas irregularidade em
concurso publico);

Processo N° 23065.022613/2017-03 (Reclamacéo referente a convocacao para ingresso
no 2° semestre);

Processo N° 23065.027504/2017-14 (Reclamagéo sobre o atraso na implementacdo da
Retribuicdo por Titulacdo);

Processo N° 23065.003400/2017-74 (Reclamacéo sobre o barulho na Biblioteca Central);

Processo N° 23065.007721/2017-48 (Solicitacdo de carga ou cdpia do processo
23065.023257/2016-56);

Processo N° 23065.005490/2017-38 (Reclamacgéo referente ao edital 13/2017 para
professor substituto);

Processo N° 23065.001842/2017-86 (Reclamacdo sobre o ndo funcionamento do ar
condicionado da Biblioteca Central);

Processo N° 23065.0029671/2017-50 (Denuncia sobre o ndo funcionamento da secretaria
de curso);

Processo N° 23065.27980/2017-95 (Solicitagdo de requerimento para analise recursal
referente ao edital 12/2017);

Processo N° 23065.016685/2017-11 (Dendncia referente ao desvio de funcdo de
funcionarios terceiros);

Processo N° 23065.0303325/2017-14 (Reclamagdo sobre suposto mau atendimento na
biblioteca do Campus do Sertéo);



Processo N°23065.018810/2017-10 (Reclamagao sobre resultado da selegéo de monitoria
2017.1);

Processo N° 23065.017039/2017-63 (Reclamacédo sobre o ndo funcionamento do RU
antes do final do semestre);

Processo N° 23065.016500/2017-61 (Reclamacdo sobre a falta de atendimento no
HUPAA);

Processo N° 23065.006910/2017-01 (Denuncia sobre a falta de professor no Campus do
Sertéo);

Processo 23065.007440/2017-95 (Denuncia sobre a falta de professor no estagio
supervisionado 4);

Processo N° 23065.004239/2017-56 (Reclamacéo referente aos professores do curso de
Administracéo);

Processo N° 23065.012935/2017-36 (Denuncia referente a acumulacdo de cargos contra
servidor lotado no Campus Sertdo);

Processo N° 23065.026230/2017-04 (Denuncia conduta de docente no Campus
Arapiraca);

Processo N° 23065.004659/2017-32 (Reclamacdo sobre vazamento de agua);

Manifestacdo N° 23546.017444/2017-79 (Dendncia);

Manifestagcdo N° 23546.015693/2017-20 (Reclamacéo);

Manifestagcdo N° 23546.015398/2017-73 (Reclamacéo);

Manifestagcdo N° 23546.019396/2017-53 (Reclamacéo);

Manifestagcdo N° 23546.017956/2017-35 (Reclamacéo).

Processo N° 23065.000790/2017-21 (Reclamacao referente a duracdo de andamento de
processo de progressédo funcional);



Processo N° 23065.016528/2017-06 (Reclamacéo sobre desligamento do curso de letras
- Portugués);

Processo N° 23065.016448/2017-42 (Reclamagéo sobre a forma de realizagdo do exame
de Proficiéncia em inglés);

Processo N° 23065.011903/2017-13 (Denuncia contra professores do Campus do Sertdo
- Unidade Delmiro Gouveia).

Processo N° 23065.009170/2017-57 (Reclamacédo referente ao ndo atendimento de
solicitacdo realizada através do e-SIC).

Processo N° 23065.024075/2017-83 (Reclamacéo sobre a ndo emissao do certificado de
participacdo no | CAITTE-2013).

IV) RESULTADO DOS EXAMES

1.1. INFORMACOES RELEVANTES

1.1.1. INFORMAGCAO 01

Nivel adequado de instrucdo dos processos e procedimentos executados pela
Ouvidoria Geral da Ufal, na apuracdo de denuncias e reclamacdes recebidas

a) Evidéncia:

Verifica-se que 0s processos se encontram devidamente instruidos de acordo com as
formalidades legais, constando os documentos que comprovam a realizacdo dos tramites.

Sao eles:

Processo N° 23065.002044/2017-71 (Reclamacéo sobre a falta de informacdes referente
a editais publicados pela Copeve);

Processo N° 23065.006865/2017-87 (Denuncia sobre acumulacdo de cargo publico);

Processo N° 23065.007705/2017-55 (Reclamacéo referente as notas que ndo aparecem
no sistema);



Processo N° 23065.005495/2017-61 (Denuncia referente a auséncia de servidores no
Campus Arapiraca);

Processo N° 23065.004590/2017-47 (Reclamacdo sobre o barulho que ocorre na
biblioteca);

Processo N° 23065.014408/2017-66 (Denuncia sobre o uso do transporte no Campus
Arapiraca);

Processo N° 23065.009044/2017-01 (Denuncia referente a acumulacdo de cargos contra
servidor lotado no Campus do Sertdo);

Processo N° 23065.014213/2017-16 (Reclamacdo do usuario sobre atendimento do
HUPAA/UFAL);

Processo N° 23065.013625/2017-39 (Dendncia de supostas irregularidades na aquisicao
de bolsa estudantil);

Processo N° 23065.030199/2017-06 (Denlncia sobre supostas irregularidade em
concurso publico);

Processo N° 23065.022613/2017-03 (Reclamacao referente a convocacao para ingresso
no 2° semestre);

Processo N° 23065.027504/2017-14 (Reclamacdo sobre o atraso na implementacéo da
Retribuicdo por Titulacdo);

Processo N° 23065.003400/2017-74 (Reclamacéo sobre o barulho na Biblioteca Central);

Processo N° 23065.007721/2017-48 (Solicitacdo de carga ou coOpia do processo
23065.023257/2016-56);

Processo N° 23065.005490/2017-38 (Reclamacédo referente ao edital 13/2017 para
professor substituto);

Processo N° 23065.001842/2017-86 (Reclamacgdo sobre o ndo funcionamento do ar
condicionado da Biblioteca Central);



Processo N° 23065.0029671/2017-50 (Denuncia sobre o ndo funcionamento da secretaria
de curso);

Processo N° 23065.27980/2017-95 (Solicitacdo de requerimento para andlise recursal
referente ao edital 12/2017);

Processo N° 23065.016685/2017-11 (Denuncia referente ao desvio de fungdo de
funcionarios terceiros);

Processo N° 23065.0303325/2017-14 (Reclamacao sobre suposto mau atendimento na
biblioteca do Campus do Sertéo);

Processo N°23065.018810/2017-10 (Reclamacéo sobre resultado da sele¢cdo de monitoria
2017.1);

Processo N° 23065.017039/2017-63 (Reclamacdo sobre o ndo funcionamento do RU
antes do final do semestre);

Processo N° 23065.016500/2017-61 (Reclamacdo sobre a falta de atendimento no
HUPAA);

Processo N° 23065.006910/2017-01 (Denuncia sobre a falta de professor no Campus do
Sertéo);

Processo 23065.007440/2017-95 (Denuncia sobre a falta de professor no estagio
supervisionado 4);

Processo N° 23065.004239/2017-56 (Reclamacéo referente aos professores do curso de
Administracéo);

Processo N° 23065.012935/2017-36 (Denuncia referente a acumulacéo de cargos contra
servidor lotado no Campus Sertdo);

Processo N° 23065.026230/2017-04 (Denuncia conduta de docente no Campus
Arapiraca);

Processo N° 23065.004659/2017-32 (Reclamacéo sobre vazamento de agua);

Manifestacdo N° 23546.017444/2017-79 (Denuncia);



Manifestagdo N° 23546.015693/2017-20 (Reclamagé&o);
Manifestagdo N° 23546.015398/2017-73 (Reclamagé&o);
Manifestagdo N° 23546.019396/2017-53 (Reclamagé&o);
Manifestacdo N° 23546.017956/2017-35 (Reclamacéo).

b) Fato:
Instrucdo processual realizada em cumprimento as formalidades legais.

1.2. ACHADOS DE AUDITORIA

1.2.1. CONSTATACAO 01

Descumprimento de prazo de manifestacédo do destinatario - a quem a denuncia ou
reclamacéo foi dirigida - para atendimento da resposta do requerente.

a) Evidéncia:

Por meio da analise dos processos abaixo citados, identificou-se que o destinatario
descumpriu o prazo concedido pela Ouvidoria para se manifestar acerca do fato
apresentado.

Processo N° 23065.000790/2017-21 (Reclamacao referente a duracdo de andamento de
processo de progressao funcional);

Processo N° 23065.016528/2017-06 (Reclamacéo sobre desligamento do curso de letras
- Portugués);

Processo N° 23065.016448/2017-42 (Reclamagéo sobre a forma de realizagdo do exame
de Proficiéncia em inglés);

Processo N° 23065.011903/2017-13 (Denuncia contra professores do Campus do Sertdo
- Unidade Delmiro Gouveia).

b) Fato:



Apbs andlise dos processos descritos na evidéncia, constatou-se que ocorreram
descumprimento dos prazos para resposta pelas unidade académica/administrativa da
UFAL destinatéario da demanda despachada pela Ouvidoria.

c¢) Causa:

Né&o atendimento da demanda no prazo estabelecido pela Ouvidoria, causando prejuizo
ao andamento do processo e ao atendimento do requerente.

RECOMENDACOES:

Recomendacéo 01: Que o Gabinete Reitoral expeca memorando circular cientificando
todas as unidades académicas e administrativas da UFAL da importancia do atendimento
tempestivo das demandas oriundas da Ouvidora Geral.

1.2.2. CONSTATACAO 02

Encerramento do processo sem o devido atendimento da solicitagdo realizada pela
requerente.

a) Evidéncia:

Por meio da anélise do processo abaixo citado, o destinatario nao forneceu a informacao
requerida.

Processo N° 23065.009170/2017-57 (Reclamacdo referente ao ndo atendimento de
solicitagdo realizada através do e-SIC).

Processo N° 23065.024075/2017-83 (Reclamacéo sobre a ndo emissao do certificado de
participacdo no | CAITTE-2013).

b) Fato:
Na andlise processual verificou-se que 0 objeto da requisi¢do néo foi atendido.

c¢) Causa:

Encerramento por parte da Ouvidoria Geral sem o devido atendimento da solicitacdo da
requerente.

RECOMENDAGCOES:

Recomendacdo 01: Que a Ouvidoria Geral encaminhe solicitacdo a unidade
académica/administrativa da UFAL responsavel (destinatario) para o devido e tempestivo
atendimento do objeto do pedido do processo, encaminhando a demanda, acaso a unidade



académica/administrativa continue inerte sem apresentar resposta, ao Gabinete Reitoral
para ciéncia e manifestacao.

V)  CONCLUSAO

E dever institucional da unidade de auditoria interna da UFAL prestar assessoramento a
alta gestdo, tendo por intuito o cumprimento legal de suas atividades e o funcionamento
pleno desta Instituicdo. Para tanto, realiza acGes previstas nos normativos aplicaveis as
suas atribuicdes, com a finalidade de efetuar as prerrogativas impostas legalmente.

No que se refere a atividade de auditoria para desenvolver a A¢do Global AG016/2018 -
AVALIAQAO DOS CONTROLES INTERNOS DA OUVIDORIA GERAL, ap6s
analise dos processos disponibilizados pela Ouvidoria da UFAL foi constatado que, em
alguns casos devidamente identificados, ndo foram observadas as formalidades legais da
normativa aplicavel, caracterizando a inobservancia dos critérios legislativos em vigor.

Desta feita, em atendimento a Portaria N° 007/2018-AG/UFAL, a equipe técnica desta
unidade de auditoria interna vem considerar que a presente atividade de gestédo do controle
e assessoramento fora realizada, orientando a Ouvidoria Geral a observar as
recomendacdes constantes nesse relatério, adotando as providéncias devidas para sanar
as inconsisténcias aqui identificadas, sugerindo-se a remessa do presente relatdrio ao
Gabinete Reitoral, para ciéncia e deliberacéo, retornando-se os autos a esta unidade
de auditoria interna para posterior remessa a Ouvidoria para ciéncia e
manifestacao.

Por fim, com vistas a publicacdo do presente relatério de auditoria na internet (sitio
eletronico wwwe.ufal.br/transparencia), solicitamos manifestacdo do Gabinete Reitoral e
da(a) unidade(s) auditada(s) quanto a eventual existéncia de informagdes ou trechos
considerados sigilosos, indicando o enquadramento nas hipoteses legais de sigilo e as
respectivas justificativas, no prazo de 15 (quinze) dias a contar de seu recebimento,
entendendo-se o siléncio como autorizacdo para a publicagéo.

VII1) INFORMACOES COMPLEMENTARES:
a) Areas, unidades e setores auditados:

b) Cronograma executado:

Fase de planejamento: 01/02/2018 a 05/02/2018.
Fase de execucao: 06/02/2018 a 19/03/2018.
Fase de relatoria: 20/03/2018 a 30/03/2018.




¢) Recursos utilizados:

Humanos: 02 servidores da Auditoria Geral (André Luiz Salgueiro Guedes e Mariana
Melo de Almeida).

Materiais:
Financeiros:
Tecnoldgicos:

d) Técnicos Responsaveis pelo Relatorio:

Coordenador: André Luiz Salgueiro Guedes
Equipe de Apoio: Mariana Melo de Almeida

Macei0, 23 de abril de 2018.

André Luiz Salgueiro Guedes
Coordenador da Equipe de Auditoria

Mariana Melo de Almeida
Membro da Equipe de Auditoria

Thyago Bezerra Sampaio
Auditor Geral Pro Tempore da UFAL



