DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 11 da Instru¢do Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (IN SLTI/MP
4/2014), a fase de Planejamento da Contratago terd inicio com o Documento de Oficializacdo da Demanda, a cargo
da drea requisitante da solucdo.

PREENCHIMENTO PELA AREA REQUISITANTE

IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto): Pré-Reitoria de Gestdo Institucional - UFAL

Responsdvel pela demanda: FLAVIO JOSE DOMINGOS Matricula/SIAPE: 2078919
E-mail: flavio.domingos@proginst.ufal.br Telefone: (82) 3214-1063
Fonte de Recursos: Data: 06/12/2018

" IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: FLAVIO JOSE DOMINGOS Matricula/SIAPE: 2078919
Cargo: Pro-Reitor de Gestdo Institucional Lotagdo: PROGINST
E-mail: flavio.domingos@proginst.ufal.br Telefone: (82) 3214-1063

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN 4/2014
SLTI/MP, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ird efetuar o Planejamento da

Contratacdo de que trata este documento.

Maceio-AL, 06 de dezembro de 2018.
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Objetivos Estratégicos do

Acao do PDTIC
Requisitante

Objetivo 02: otimizar as Implantacdo do Sistema de Informacdo Promover
atividades académicas e 1 Gerencial (SIG): académico, administrativo, | capacitagdo
administrativas da Ufal através estratégico, de gestao de pessoas e de técnica e nas
de Sistemas de Informacéao. gestdo eletrénica de documentos areas de

negdcios ao
servidores do




Descrigdo: otimizar as atividades NTI para

de Tecnologia da Informaco e habilita-los a
Comunicagdo da Universidade, a atuarem na

fim que de os processos implantagdo dos
académicos e administrativos sistemas e
sejam facilitados e expandidos. modulos

Descontinuar os
sistemas legados
que ndo estdo
integrados ao
sistema
integrado de
gestao da Ufal

Implantar
sistemas e/ou
mddulos

Estabelecer e
manter base de
conhecimento
para apoio a
utilizacdo dos
sistemas
implantados

Institucionalizar
0s sistemas e
mddulos
implantados de
forma a tornar
seu uso efetivo

Desenvolver
sistemas e/ou
modulos

Integrar sistemas
sob
responsabilidade
do NTI

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Em dezembro de 2012 foi iniciado o processo de instalagdo da tecnologia. Em janeiro
de 2013 foi iniciada a implantacdo dos mddulos dos sistemas SIPAC e SIGRH, que
trouxeram intimeras melhorias ao processo de gestdo administrativa e de recursos
humanos. Em junho de 2014 foi iniciada a implantacdo do SIGAA, sistema responséavel

pelo gerenciamento de informagdes da drea fim desta Universidade.

Os sistemas citados possuem diversas funcionalidades, sendo extremamente

complexos. Ao todo sdo cerca de 60 mddulos, 5 milhdes de linhas de cédigo, 3 mil




tabelas de dados e milhares de operagdes disponiveis para 0s usuarios. Mesmo com a
implantagdo bem sucedida dos sistemas, existem modulos que ainda precisam ser

implantados e outros precisam sofrer adequacdes e melhorias de acordo com as

regras de negécios da Ufal.

Neste cendrio, a contratacdo de uma empresa especializada e autorizada para
atualizacdo, sustentacdo, implantagdo, configuracdo e manuten¢ao evolutiva se faz
necessiria. A equipe técnica local de TI ficara responsdvel pela drea negocial,
levantamento dos requisitos, apoio a gestdo, ao usudrio final e ainda repassar,
acompanhar e fiscalizar as atividades técnicas inerentes ao processo de contratacdo. A
empresa contratada deverd realizar atividades de desenvolvimento, migracdo de
dados, treinamentos, consultoria, sustentagdao e suporte dos sistemas institucionais,

supervisionada pelo NTI/UFAL.

Desse modo se faz necessaria a contratacdo dos servigos, conforme acima justificado,
para desenvolvimento, migragdo de dados, treinamentos, sustentagdo e suporte dos

sistemas institucionais — SIG/Ufal.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Metas do Planejamento Estratégico do Requisitante e do PDTIC

Disponibilizar 30 solugdes baseadas em software (sistemas ou mddulos) integrados ao sistema de gestdo da
UFAL para apoiar as atividades académicas e administrativas da Universidade

Prover sustentagdo para 100% dos sistemas de informagédo de responsabilidade do NTI

ENCAMINHAMENTO
Encaminha-se ao Coordenador-Geral de Gestdo de Tecnologia da Informacdo para providéncias.

Maceio-AL, 06 de dezembro de 2018.
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PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: KLEYMERSON PEREIRA LINS

Matricula/SIAPE: 1756421

Cargo: DIRETOR DO NTI

Lotagdo: NTI

E-mail: kleymerson@nti.ufal.br

Telefone: ( 82 ) 3214-1076

Nome: Bruno de Freitas Barros

Matricula/SIAPE:

Cargo: Analista de Ti

Lotagdo: NTI

E-mail: bruno.barros@nti.ufal.br

Telefone: ( 82 ) 3214-1076

Nome: Bruno César Teixeira Cardoso

Matricula/SIAPE: 1612111

Cargo: Assistente em Administragdo

Lotacdo: NTI

E-mail: bruno@nti.ufal.br

Telefone: ( 82 ) 3214-1076

Nome: Sunny Kelma Oliveira Miranda

Matricula/SIAPE: 1756452

Cargo: Analista de Tl

Lotacdo: NTI

E-mail: sunny@nti.ufal.br

Telefone: ( 82 ) 3214-1076

Contratagdo de que trata este documento.

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN 04/2014

SLTI/MP, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na equipe que ira efetuar o Planejamento da

Maceid-AL, 06 de dezembro de 2018
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ENCAMINHAMENTO E PARECER

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevincia e oportunidade em relagio aos objetivos

estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

Em conformidade com o art. 11, §§ 1° e 22 da IN 04/2014 SLTI/MP, encaminha-se a <autoridade competente da

Area Administrativa>, que devera:

decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacdo; indicar o Integrante Administrativo para
composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratacio, quando da continuidade da contratagdo; e instituir a

Equipe de Planejamento da Contrataco conforme exposto no Art. 29, V.

Maceid-AL, 06 de dezembro de 2018,
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - INTRODUGAO

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagao dos
Servicos de Desenvolvimento, Migragdo de dados, Sustentacdo e Suporte dos Sistemas Integrados de
Gestio - SIG/UFAL, bem como fornecer informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Servicos de Desenvolvimento, Migragao de dados, Sustentacdo e Suporte dos sistemas institucionais -

SIG/UFAL
ID Servicos
1 Atualizacdo de Sistema SIG-UFRN - SIGAA
2 Atualizac3o de Sistema SIG-UFRN - SIPAC
3 Atualizacdo de Sistema SIG-UFRN - SIGRH
4 Atualizacdo de Sistema SIG-UFRN dos Demais Sistemas (Orbitais)
5 Suporte Técnico de Nivel 2
6 Sustentacdo Técnica dos Sistemas SIG-UFRN
7 Customizagdo/Migragio de Dados/Implantagdo de Médulos/Atualizacdo de Funcionalidade
8 Consultoria Técnica
9 Treinamentos
10 Apoio Presencial

3 — DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES

Necessidades de Negocio da Area Requisitante

Servicos Funcionalidades

Atualizacio de Sistema |Atualizagdo do sistema SIGAA, de acordo com a versdo ou codigos-fonte em
SIG-UFRN - SIGAA repositério indicado pela UFAL e obtidos junto a UFRN

Atualizac3o de Sistema |Atualizagdo do sistema SIPAC, de acordo com a versdo ou cédigos-fonte em
SIG-UFRN - SIPAC repositério indicado pela UFAL e obtidos junto a UFRN |

Atualizaco de Sistema |Atualizagdo do sistema SIGRH, de acordo com a versdo ou codigos-fonte em
SIG-UFRN - SIGRH repositério indicado pela UFAL e obtidos junto a UFRN

Atualizac8o de Sistema Atualizacio dos demais sistemas, de acordo com a versao ou codigos-fonte em
SIG-UFRN dos Demais ¢ * &

repositério indicado pela UFAL e obtidos junto a UFRN

Sistemas (Orbitais)
Suporte Técnico de Nivel |Apoio de profissionais especializados para tirar duvidas de utilizacdo do sistema,
2 fluxos e mapeamento dos processos, apoio ao helpdesk, tirando duvidas das
funcionalidades, duvidas decorrentes de treinamentos dos sistemas, servigo de
resposta de duvidas por e-mail ou chamado em sistema, e demais apoios na area

Universidade Federal de Alagoas — Campus A. C. Simdes — Av. Lourival Melo Mota, s/n, Cidade Universitaria - Maceid - AL, CEP:57072-900 /‘f\ /
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de negdcio e de funcionalidades dos sistemas

Sustentacdo Técnica dos
Sistemas SIG-UFRN

Servico mensal para anilise, depuracdo, correcdo de erros técnicos de codigo-fonte
licenciado, atualizacdes dos sistemas em producdo com as correcBes de erros ou
novas versGes langadas, extracdo de relatérios diretamente da base de dados,
atualizagdo de ambientes de treinamento e homologacdo. Intervencées na base de
dados, quando necessério, através da execugdo de comandos na base de dados, ou
da indicagdo do comando a ser executado para resolucdo de um problema ou
atualizacdo de informacdo ndo suportada pela aplicagdo. Execugdo da politica de
geréncia de configuracio das versdes em repositdrio de cédigos-fonte

Customizagdo/Migracdo
de Dados/Implantacdo de
Méddulos/Atualizacdo de
Funcionalidade

Aprimoramentos das funcionalidades existentes, desenvolvimento de novas
funcionalidades e médulos. Para este item, € definida uma quantidade estimada de
pontos de fungdo que serdo executados e faturados a medida que forem
demandados pela UFAL. Caso identifique-se que ndo serd necessirio realizar
nenhuma customizacdo, os pontos de funcdo previsto ndo serdo faturados. Esse
servico poderd ser usado também para implantacdo de novos médulos, desde quel
seja apresentada contagem de pontos de funcdo compativeis com o esforco de
implantacdo e homologacdo da atividade proposta. Também podera ser utilizado
pela UFAL para solicitar atualizacdes de funcionalidades especificas dos sistemas
SIG-UFRN (SIPAC, SIGRH, SIGAA e demais sistemas), neste caso sendo utilizado o
fator de até 30% (trinta por cento) da contagem das funges impactadas pela
atualizacdo

Consultoria Técnica

A consultoria serd solicitada para cumprir com as capacitagdes previstas. As partes
acordardo sobre o cronograma de execucdo dessa atividade que ocorrers, por
padrdo, na modalidade de Ensino a Distancia. A consultoria técnica também poderd
ser solicitada para ser executada presencialmente. A UFAL possui autonomia para
realizar modificacBes nos sistemas SIG-UFRN, podendo, de acordo com a demanda,
solicitar que realize avaliacdo do codigo desenvolvido, indicando correcdes e
melhorias na codificagdo. Como também terid a possibilidade de utilizar a
consultoria técnica para outras necessidades em que se justifique o uso deste item

Treinamentos

Treinamentos das funcionalidades dos mddulos dos sistemas através de
videoconferéncia. Esses treinamentos englobam uma visdo geral do sistema, bem
como a explanagdo sobre as principais funcionalidades. O treinamento deverd ser
solicitado com 20 (vinte) dias de antecedéncia. As partes acordardo com a data e
hora da realizagdo da atividade que sera realizada através de videoconferéncia. O
treinamento também poders ser solicitado para ser executado presencialmente

Apoio Presencial

Deslocamento de um funciondrio, pelo periodo de até 5 (cinco) dias, para execucao
das atividades in loco. Nos casos de solicitacdo de deslocamento de gestores, esse
periodo é limitado em 2 (dois) dias. Esse servico devera ser solicitado com 20 (vinte)
dias de antecedéncia com a pauta do que devera ser abordado

3.1 - Demais Requisitos

Atualizacdo de Sistema
SIG-UFRN - SIGAA

O servico serd remunerado apés a disponibilizacdo da versdo do Sistema SIG-UFRN
- SIGAA em ambiente de producdo

Atualizagdo de Sistema
SIG-UFRN - SIPAC

O servigo serd remunerado apés a disponibilizagdo da versdo do Sistema SIG-UFRN
- SIPAC em ambiente de producdo

Atualizagao de Sistema
SIG-UFRN - SIGRH

O servigo serd remunerado apés a disponibilizagdo da versdo do Sistema SIG-UFRN
- SIGRH em ambiente de produgio

Atualizacdo de Sistema
SIG-UFRN dos Demais
Sistemas (Orbitais)

O servigo serd remunerado apds a disponibilizacdo da vers3o do Sistema SIG-UFRN
dos Demais Sistemas (Orbitais) em ambiente de producdo

Universidade Federal de Alagoas — Campus A. C. Simaes - Av. Lourival Melo Mata, s/n, Cidade Universitaria - Maceid - AL, CEP:57072-900

fone: (82) 3214-1100 - http://www.ufal.br
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Funcionalidade

Customizacdo/Migragdo
de Dados/Implantacdo de
Modulos/Atualizagdo de

concluida por parte da UFAL

0 servico serd remunerado com base no preco unitdrio do ponto de fungao
multiplicado pelo total de pontos de funcao medido da Ordem de Servigo em que
for solicitado, sendo faturado apenas quando a Ordem de Servico for considerada

2 e Sustentacdo Técnica
dos Sistemas SIG-UFRN

Suporte Técnico de Nivel

da contratada ou sistema utilizado pela contratante

Os servicos serio remunerados mensalmente apGs apresentacao de relatdrio das
atividades realizadas no més. A contratada deve disponibilizar para a contratante
um sistema de gerenciamento das atividades solicitadas ou utilizar a ferramenta
disponibilizada pela contratante. As solicitacdes podem ser feitas por: meio
telefnico, mensagem eletrdnica (e-mail), solicitacdes feitas diretamente no sistema

Treinamentos

reunides e disponibilizagdo do registro das reunides gravadas

O servico sera remunerado ap6s homologagdo do relatério de atividades, ata das

Consultoria Técnica e

Os servicos serdo remunerados apos homologacdo do relatério de atividades

Apoio Presencial

4 — ESTIMATIVA DE CUSTO E VOLUME DE SERVICOS (PREVISAO ANUAL)

Servigos que Compdem a Solugao

D SEEVico Guantiiadal Anidade Estimativa Média Estimativa Média
Unitaria Anual
Atualizacdo de Si .
1 e S?gﬁma 1 Licenca RS 30.466,67 RS 30.466,67
Atualizacdo de Sist .
2 i i 1 Licenga RS 33.666,67 RS 33.666,67
Atualizacdo de Sist :
3 e 1 Licenca RS 28.333,33 RS 28.333,33
Atualizagdo de Sistema
4 SIG-UFRN dos Demais 1 Licenca RS 33.666,67 RS 33.666,67
Sistemas (Orbitais)
Suporte Técnico de Nive :
5 | PR icome Nivel 2 12 Servico RS 14.888,67 RS 178.664,00
Sustentacdo Técnica dos .
6 Sisfemas - ('5 12 Servigo RS 45.560,00 RS 546.720,00
Customizacdo/Migragdo de
Dados/Implantacdo de Ponto de
71 Médulos/Atualizacio de e Fungdo Rehsa; 12 K3 293.072,00
Funcionalidade
Consultoria Técnica
8 150 Hora RS 358,15 RS 53.723,00
9 Treinamentos 200 Hora RS 338,09 RS 67.618,67
10 Apoio Presencial 10 Viagem RS 19.018,67 RS 190.186,67
Total RS 206.952,03 RS 1.556.117,67

5 — Alinhamento em Relac3o as Necessidades de Negdcio e Macro Requisitos Tecnologicos

A Solucdo identificada encontra-se em consonancia com a seguinte necessidade elencada no PDTI, qual seja,
NO1 que corresponde a Implantagdo do Sistema de Informacdo Gerencial (SIG): académico, administrativo,

Universidade Federal de Alagoas — Campus A. C. Sim&es — Av. Lourival Melo Mota, s/n, Cidade Universitdria - Maceio - AL, CEP:57072-900
http://www.ufal.br
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estratégico, de gestdo de pessoas e de gestdo eletrénica de documentos, devidamente identificada no
inventario das necessidades de TI, como também, com o objetivo estratégico de TI OB02 (otimizar as
atividades académicas e administrativas da Ufal através de Sistemas de Informag3o). Ademais, endossamos o
seu alinhamento com o PDI da Universidade, especificamente, com um dos objetivos estratégicos da UFAL
constantes na Perspectiva n? 7 — Infraestrutura — Descricdo: Ampliar, adequar e racionalizar a Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo em todos as unidades e setores e Ampliar, adequar e racionalizar a infraestrutura
fisica e de equipamentos.

6 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUGAO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Evento 1
Rescisdo contratual pelo n3o cumprimento ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos
Fiscalizacdo eficiente com base em acdes relacionadas 3 verificagdo dos
principais aspectos contratuais
Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e Fiscal
Administrativo do Contrato
Compreensdo das atribuigdes e responsabilidades dos fiscais do contrato,
bem como, a capacitagdo dos mesmos
Gestor do Contrato

Agdo Preventiva

Responsaveis

Acdo de Contingéncia

Responsaveis

Evento 2
Falhas e omissdes na fiscalizagdo da execucdo contratual

do¢do de um instrumento de medicio de resultado ou mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos '
Gestor do Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal Requisitante do
Contrato
Capacitacdo dos fiscais do contrato

Agdo Preventiva

Responsaveis

Acdo de Contingéncia

Gestor do Contrato

Respansaveis

7 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Integrante Técnico _
Nome: KLEYMERSON PEREIRA LINS T Matricula/SIAPE: 1756421

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa n2 4/2014 — Secretaria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessérios ao cumprimento das
necessidades e objeto da aquisicio. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos s3o adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos s3o administraveis e a drea requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios 3 consecucgdo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisicio proposta.

g

N .
Moceis - /le, DF de r~onco de2049.
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Nome: BRUNO DE FREITAS BARROS Matricula/SIAPE: 1755938

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n® 4/2014 — Secretaria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das
necessidades e objeto da aquisido. No mais, atende adequadamente as demandas de negocio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios 3 consecucdo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aguisicao proposta.

e i T

‘ Integrante Técnico
/Vaa«r'af 4L 07 de MAGALO de20 [/ 9

Nome: BRUNO CESAR TEIXEIRA CARDOSO Matricula/SIAPE: 1612111

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa n2 4/2014 — Secretaria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das
necessidades e objeto da aquisigdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negocio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos s3o administraveis e a area requisitante priorizard o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios 2 consecucdo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Integrante Técnico

Pacs, o -4, 07de N AN de 20 44

Nome: SUNNY KELMA OLIVEIRA MIRANDA l Matricula/SIAPE: 1756452

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucio Normativa n2 4/2014 — Secretaria
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das
necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negécio
formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisicdo proposta.

_cjdmm:,p Kel he Qliios Migios

Integrante Técnico

Maaéw'-m,, 07 de Mance de20 )9
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Integrante Requisitante

Nome: FLAVIO JOSE DOMINGOS Matricula/SIAPE: 2078919

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao
cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os
beneficios pretendidos sdo adequados, Os custos previstos s3o compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento
de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo
que recomendamos a aquisicdo proposta.

Integrante Requisitante
de de 20

Autoridade Competente

Nome: MARIA VALERIA COSTA CORREIA Matricula/SIAPE: 1121353

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas,
orgdo, mesmo que os integrantes técnico e/ou requisitante tenham se
da contratacdo. No mais, atende adequadamente as demandas de neg

operacionais e estratégicas do
pronunciado pela inviabilidade
ocio formuladas, os beneficios

pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsavel priorizard o fornecimento de todos os

elementos aqui relacionados necessarios 3 consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢do proposta.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

ANALISE DE RISCOS

INTRODUGAO

Tendo em vista que a Andlise de Riscos ira descrever e avaliar as ameacas que possam
vir a comprometer o sucesso e o objetivo da contratacdo, bem como definir de que
formas devem ser tratadas, ela permeara todo processo de Contratagdo.

1 — RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO
Risco 01: N3o assinatura do contrato_pelo responsavel da empresa
selecionada.
Probabilidade: |Improvavel
id Dano Impacto
1. Atraso nos servigos Alto
Id Acdo Preventiva Responsavel
: ¥ Adverténcia Gestor do Contrato
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Aplicacdo de san¢do de suspensdo de contratar
1. |com entes publicos. Gestor do Contrato J
Risco 02: Empresa suspensa de contratar com entes publicos.
Probabilidade: |Improvavel
Id Dano Impacto
s 18 N3o execucdo dos servigos Alto
id Acdo Preventiva Responsavel
1. Verificacdo da Habilitagdo do Fornecedor Divisdo de Compras
Id Ac3do de Contingéncia Responsavel
i Verificar junto ao fornecedor, a possibilidade de Equipe de planejamento da
) regularizagdo em tempo habil. contratacao.
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Risco 03: Falta de conhecimento técnico da CONTRATADA
Probabilidade: Improvavel
id Dano Impacto
1. N3o execucdo dos servigos a contento Alto
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Previsdo contratual "guipede PIaneja:nento de
Contratagdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1. | Cancelar contrato e contratar outra empresa Fiscal do Contrato

Risco 04: Redugdo Orcamentdria -
Probabilidade: Possivel
id Dano Impacto
Impossibilidade de Contratag&o/Renovacio
1. Alto
Contratual
id Acdo Preventiva Responsavel
" Previsso contratual Equipe de Planejawmento da
* Contratacgao
id Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Reduzir escopo da demanda Equipe NTI / PROGINST
2 — RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
Risco 01: Auséncia de pessoal suficiente para continuidade do negocio
Probabilidade: Possivel \&
id Dano Impacto X
. PN
1. N@o execucdo dos servicos a contento Alto i
Id Ac3o Preventiva Responsavel
: Solicitar contratacgao via Foncurso publico de Equipe NTI /PROGEP
; novos servidores
Id Acao de Contingéncia Responsavel
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Contratar via licitagdo empresa para prestar apoio
técnico de Tl

Equipe NTI / PROGINST

Risco 02: N3o cumprimento dos prazos acordados
Probabilidade: |Improvavel
Id Dano Impacto
1, Atraso na execug¢do do servigo contratado Alto
id Acao Preventiva Responsavel
1. Reunides de acompanhamento semanais Equipe NTI
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Aplicar sangdes previstas em contrato Fiscal do Contrato

Risco 03:

Implantagdo de mddulo defeituosa

Probabilidade: [Improvavel
Id Dano Impacto
1. Indisponibilidade do servigo Alto
Id Ag3o Preventiva Responsavel
Reunides de acompanhamento semanais. Testes Equipe NTI
A a cada entrega.
id Acdo de Contingéncia Responsavel
" Aplicar sangdes previstas em contrato e exigir Fiscal do Contrato

correcao do servico

Risco 04: Customizacdo de funcionalidade com requisitos faltando
Probabilidade: |Possivel
id Dano Impacto
1. Indisponibilidade do servico Alto
Id Agdo Preventiva Responsavel
Reunides de acompanhamento semanais. Testes Equipe NTI
1. a cada entrega.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Aplicar sangdes previstas em contrato e exigir Fiscal do Contrato
1. correcao do servigo
Risco 05: Desenvolvimento de nova funcionalidade fora dos requisitos
Probabilidade: |Improvavel
Id Dano Impacto
1. Indisponibilidade do servico Alto
Id Acdo Preventiva Responsavel
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Reunides de acompanhamento semanais. Testes a Equipe NTI
1. cada entrega.
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Aplicar sang¢des previstas em contrato e exigir Fiscal do Contrato
1. corregdo do servigo

Equipe de Planejamento da Contratacdo

Integrante Técnico

Nome: KLEYMERSON PEREIRA LINS

Matricula/SIAPE: 1756421

—— R b v
Integrante }ésmco

I"b&}.o/wé%, D¥de Moo

de2049,

Nome: BRUNO DE FREITAS BARROS

Matricula/SIAPE: 1755938

LIk D —

Integrante Técnico

de20 /4

7
Nome: BRUNO CESAR TEIXEIRA CARDOSO

/{ﬂym'n’-/‘fl, o 7 de matco

Matricula/SIAPE: 1612111

\—3 = 2]
i - Al Nty G s

Integrante Técnico

[ac6,0-41, 0% de nARLo

de20 4% .

Nome: SUNNY KELMA OLIVEIRA MIRANDA

Matricula/SIAPE: 1756452

junwj, b e Qe Mimioke

Integrante Técnico
de

de 20

Nome: FLAVIO JOSE DOMINGOS

Matricula/SIAPE: 2078919
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