MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
SUPERINTENDÊNCIA DE INFRAESTRUTURA
GERÊNCIA DE SERVIÇOS GERAIS
ANEXO II
ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LIMPEZA, CONSERVAÇÃO HIGIENIZAÇÃO E DESINFECÇÃO DE ÁREAS INTERNAS COM FORNECIMENTO DE MATERIAL, PARA O CAMPUS SERTÃO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS – UFAL.
ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS:
1 – Para avaliação e verificação da execução dos serviços contratados será adotado os critérios estabelecidos no Acordo de Nível de Serviços, conforme estabelecido na IN 02/2008 e suas alterações posteriores, esta avaliação deverá ser apresentada mensalmente, para posteriormente ser realizado o pagamento.
2 – A contratada obriga-se a aceitar a aferição dos serviços, conforme definição dos indicadores e descontos previstos neste Acordo.
3 – O não cumprimento reiterado deste Acordo poderá ensejar, além das penalidades previstas no Edital e Contrato, a rescisão contratual, garantida a ampla defesa e contraditório.
4 - DA ADEQUAÇÃO DO PAGAMENTO: A aferição dos serviços será realizada sempre entre os dias 25 a 30 de cada mês, sob responsabilidade do Fiscal do Contrato.
4.1 – Verificando o não cumprimento integral das obrigações estabelecidas neste Acordo, o Fiscal determinará a adequação do pagamento à Contratada, aplicada os descontos previstos.
4.2 – Não será necessária a abertura de processo administrativo para adequação do pagamento.
4.3 – Além da adequação dos descontos previstos neste Acordo, poderão ser aplicadas, independentemente, as demais penalidades previstas no Edital e Contrato, tais como multa, impedimento de licitar e contratar entre outros, garantidos a ampla defesa e contraditório.
5 – DOS INDICADORES DE AFERIÇÃO DOS SERVIÇOS:
	INDICADOR Nº 01 – EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

	EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS DE LIMPEZA – ÁREAS PREVISTAS

	ITEM
	DESCRIÇÃO

	Finalidade
	Garantir o efetivo cumprimento dos serviços de limpeza, conforme o Termo de Referência, verificando a execução integral e qualidade dos serviços 

	Meta a cumprir
	100% das áreas, diariamente  

	Instrumento de medição
	Conferência local 

	Forma de acompanhamento
	Visual, pelo Fiscal do Contrato e responsáveis pelos Departamentos. 

	Periodicidade
	Diária 

	Mecanismo de Cálculo
	Será verificada a área executada e descontado conforme tabela  

	Início de Vigência
	Conforme Contrato 

	Faixas de ajuste no pagamento
	95% até 100% das áreas com qualidade: 100% do valor mensal;
80% até 95% das áreas com qualidade: 98% do valor mensal;
60 até 80% das áreas com qualidade: 95% do valor mensal;
Abaixo de 60% das áreas com qualidade: 90% do valor mensal.

	Sanções
	 Abaixo de 80% das áreas – multa de 5% sobre o valor mensal;
Abaixo de 60% das áreas – multa de 10% sobre o valor mensal.

	Observações
	Para ajuste de pagamento não será necessário a abertura de processo administrativo. Para aplicação das multas acima estabelecidas será garantida a ampla defesa e o contraditório.


	INDICADOR Nº 02 – DOS COLABORADORES

	AUSÊNCIA DE COLABORADORES – QUANTITATIVO PREVISTO NO CONTRATO

	ITEM
	DESCRIÇÃO

	Finalidade
	Garantir o efetivo cumprimento dos serviços de limpeza na Universidade, vedada a ausência de colaboradores, devendo a empresa substituir imediatamente no caso de faltas.

	Meta a cumprir
	100% dos colaboradores, diariamente  

	Instrumento de medição
	Controle de ponto e conferência local.

	Forma de acompanhamento
	Visual, pelo Fiscal do Contrato e através do Controle de Ponto. 

	Periodicidade
	Diária 

	Mecanismo de Cálculo
	Será verificada freqüência dos colaboradores e descontado conforme tabela  

	Início de Vigência
	Conforme Contrato 

	Faixas de ajuste no pagamento
	 100% dos colaboradores: 100% do valor mensal;
75% à 99% dos colaboradores: 98% do valor mensal;
Abaixo de 75% até 60% dos colaboradores: 95% do valor mensal;
Abaixo de 60% dos colaboradores: 90% do valor mensal.

	Sanções
	 Abaixo de 75% dos colaboradores – multa de 5% sobre o valor mensal;
Abaixo de 60% dos colaboradores – multa de 10% sobre o valor mensal.

	Observações
	Para ajuste de pagamento não será necessário a abertura de processo administrativo. Para aplicação das multas acima estabelecidas será garantida a ampla defesa e o contraditório.


	INDICADOR Nº 03 – DOS MATERIAS E UNIFORMES

	MATERIAIS DE LIMPEZA, EQUIPAMENTOS, UNNIFORMES E IDENTIFICAÇÃO

	ITEM
	DESCRIÇÃO

	Finalidade
	Garantir o efetivo cumprimento dos serviços de limpeza na Universidade, vedada a falta de materiais de limpeza, a falta ou precariedade dos uniformes dos colaboradores e a falta de identificação dos mesmos.

	Meta a cumprir
	100% dos materiais, uniformes e identificação, diariamente  

	Instrumento de medição
	Conferência local

	Forma de acompanhamento
	 Visual, pelo Fiscal do Contrato e demais responsáveis pelos Departamentos

	Periodicidade
	Diária 

	Mecanismo de Cálculo
	Será verificada a utilização dos materiais de limpeza, o uso e qualidade dos uniformes e da identificação dos colaboradores e descontado conforme tabela  

	Início de Vigência
	Conforme Contrato 

	Faixas de ajuste no pagamento
	 95% à 100% dos materiais, uniformes e identificação: 100% do valor mensal;
90% à 95% dos materiais, uniformes e identificação: 98% do valor mensal;
Abaixo de 90% até 60% dos materiais, uniformes e identificação: 95% do valor mensal;
Abaixo de 60% dos materiais, uniformes e identificação: 90% do valor mensal.

	Sanções
	 Abaixo de 60% dos materiais, uniformes e identificação – multa de 5% sobre o valor mensal;


	Observações
	Para ajuste de pagamento não será necessário a abertura de processo administrativo. Para aplicação das multas acima estabelecidas será garantida a ampla defesa e o contraditório.


Maceió,.......... de......………………….. de 2017
_________________________
Representante legal da CONTRATANTE
_________________________
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
