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1. OBJETO
Aquisicdo de Central Telefénica conforme as especificacfes e condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia:

ITEM UN QTDE ESPECIFICAGAO

Lote: Nao

1. Peca 6 Cdbd. SIASG 150684 - PABX equipado com:

- 32 ramais analégicos;

- 06 troncos analdgicos;

- 30 troncos digitais; e

- 01 aparelho digital KS (configuracdo maxima permitida).

Este PABX deve garantir melhor comunicacéo e maior economia. Deve conter tecnologia
digital de ultima geracdo, com baixo investimento inicial, que retorna com reducao de
custos com telefone. Tem que contemplar via rede ou via serial. Deve oferecer o sistema
siga-me externo, além de uma linha executiva. Reduzindo os custos de telefonia, deve
possibilitar fazer ligagGes telefonicas através da internet ou links privados de dados como
meio. Deve também possibilitar a ligacdo entre dois ambientes, como a matriz e a filial,
como se estivessem se comunicando de ramais internos.

Outras facilidades:

- Discagem direta a ramal;

- Entrocamento E1,;

- Siga-me externo;

- Conferéncia,

- MUsica de espera (uma fonte externa e uma interna configuraveis);
- Intercalacéo;

- Estacionamento de chamadas;

- Programacéo via PC pela serial (RS 232) ou USB;
- Péndulo

- Plano de numeracao flexivel,

- Transferéncia;

- Consulta;

- Desvio de chamadas;

- N&o perturbe;

- Hotline (interna e externa);

- Senha para os ramais;

- Cadeado;

- Bloqueio de liga¢6es locais, DDD, DDI e celular;
- Bloqueio de liga¢cBes a cobrar;

- Bilhetagem;

- Ramal fax;

- Atendimento automatico (DISA) incorporado;

- Captura;

- Agenda coletiva;

- Agenda individual;

- Siga-me;

- Rechamada interna;

- Rechamada externa;



- Chefe-secretéria;

- Servico noturno;

- Grupos de ramais;

- Retencédo de chamadas.

2. Peca 9 Cdbd. SIASG 150684 - PABX equipado com:

- 24 ramais analégicos;
- 08 troncos analégicos (configuracdo maxima permitida).

Deve permitir utilizar terminais inteligentes, com recursos de rechamada automatica e
grupos de ramais definidos para atender ligacdes externas. Deve contar ainda com a
praticidade de fazer reunifes internas e/ou externas por telefone, além de oferecer espera
com musica e dar agilidade através da selecdo automatica de linha.

Outras facilidades:

- Identificador de chamadas (opcional);
- Chamada de emergéncia;

- Mlsica de espera (interna e externa);
- Intercalacéo;

- Toque geral;

- Transferéncia;

- Consulta;

- Desvio de chamadas;

- N&o perturbe;

- Hotline (interna e externa);

- Senha para os ramais;

- Cadeado;

- Bloqueio de ligag6es locais, DDD, DDI e celular;
- Bloqueio de liga¢cBes a cobrar;

- Atendimento automatico (opcional);
- Captura;

- Agenda coletiva;

- Agenda individual;

- Siga-me;

- Rechamada interna;

- Rechamada externa;

- Chefe-secretéria;

- Servigo noturno;

- Grupos de ramais;

- Conferéncia;

- Retencédo de chamadas;

- Estacionamento de chamadas;

- Péndulo;

- Correio de voz (opcional);

- Rota de menor custo (opcional);

- Ramal econdmico;

- Selegédo automatica de linhas;

- Tarifacdo (opcional).

3. Peca 9 Cod. SIASG 150684 - PABX equipado com:

- 12 ramais analogicos;
- 04 troncos analégicos (configuragdo maxima permitida).

Deve poder controlar as ligag6es de qualquer ramal com senhas e bloqueios. Deve fazer
discagem abreviada, contar com a seguranca oferecida pelo identificador de chamadas e
com a agilidade que o atendimento automatico proporciona.

Outras facilidades:

- Identificador de chamadas (opcional);
- Chamada de emergéncia;

- MUsica de espera (interna e externa);
- Intercalacgéo;

- Toque geral;

- Transferéncia;



- Consulta;

- Desvio de chamadas;

- N&o perturbe;

- Hotline (interna e externa);

- Senha para os ramais;

- Cadeado;

- Ramal econémico;

- Bloqueio de liga¢des locais, DDD, DDI e celular;
- Bloqueio de liga¢bes a cobrar;

- Atendimento automético (opcional);
- Captura;

- Agenda coletiva;

- Agenda individual;

- Siga-me;

- Rechamada interna;

- Rechamada externa;

- Chefe-secretaria;

- Servico noturno;

- Grupos de ramais;

- Conferéncia;

- Retenc¢édo de chamadas;

- Estacionamento de chamadas;
- Péndulo;

- Rota de menor custo (opcional);
- Andlise de cifras e prefixos.

4. Peca 2 Cod. SIASG 150684 - PABX equipado com:

- 128 ramais anal6gicos;

- 16 troncos analégicos;

- 30 troncos digitais; e

- 01 aparelho digital KS (configuracdo maxima permitida).

O PABX em questéo deve permitir o uso de diversas mesas operadoras ao mesmo tempo,
com musica de espera e bilhetagem para chamadas internas e externas. Deve possuir
placa Voip2 que reduz os custos de telefonia, uma vez que permite ao usuario fazer
ligaces telefénicas pela internet através do protocolo IP, além de ligar dois ambientes,
como se a matriz e a filial fizessem parte de um ramal interno. Deve possuir também um
sistema de conferéncia agendada que permita que o usuario programe horarios de chat
para bate-papo em salas de conferéncia, acessadas de qualquer lugar do mundo.

Outras facilidades:

- Discagem direta a ramal,

- Entroncamento E1,

- Siga-me externo;

- Conferéncia;

- Chamada de emergéncia;

- MUsica de espera (uma fonte externa e uma interna configuraveis);
- Intercalacéo;

- Estacionamento de chamadas;

- Programacéo via PC pela serial (RS 232) ou USB;
- Péndulo;

- Plano de numeracao flexivel,

- Transferéncia;

- Consulta;

- Desvio de chamadas;

- N&o perturbe;

- Hotline (interna e externa);

- Senha para os ramais;

- Cadeado;

- Bloqueio de ligag6es locais, DDD, DDI e celular;
- Bloqueio de liga¢cBes a cobrar;

- Bilhetagem;

- Ramal fax;

- Atendimento automatico (DISA) incorporado;

- Captura;

- Agenda coletiva;



- Agenda individual;

- Siga-me;

- Rechamada interna;

- Rechamada externa;

- Chefe-secretdria;

- Servico noturno;

- Grupos de ramais;

- Retencédo de chamadas.

2. PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:

2.1 — A adjudicatéaria devera entregar os bens/servicos licitados no Almoxarifado Central da
Universidade Federal de Alagoas — Campus A.C. Simdes, Av. Lourival Melo Mota, S/N, Tabuleiro do
Martins — Macei6-AL, CEP 57072-970, telefone (82) 3214-1024 ou em local que esta venha a
especificar, de segunda a sexta-feira no horéario das 09:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:00h.
2.2 — A entrega dos bens/servicos devera ser efetuada em até 15 (quinze) dias corridos do
recebimento da nota de empenho pela licitante vencedora.

3. PRAZO DE GARANTIA:

3.1 — O prazo de garantia dos bens/servicos, contra defeitos de instalacdo ou impropriedades,
deveréa ser de, no minimo, 365 dias, a contar do recebimento definitivo do mesmo.

3.2 — Durante o periodo de garantia, se 0 objeto acusar defeito de instalacdo ou impropriedades,
devera ser prontamente substituido ou reparado, as custas da contratada, no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar da solicitagédo da UFAL.

3.3 — Durante o periodo da garantia a contratada devera oferecer atendimento, para a assisténcia
técnica, com prazo ndo superior a 72 horas, a contar da solicitacao escrita da UFAL.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

4.1 — DAS OBRIGAQOES DA CONTRATADA

4.1.1 — Aceitar, nas mesmas condicdes, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor, conforme 8§ 1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93.
4.1.2 — Como condicao para aquisicdo do objeto deste termo referéncia, a licitante vencedora
deverd manter as mesmas condices de habilitacdo exigidas na licitacdo, até a emissao da nota de
empenho.

4.1.3 — Permitir o acompanhamento e fiscaliza¢do por servidor da UFAL, que anotard, em registro
proprio, todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e atestard as notas fiscais/faturas de servico, para fins de pagamento,
conforme art. 67 da Lei 8666/93.

4.1.4 — Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado por seus empregados, direta ou
indiretamente, ao patriménio da Contratante ou a terceiro por dolo ou culpa, decorrente da
execugdo dos servigos.

4.1.5 — Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza que incidam
ou venham a incidir sobre o fornecimento, bem como as necessarias para a completa execu¢cao do
mesmo, tais como custos com frete e montagem.

4.1.6 — Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais da contratacéo.

4.1.7 — N&o repassar para outros a responsabilidade do cumprimento do objeto licitado, ficando
vedada, inclusive, qualquer sub-contratacdo, mesmo que parcialmente.

4.1.8 — Entregar o objeto licitado rigorosamente de acordo com as especificacdes deste termo de
referéncia e de acordo com a proposta apresentada.

4.1.9 — Responder por todo o 6nus decorrente do objeto licitado.

4.1.10 — Em caso de registro de pregos, a licitante vencedora sera convocada para assinar a ata de
Registro de Precos referente ao objeto desta licitacdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
notificagdo feita pela UFAL, na forma do art. 64 da Lei n°® 8.666/93 e sua legislagdo complementar.



4.2 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.2.1 — Efetuar o pagamento devido a(s) licitante (s) vencedora (s) do certame, no prazo
estabelecido neste termo de referéncia.

4.2.2 — Fornecer a(s) licitante (s) vencedora (s) do certame todas as informac8es necessarias ao
perfeito cumprimento das obriga¢cdes assumidas.

4.2.3 — Manter arquivada junto ao processo administrativo toda a documentacao referente ao
mesmo.

4.2.4 — A UFAL pagaré a(s) licitante (s) vencedora (s) do certame, através de ordem bancéria, o
valor correspondente ao preco constante na proposta adjudicada, apos a entrega completa do
objeto em adequadas condicGes de uso, mediante a apresentacdo da nota fiscal, devidamente
atestada pelo representante da Universidade Federal de Alagoas.

5. INFORMACOES DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:

5.1 — O fornecimento dos bens ou a prestacao dos servicos licitados sera acompanhado e
fiscalizado pela Superintendéncia de Infra-Estrutura da Universidade Federal de Alagoas, ou por
guem esta designar.

5.2 — A fiscalizacdo de que trata este subitem ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
contratada pelos danos causados a Universidade Federal de Alagoas ou a terceiros, resultantes de
acao ou omisséo, culposa ou dolosa, de quaisquer de seus empregados ou propostos.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO:

6.1 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

6.1.1 — O objeto licitado sera recebido da seguinte forma:

6.1.1.1 — Provisoriamente. O recebimento provisorio ocorrer4 no ato da entrega dos materiais,
acompanhados das respectivas notas fiscais, quando sera emitido o termo de recebimento
provisorio, conforme dispde o art. 73, inciso Il, alinea 'a' da Lei 8.666/1993.

6.1.1.2 — Definitivamente. O recebimento definitivo ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da entrega dos bens/servigcos, desde que o objeto licitado esteja totalmente de acordo com o
estabelecido neste termo de referéncia.

6.1.2 — Dado o recebimento definitivo, a Superintendéncia de Infra Estrutura ou quem por esta
designada atestara a nota fiscal e encaminhara para pagamento.

6.1.3 — No texto da nota fiscal deverdo constar, obrigatoriamente, o objeto da licitacéo, as
guantidades, a marca e o modelo do bem, os valores unitarios e total, 0o nimero do pregdo que deu
origem a aquisi¢cdo e o numero da nota de empenho.

6.1.4 — Na ocorréncia de qualquer circunstancia que desaprove o recebimento definitivo, 0 mesmo
ficara pendente e o pagamento suspenso até o saneamento das irregularidades, ndo podendo a
contratada, em nenhuma hipotese, interromper os demais fornecimentos eventualmente pendentes,
sendo que durante o periodo em que o recebimento definitivo estiver pendente e o pagamento
suspenso por culpa da contratada, ndo incidird sobre a UFAL qualquer 6nus, inclusive financeiro.
6.1.4.1 — A contratada tera até 5 (cinco) dias Uteis para sanar as pendéncias que desaprovem o
recebimento definitivo do objeto licitado, sendo responsével por todo o énus para a sua corre¢ao.

6.2 — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.2.1 — A Universidade Federal de Alagoas efetuard o pagamento do objeto licitado em até 30
(trinta) dias de seu recebimento definitivo, sendo o crédito providenciado por meio de ordem
bancaria na conta corrente indicada pela contratada, conforme Art. 40, Inciso XIV, alinea 'a' da Lei
8.666/1993.

6.2.2 — Como condicao para o pagamento, a contratada devera possuir, na data de emissédo da
ordem bancaria, as mesmas condi¢cfes de habilitacdo exigidas na licitacao.

7. SANCOES:
7.1 — A contratada que, injustificadamente, ndo apresentar documentacao exigida para o



certame, apresentar declaracao falsa, ndo assinar a ata de registro de precos no prazo
estabelecido, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do ajustado, comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracao Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste termo de referéncia e das demais cominacdes legais.

7.2 — Salvo a existéncia de motivo expressamente justificado e aceito, a inexecuc¢ao total ou parcial
do ajustado ensejard sua rescisdo pela Administracdo, pelos motivos, na forma e com as
consequéncias previstas nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/1993, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades a que aludem os artigos 86 a 88 do mesmo instituto legal.

7.2.1 — O canal de comunicacao entre as partes devera seguir o disposto no Edital.

7.3 — Ficam estabelecidas as seguintes multas sobre o valor dos bens/servicos entregues em
atraso, contado a partir do primeiro dia posterior ao ultimo dia do prazo definido neste termo de
referéncia:

7.3.1 — até o sétimo dia de atraso, multa Unica de 5,0% (cinco por cento) do valor da nota de
empenho;

7.3.2 — a partir do oitavo dia de atraso, multa diaria de 1,0% (um por cento) do valor da nota de
empenho acrescido da multa Unica descrita no item 7.3.1 deste termo de referéncia.

7.4 — A aplicacdo das multas estabelecidas neste termo de referéncia ndo impede que a UFAL
rescinda unilateralmente a ata de registro de precos/contrato e/ou apligue as demais sancdes
previstas nos artigos 86 a 88 da Lei 8.666/1993 e no artigo 7° da Lei 10.520/2002.

7.5 — Na aplicacdo de quaisquer sancdes previstas na legislacao, serdo garantidos o contraditério e
a ampla defesa.

7.6 — A rescisdo do ajuste por culpa da contratada, por inexecucao deste ajuste ou pela ndo entrega
dos bens/servicos, implicard pagamento de multa de 10% (dez por cento), calculado sobre o valor
total adjudicado.
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