EDITAL
DISPENSA DE LICITAGAO N° 05/2016

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

(Processo Administrativo n°® 23065.010742/2016-60)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Universidade
Federal de Alagoas - UFAL, por meio da Geréncia de Servicos Gerais - GSG,
sediada no Campus A.C. Simdes — Avenida Melo Mota, s/n, Km 14, Cidade
Universitaria — Tabuleiro dos Martins, Macei6/AL, realizara licitacdo sob a forma de
Dispensa de Licitacdo, do tipo menor preco, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7
de julho de 1997, das Instru¢cbes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008, e n° 02, de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacdo de servicos de reprografia e gerenciamento de impressao e
scanner através da Locacdo de 41 (quarenta e um) equipamentos
multifuncionais com reposicdo de pecas e suprimentos, e coOpias e
impressfes monocromaticas e coloridas, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2016,
na classificacéo abaixo:

Orcamento Préprio Oficial — SINFRA — 108205 339039/ 0112000000/ 1/
M20RKGO1CMN/

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatoria.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do
Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a
solicitagao de “login” e senha pelo interessado.




33. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de
sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes inerentes a este Pregéo.

34. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgédo ou entidade
responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

35. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderéao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no 83° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2.  N&o poderao participar desta licitagéo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacéo vigente;

4.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.3. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°
8.666, de 1993;

4.2.4. Que estejam sob faléncia, em recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolucéo ou liquidacao;

4.2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

51. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio de orcamento em
papel timbrado da empresa com Razdo Social, Nome Fantasia, endereco,
telefone, CNPJ, com a especificacdo do material/servi¢co, informando tipo ou
marca, quantidade, valor unitério e valor total, devidamente preenchida, datada e
assinada, observando-se as seguintes condicdes:

a) O prazo de validade da cotacdo devera ser de, no minimo 30 (trinta) dias
consecutivos, contados da data da sua emissdo. Caso a empresa nhao
estipule pelo menos esse prazo, fica estabelecido o prazo de 60 (sessenta)
dias para esse fim, contados a partir da data da entrega da proposta,




b) A cotacdo podera ser enviada através dos fac-similes de n° (82) 3214-
1095 ou pelo e-mail gsg@sinfra.ufal.br até as 10h do dia 18/04/2016;

c) A cotacdo também poderd ser apresentada em papel timbrado da empresa,
devendo atender as condicdes e especificacOes estabelecidas neste Edital e
NOS Seus anexos;

d) Os precos validos na data da abertura da Dispensa de Licitacdo deverao ser
cotados em moeda corrente nacional, sem emendas ou rasuras. Salientamos
gue serdo considerados valores com apenas dois digitos ap0és a virgula;

e) Nos precos propostos deverdo estar incluidas a conta do proponente todas
as despesas, tais como: fretes, impostos, seguros e demais despesas de
gualquer natureza incidentes sobre o fornecimento do objeto cotado;

f) Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

52. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

53. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. DA HABILITACAO

6.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, verificara o eventual
descumprimento das condicbes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF,;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

6.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

6.1.4. Lista de Inidbneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU,;

6.1.5. Declaracdes constantes nos Anexos lll e V,

6.1.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da
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6.2.

Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de Pessoa
Juridica da qual seja socio majoritério.

6.1.7. Constatada a existéncia de sancdo, a UFAL reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicéo de participagéo.

A Administracdo Publica, entdo, consultard o Sistema de Cadastro

Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica e a
regularidade fiscal e trabalhista, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°,
13, 14 e 43 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

6.3.

6.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certidbes, especialmente quando o licitante esteja com alguma
documentacéo vencida junto ao SICAF.

6.2.2. Caso a UFAL néo logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido
sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas)
horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacgdo da regularidade fiscal das Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas, conforme estatui o art. 43, 8
1°da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que néo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro

Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido
pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2010, deverdo apresentar a
seguinte documentacao relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e
Trabalhista, nas condi¢Ges seguintes:

6.4.

Habilitacdo Juridica:

6.4.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da
Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.4.3.No caso de Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;




6.5.

6.4.4. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de prova da indicacédo dos seus administradores;

6.4.5. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do artigo 8° da Instrugéo
Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro
do Comércio - DNRC;

6.4.6. No caso de Sociedade Cooperativa: ata de fundagédo e estatuto
social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107
da Lei n®5.764, de 1971;

6.4.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

6.4.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagéo respectiva.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

6.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,

6.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

6.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,

6.5.5. Caso o licitante detentor do menor preco seja Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Sociedade Cooperativa, devera
apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacéo de




regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitago.

6.6. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens
acima, deverédo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, a ser enviado
para o e-mail gsg@sinfra.ufal.br ou encaminhadas para o endereco:

Superintendéncia de Infraestrutura — SINFRA
Geréncia de Servigcos Gerais — GSG

Campus A. C. Simbdes — Avenida Lourival Melo Mota, s/n, Km 14, Cidade
Universitéria — Tabuleiro do Martins — Macei6/AL — CEP: 57.072-900.

6.6.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior & fase de habilitagéo.

6.7. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Sociedade Cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a
mesma serad convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ap6s a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

6.8. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Edital, com a reabertura da sesséo publica.

6.9. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacédo, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A Administracdo Publica verificara as propostas apresentadas,
desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2. A presente dispensa de licitacdo sera julgada a partir das 11h do dia
18/04/2016 pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL;

7.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias
deste Edital. Poderdo também ser desclassificadas as propostas elaboradas em
desacordo com o item 5.1. deste Edital, se tal circunstancia impedir seu
julgamento;

7.3.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.4.  As propostas que atenderem as exigéncias do Edital serdo classificadas
pela Geréncia de Servicos Gerais — GSG/SINFRA/UFAL;

7.5.  No caso de constatar-se erro de calculo entre o preco unitario e o total da
proposta, prevalecera, para todos os efeitos, o preco unitario, podendo a
Geréncia de Servigos Gerais — GSG proceder as correcdes necessarias;

7.6. Classificadas as propostas comerciais, por ordem crescente dos pregos
ofertados, sera(do) declarada(s) vencedora(s) as proponente(s) que, tendo
atendido a todas as especificagfes técnicas do ANEXO I, apresentar(em) a(s)
proposta(s) comercial(is) de menor preco por item;

7.7.  Apbs o julgamento das propostas, a Geréncia de Servicos Gerais — GSG
encaminhara o processo de dispensa de licitagdo para homologagcdo e
adjudicacédo pela Magnifica Reitora.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. A Administracdo Publica examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento
das especificacdes do objeto.

8.2.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior
ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbdalicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que 0 ato convocatorio da licitacdo nédo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracéo.

8.4.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo
das enumeradas no 83°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para o exame da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.




9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagcéo fiscal de
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Sociedade Cooperativa, se for o
caso, sera concedido o prazo de 24 horas a partir da divulgacdo do
julgamento das propostas no Portal da Transparéncia da UFAL, disponivel
em: <http://www.ufal.edu.br/transparencia/licitacoes/2016>, para que qualquer
licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) deciséo(bes) pretende recorrer e por quais motivos a ser enviado
para o e-mail gsg@sinfra.ufal.br.

9.2. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

10. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

10.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
caso nao haja interposicédo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisédo dos recursos apresentados.

10.2. ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente homologara o procedimento licitatério.

11. DO REAJUSTE

11.1. O preco é fixo e irreajustavel.

12. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

12.1. O servico devera ser prestado no Campus-Sede e em todas as Unidades
dispersas da Universidade Federal de Alagoas — UFAL, conforme identificacfes e
enderecos constantes no item 5.1.2. do Anexo | — Termo de Referéncia, em dias
Uteis, das 8h as 18h;

12.2. Sera de até 15 (quinze) dias consecutivos 0 prazo para o comeco da
realizacdo do servico, ndo podendo se estender por mais de um més contados a
partir do envio da nota de empenho;

12.3. Somente serdo aceitos e recebidos os servicos declarados em perfeitas
condicdes;

12.4. Caso o servico esteja em desacordo com o objeto da presente dispensa
de licitacdo, a Contratada devera substitui-lo em até 15 (quinze) dias consecutivos a
partir do recebimento de comunicacao escrita;

12.5. Persistindo a desconformidade do servi¢o as condi¢fes indispensaveis ao
recebimento, a Contratada sujeitar-se-a as sanc¢des previstas no Termo de
Referéncia e na legislacao pertinente.




13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

13.1. As obrigacgbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante apés a prestacdo efetiva
dos servicos;

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As sangOes administrativas sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

16. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

16.1. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a UFAL podera sanar erros
ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

16.2. A homologacdo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a
contratacao.

16.3. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o Principio da Isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

16.4. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os Principios da Isonomia e do interesse publico.

16.7. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

16.8. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico .......... , €
também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco, nos dias Uteis, durante o
periodo das 08h as 12h e 13h as 17h.




16.9. Mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

16.10. Para dirimir eventuais davidas, o Proponente poderd entrar em contato
com a Geréncia de Servigcos Gerais — GSG/SINFRA pelo fone (82) 3214-1020,
durante o periodo das 08h as 12h e 13h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira,
ou ainda pelo e-mail gsg@sinfra.ufal.br.

16.11. Esta Dispensa de Licitagdo podera ser:

a) Anulada, a qualquer tempo, por ilegalidade constatada ou provocada
em qualquer fase do processo;

b) Revogada, por conveniéncia ou oportunidade da Universidade
Federal de Alagoas — UFAL, em decorréncia de motivo superveniente,
pertinente e suficiente para justificar o ato;

C) Adiada, por motivo justificado.

16.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

16.12.1.
16.12.2.
16.12.3.
16.12.4.

16.12.5.

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

ANEXO Il - Minuta de Termo de Vistoria;

ANEXO IV - Acordo de Niveis de Servico — ANS;

ANEXO V - Modelo da Declaracédo de Fatos Impeditivos e que

ndo emprega Menores de 14 anos.

Macei6/AL, 13 de abril de 2016.

Prof2 Dra MARIA VALERIA COSTA CORREIA

MAGNIFICA REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGCAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

DL EMERGENCIAL N° 05/2016

(Processo Administrativo n° 23065.010742/2016-60)

DO OBJETO

Contratacdo de Servicos de Reprografia e Gerenciamento de Impressdo e Scanner através da
Locacdo de 41 (quarenta e um) Equipamentos Multifuncionais com Reposicdo de Pecas e
Suprimentos, e Cépias e ImpressGes Monocromaticas e Coloridas para as unidades da
Universidade Federal de Alagoas, conforme condi¢cdes, quantidades, exigéncias e estimativas
estabelecidas neste instrumento.

Grupo | Item Equipamento Qtd. | Qtd. Meses | Qtd. Total | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
1 Tipo 1*(Locagéo) 40 06 240 171,25 41.100,00
1 2 Copia Monocromatica [ 162.500 06 975.000 0,07 68.250,00
TOTALG1 109.350,00
3 Tipo 2*(Locagéo) 1 06 6 1.294,75 7.768,50
4 Coépia Monocromatica 4.167 06 25.000 0,21 5.250,00
2 5 Copia Colorida 1.000 06 6.000 0,69 4.140,00
TOTAL G2 17.158,50
TOTAL G1+ G2 126.508,50

2.1.

2.2.

(*) As especificagdes dos equipamentos tipos 1 e 2 estdo descritas no item 5 deste Termo de Referéncia.
Total de Cépias Monocromaticas: 1.000.000. Total de Copias Coloridas: 6.000.
Total de Equipamentos: 41 (quarenta e uma) unidades, sendo 40 (quarenta) do Tipo 1, e 1 (uma) do Tipo 2.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

O objetivo da presente contratacdo € atender a uma premente e continua demanda da Universidade
Federal de Alagoas no que concerne a uma solucdo de outsourcing para procedimentos de cépia,
impressao e scanner (contratacao terceirizada de servicos de reprografia — locagéo de equipamentos
multifuncionais).

Justifica-se a importancia desta solicitacdo pela necessidade de proporcionar a oferta destes servi¢os
nas mais diversas unidades académicas e administrativas da instituicdo, de modo que o publico
interno seja adequadamente contemplado, viabilizando e promovendo suas rotinas burocraticas
através dos procedimentos de copia e impressdo de documentos diversos.




2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Geralmente o procedimento de cépia e impressao € o resultado final de varios eventos e atividades
laborais. Assim como as redes, os aplicativos, 0 armazenamento, entre outros elementos de
infraestrutura, ele pode ser otimizado e gerenciado para suscitar maior economia, sendo incluido nos
controles de saida. Assim sendo, um gerenciamento proativo de cOpias e impressdes representa uma
oportunidade Unica e adicional para a instituicdo, podendo-se obter custos menores, reduzir a
complexidade das tarefas, e aumentar a eficiéncia nos resultados.

Eis outros beneficios propiciados com a contratacdo de outsourcing de copias e impressoes:

a) Reducéo do TCO (Custo Total de Propriedade);

b) Melhor gerenciamento da utilizagdo de recursos;

c) Divisdo de custos por departamento ou centro de custo;

d) Pagamento conforme utilizacao;

e) Controle de gastos por usuarios;

f)  Auditoria dos processos;

g) Andlise e melhoria dos processos internos;

h) Fornecimento de equipamentos, suprimentos e méo-de-obra;

i) Eliminacdo dos processos de compra de equipamentos e suprimentos;

j) Eliminac&o de inventarios de estoque;

k) Atualizacdo e substituicdo de equipamentos sem custos adicionais;

[) Desvinculacdo da responsabilidade de Suporte Técnico aos equipamentos.

E importante ressaltar que a contratacdo destes servicos deve-se ainda:

a) A alta e rotativa demanda relacionada a esta atividade, constatada a necessidade dos corpos
académico e administrativo de acesso a determinados servicos que viabilizem ou contribuam
com a realizacdo de suas tarefas diarias;

b) A deficiéncia de pessoal técnico-especializado para a exploracdo de atividades de grande
vulto e de natureza especifica;

c) A expansédo e a pulverizacdo da instituicio no Estado, com o surgimento de novos prédios e
demandas;

d) A complexidade operacional para execucdo destes servicos, no que tange a prazos de
elaboracéo de processo licitatorio.

A contratacdo tem por objetivo solucBes de coépia e impressdo a laser, incluindo servicos e
atendimentos de manutencdo preventiva e corretiva, acbes de monitoramento e configuracées,
suporte 08 x 5 on-site, instalaces, treinamentos, fornecimento regular de pecas e suprimentos
consumiveis (exceto o papel) necesséarios ao pleno funcionamento de equipamentos multifuncionais
locados, os quais serdo instalados em variadas unidades da instituicdo, a saber mais adiante, e um
sistema de bilhetagem que possibilite o controle de impressos através de conexao local ou rede LAN.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

A natureza do objeto a ser contratado € comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

A modalidade de licitagdo adotada é para a Contratacdo de Servicos Continuos sem Dedicacéo de
Mé&o-de-Obra Exclusiva, com Habilitagdo Simplificada e Ampla Participacdo, para que se alcance o
resultado mais eficiente para a instituicdo, garantindo-se o carater competitivo do certame.

Sendo o objeto deste certame a terceirizacdo de servigco continuo, a contratacdo de pessoa juridica
técnica-especializada € o tipo do contrato administrativo formal que sera firmado tendo por objetivo a




legalizacdo da delegacdo da prestacdo de um servico do poder publico ao particular, pelo prazo do
contrato.

3.6. A Universidade Federal de Alagoas, a fim de desencadear o processo licitatério que objetive a
contratacao, publicara o ato justificando a conveniéncia da respectiva outorga, ja definidos o objeto, a
area e o prazo da mesma.

4, FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1.A realizacdo do servigo dar-se-a de acordo com art. 73, inciso |, alineas “a” e “b” da Lei n°® 8.666, de
1993.

4.1.2.Locacdo de 41 (quarenta e um) equipamentos multifuncionais, com tecnologia digital, de dois tipos,
conforme especificagdes técnicas e condi¢cdes adiante especificadas neste instrumento.

4.1.3.0s tipos de copia e impressdao (monocromatico/colorido) poderdo ser contratados conforme
necessidade da CONTRATANTE, no todo ou em parte, por equipamento.

4.1.4Todos o0s equipamentos contratados deverdo possuir um novel como base e um
transformador/estabilizador/no-break de no minimo 2.000 KVA, devendo estes ser substituidos em
caso de eventual necessidade ou dano.

4.1.5.Caso a empresa licitante ndo seja a fabricante dos hardwares e softwares a serem utilizados, a
mesma devera apresentar uma Carta de Autorizacdo dos fabricantes dos mesmos, para a devida
comercializagdo de seus produtos.

4.1.6.A empresa licitante devera apresentar um Atestado de Capacitacdo Técnica fornecido pelos
fabricantes dos hardwares e softwares de gerenciamento de coOpias e impressées, indicando qual a
empresa responsavel (local) pela Assisténcia Técnica dos hardwares e softwares a serem instalados
nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.7.No que concerne a exigéncia de Atestados de Capacitacdo Técnica, a Unica preocupagdo da
Administracdo Publica é aferir a capacidade técnica e profissional dos licitantes, dando garantia ao
fiel cumprimento do futuro contrato. A exigéncia ndo colide com nenhuma norma e guarda pertinéncia
e compatibilidade com o objeto da licitacdo, estando de acordo com o que prevé o inciso lll, do art.
30, da Lei n°® 8.666/1993.

4.1.8.Sobre o assunto, vale ainda destacar que a Carta Magna estabelece em seu art. 37, inciso XXI, que
sdo permitidas "exigéncias de qualificagcdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia de
cumprimento das obrigacdes". Desta forma, o Orgéo Licitante pode, licitamente, exigir requisitos de
comprovagdo técnica ou profissional relativos a pessoa do licitante, desde que tais exigéncias ndo
resultem em desproporcionalidade ao objeto licitado, ou que firam o Principio da Isonomia e o carater
competitivo do certame.

4.1.9.0s servicos serdo prestados na Sede e em diversas unidades dispersas da CONTRATANTE, de
acordo com o adiante especificado neste instrumento. Logo, a CONTRATADA devera dispor de
infraestrutura montada no municipio onde a CONTRATANTE tem sua Sede, bem como devera dispor
dos meios suficientes para realizar atendimentos nas demais unidades dispersas.

4.1.10. A CONTRATADA devera fornecer quaisquer pecas e suprimentos necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos, com excec¢ao, tdo somente, de papel, o qual podera ser solicitado
prévia e eventualmente pela CONTRATANTE, mediante a abertura de referente chamado de servico.

4.1.11. A CONTRATADA devera treinar gratuitamente quaisquer servidores e usuarios da
CONTRATANTE sobre manuseio, funcionamento e recursos dos equipamentos, sempre que
solicitada pela CONTRATANTE.

4.1.12. A CONTRATADA devera atender prontamente a qualquer exigéncia inerente ao objeto do
contrato, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.

4.1.13. A CONTRATADA poderd ser visitada (diligéncia) por parte de representante da
CONTRATANTE, para averiguar se de fato est4 de acordo com as exigéncias previstas.




5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1.Locacéo de 41 (quarenta e um) equipamentos multifuncionais, com tecnologia digital, de dois tipos,
sendo 40 (quarenta) unidades do Tipo 1, e 01 (uma) unidade do Tipo 2, conforme especificagbes
técnicas abaixo:

EQUIPAMENTO TIPO 1
» Impressora Multifuncional A4 Monocromética:

e Tecnologia a Laser;

e Velocidade de pelo menos 24 PPM Mono;

¢ Resolucédo de Copia e Impresséo 600 x 600 dpi;

e Memoria RAM minima para Copia e Impresséo: 256MB;

e Tempo de 12 Copia/lmpressdo: no maximo, 8 (oito) segundos;

e Ciclo de Trabalho Mensal de pelo menos 25.000 (vinte e cinco mil) paginas/més;

o Copia e Impresséo tipo Frente e Verso Automético (Duplex e Alimentador de Originais);

¢ No minimo 02 (duas) gavetas com capacidade de 500 folhas cada, e 100 folhas pela bandeja manual;

e Aceitar gramaturas de papel de 75 g/m2, no minimo, nas gavetas, e de 120 g/m2 na bandeja de
alimentagcao manual;

e Compatibilidade com todos os tipos de Windows (7, Vista, XP, Server 2003, etc.);

e Linguagem de impressédo PCL5/PCLS6;

e Interface Padrdo: USB 2.0 e Placa de Rede 10/100 internas;

e Formato de Papel: A4, A5, Oficio, Carta, Legal, Envelope, Etiquetas e Transparéncias;

e Leitura de originais pelo vidro e pelo alimentador até tamanho Oficio;

e Modo de economia de energia,;

¢ Recursos de Scanner: alimentacdo automatica de documentos; formato do arquivo de saida TIFF e PDF
mono, e JPEG e PDF em cores; digitalizar PDF em alta compressao; alimentacéo através de folhas soltas
ou material encadernado (livros, revistas ou manuais); capacidade de alimenta¢éo automatica de 50 folhas;
tamanho do documento original até Oficio; digitalizacdo monocromatica e colorida;

e  Permitir o envio de documentos digitalizados para e-mail, FTP e SMB;

o Recursos de Copiadora: permitir multiplas cpias do mesmo documento até 99; permitir ampliar o original
até 200% e reduzir até 50%;

e Tipo do Fax: Super G3;

¢ Velocidade do Modem: 33,6 Kbps - 2.400 bps;

e Controle de Acesso e Cotas para Copia e Impresséo através de Senha: para no minimo 500 usuarios;

e Consumo maximo de energia em operagao de 900 Watts;

e Rack gabinete para acomodacé&o do equipamento;

e Estufa para armazenamento de papel.

EQUIPAMENTO TIPO 2
» Impressora Multifuncional A3 Colorida:

e Tecnologia a Laser;

¢ Velocidade de pelo menos 23 PPM Mono e 23 PPM em Cores (Carta);

o Resolucéo de Copia e Impresséo de 1.200 x 1.200 dpi;

e Memodria RAM minima para impresséo de 1GB,;

e Possuir HD de, no minimo, 80GB;

e  Permitir a criagdo de, no minimo, 100 (cem) Caixas Postais para usuarios;

e Tempo de 12 Copia/lmpressao: no maximo, P&B: 6 (seis) segundos / Color: 9 (nove) segundos;
e Ciclo de Trabalho Mensal de pelo menos 40.000 (quarenta mil) paginas/més;

e Copia e Impresséo tipo Frente e Verso Automatico (Duplex e Alimentador de Originais);

¢ No minimo 02 (duas) gavetas com capacidade de 500 folhas cada, e 50 folhas pela bandeja manual;
e Aceitar gramaturas de papel de 200 g/m2, no minimo, pela bandeja de alimentacdo manual;




Compatibilidade com todos os tipos de Windows (7, Vista, XP, Server 2003, etc.);

Linguagem de impresséo PCL5/PCLS6;

Interface Padrdo: USB 2.0 e Placa de Rede 10/100 internas;

Formato de Papel: A3, A4, A5, Oficio, Carta, Legal, Envelope, Etiquetas e Transparéncias;

Leitura de originais pelo vidro e pelo alimentador até tamanho A3;

Modo de economia de energia,;

Recursos de Scanner: velocidade minima de alimentagdo automética de documentos: 43 IPM em modo
monocromético a 300 x 300 dpi; formato do arquivo de saida: TIFF e PDF; digitalizar PDF em alta
compressdo; drive Twain em rede; alimentacdo através de folhas soltas ou material encadernado (livros,
revistas ou manuais); capacidade de alimentacdo automatica de 50 folhas; tamanho do documento original

até Oficio; digitalizagdo monocromética e colorida; conexao 10/100 T;
e  Permitir o envio de documentos digitalizados para e-mail, FTP e SMB;
e Recursos de Copiadora: permitir multiplas copias do mesmo documento até 999; permitir ampliar o original

até 400% e reduzir até 25%;
e Tipo do Fax: Super G3, LAN fax;
e Velocidade do Modem: 33,6 Kbps - 2.400 bps;
e Discagem Automatica: minimo de 150 nimeros;

e Controle de Acesso e Cotas para Copia e Impresséo através de Senha: para no minimo 500 usuérios;
e Permitir que o Administrador do Sistema seja capaz de designar o privilégio de Cépia e Impresséo

coloridas a determinados usuérios;
e Rack gabinete para acomodacgéo do equipamento;
e Estufa para armazenamento de papel.

5.1.2.0s equipamentos e 0s servigos serdo respectivamente instalados e prestados na Sede e em diversas
unidades dispersas da CONTRATANTE, conforme descri¢bes abaixo:

Universidade Federal de Alagoas

Unidades

Enderecos

Campus Aristételes Calazans Simdes (Sede)

Av. Lourival de Melo Mota, s/n, km 14 - Cidade Universitaria -
Tabuleiro do Martins - Macei6¢/AL.
CEP: 57.072-970.

Campus Delza Gitai ou Centro de Ciéncias Agrarias - CECA

BR 101-Norte, Km 85, Rio Largo/AL.
CEP 57.100-000.

Usina Ciéncia
Museu de Histéria Natural — MHN
Laboratdrio Integrado de Ciéncias do Mar e Naturais - LABIMAR

Av. Aristeu de Andrade, 452, Farol - Macei6/AL.
CEP: 57.051-090.

Espaco Cultural Saloméo Almeida de Barros Lima

Praca Visconde de Sinimbu, 206, Centro - Macei6/AL.
CEP: 57.020-720.

Museu Théo Branddo — MTB

Av. da Paz, 1.490, Centro — Macei6/AL.
CEP: 57.020-440.

Campus Agreste ou Campus Arapiraca

Av. Manoel Severino Barbosa, s/n, Bom Sucesso -
Arapiraca/AL. CEP: 57.309-005.

Polo Palmeira dos indios

Rua Sonho Vgrde, s/n, Eucalipto —
Palmeira dos Indios/AL. CEP: 57.076-100.

Polo Penedo

Av. Beira Rio, s/n - Centro Histérico - Penedo/AL.
CEP: 57.200-000.

Polo Vicosa

Fazenda Sao Luiz, s/n, Vigosa/AL.
CEP: 57.700-000.

Campus Sertao ou Campus Delmiro Gouveia

Rodovia AL 106, Bom Sosségo — Delmiro Gouveia/AL.
CEP: 57.480-970.

Polo Santana do Ipanema

Av. Pref. Adeildo Nepomuceno Marques, 472, Monumento -
Santana do Ipanema/AL.
CEP: 57.500-000.

5.1.3.Por conveniéncia da CONTRATANTE, os equipamentos poderdo ser instalados em locais adversos

dos descritos no item anterior.




5.1.4.Todos o0s equipamentos contratados deverdo possuir um novel como base e um
transformador/estabilizador/no-break de no minimo 2.000 KVA, devendo estes ser substituidos em
caso de eventual necessidade ou dano.

5.1.5.A aquisicao sera por unidade de equipamento, onde a cada unidade adquirida (locada) sera atribuida
uma estimativa de uso mensal de impressos por tipo de equipamento, conforme abaixo:
*Equipamento Tipo 1: 162.500 (cento e sessenta e dois mil e quinhentos) impressos
monocromaticos A4 por més, por equipamento, podendo totalizar 975.000 (novecentos e setenta e
cinco mil) impressos num prazo de até 06 (seis) meses de contratagéo.
*Equipamento Tipo 2: 4.167 (quatro mil, cento e sessenta e sete) impressos monocromaticos mais
1.000 (mil) impressos coloridos A3/A4 por més, por equipamento, podendo totalizar, respectivamente,
25.000 (vinte e cinco mil) impressos monocroméaticos, e 6.000 (seis mil) impressos coloridos num
prazo de até 06 (seis) meses de contratagéo.

5.1.6.A leitura de uso mensal global dar-se-a pela soma das leituras de uso mensal extraidas de todas as
maégquinas contratadas, em data oficial, fixa e acordada entre as partes, e 0 seu excedente sera
cobrado mediante a seguinte formula:

Valor Mensal da Locacéo
= Valor Unitario do Excedente

Leitura de Uso Mensal

5.1.7.A formula acima sera levada em consideracdo tanto para os impressos monocromaticos quanto para
os coloridos.
5.1.8.A estimativa para tiragem mensal global (prazo de até seis meses) referente a impressos
monocromaticos é de até 1.000.000 (um milhdo) de unidades, e a de impressos coloridos é de até
6.000 (seis mil) unidades.
5.1.9.As propostas deverdo ser cotadas conforme Tabela-Objeto constante do item 1 deste Termo de
Referéncia. O Valor Global da Proposta sera calculado mediante a soma das formulas abaixo:
a) Equipamento Tipo 1:
Quantidade de Equipamentos X Quantidade de Meses X Valor Unitério do Equipamento =
Valor Total das Locacfes de Equipamento Tipo 1
b) Equipamento Tipo 2:
Quantidade de Equipamentos X Quantidade de Meses X Valor Unitério do Equipamento =
Valor Total das Locacgdes de Equipamento Tipo 2
c) Copias e Impressbes Monocromaticas: Quantidade Estimada de Copias e Impressfes
Monocromaticas X Quantidade de Meses X Valor Unitario da Cépia/lmpressdo Monocromética =
Valor Total das Cdopias e Impress6es Monocromaticas
d) Copias e Impressdes Coloridas: Quantidade Estimada de Cdépias e Impressdes Coloridas X

Quantidade de Meses X Valor Unitario da Copia/lmpressao Colorida =
Valor Total das Cdopias e Impressdes Coloridas

5.1.10. Os impressos em A3 serdo contabilizados como sendo 02 (dois) impressos em A4.

5.1.11. Os softwares, materiais, e demais acessoérios (com excecao do papel) séo de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo ja estar inclusos no preco mensal da proposta.

5.1.12. O valor dos impressos compreende todos os tributos que, direta ou indiretamente, decorram
das obrigacdes previstas no Edital e seus Anexos para cada milheiro de impressos realizados.

5.1.13. Os dois tipos de equipamentos e impressos (monocromatico/colorido) deverdo ser fornecidos

pela mesma empresa, considerando-se a circunspecc¢éo da supremacia do interesse publico sobre o
privado, destarte, o valor vencedor do certame serd o menor valor global.




6.1.

6.2.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1. As entregas de substituices e instalacbes dos equipamentos deverdo ocorrer no prazo
maximo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data da notificacdo que lhe for entregue
oficialmente, com prévio agendamento junto ao setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.1.2. Os chamados de servigco para manutencdo e reposicdo de suprimentos serdo abertos por
meio eletronico e documental, a combinar endereco eletrdnico e contatos responsaveis entre as
partes.

6.1.3. Os atendimentos para manutencdo e reposicdo de suprimentos no municipio onde a
CONTRATANTE possui sua Sede deverao ocorrer no prazo maximo de até 04 (quatro) horas apoés a
abertura da chamada de um servigo.

6.1.4. Os atendimentos para manutencao e reposicao de suprimentos nos municipios interiores do
Estado onde a CONTRATANTE possui unidades dispersas deveréo ocorrer no prazo maximo de até
24 (vinte e quatro) horas apo6s a abertura da chamada de um servico.

6.1.5. No caso de comprovada a impossibilidade de pronto restabelecimento do equipamento apos
a realizacdo da visita técnica conforme o disposto nos itens anteriores, a CONTRATADA devera
deixar o equipamento totalmente operacional em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do
horario do atendimento/visita técnica.

6.1.6. Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera substituir, obrigatoriamente, quaisquer
equipamentos, a qualquer tempo, quando solicitado pelo setor de fiscalizagdo da CONTRATANTE,
apos a verificacdo de graves ou recorrentes defeitos.

6.1.7. Quando da necessidade de substituicdo - temporaria ou definitva - de qualquer
equipamento, a mesma devera se dar — Unica e exclusivamente — mediante a cedéncia de outro
equipamento, igual ou equivalente ao especificado e primeiramente contratado.

6.1.8. Em obediéncia ao disposto no Edital, em seu anexo — Acordo de Niveis de Servico — ANS,
haver4 a consolidacdo de um acordo entre as partes no que concerne, mais precisamente, ao
rigoroso cumprimento dos prazos estipulados para cada tipo de atendimento (manutencdo preventiva
e corretiva).

Sobre os hardwares e softwares a serem utilizados:

6.2.1. Sera disponibilizado nos locais de instalacdo dos equipamentos um software de Bilhetagem
e Controle de Cépias e Impressbes para respectiva contabilidade, controlando-se todos os
equipamentos multifuncionais instalados em rede ou ‘escravos de micro’.

6.2.2. O software devera ser compativel com todas as versdes do Windows, antigas e mais
recentes (98, 2000, 2003, Xp, NT..., etc.).

6.2.3. O software devera ser compativel com o Active Directory do Windows, permitindo a
migracéo de usuérios para o software de Bilhetagem/Controle.

6.2.4. O software de Banco de Dados necessério ao funcionamento do software de
Bilhetagem/Controle de impressdes devera ser fornecido pelo licitante.

6.2.5. O software de Bilhetagem devera possibilitar eventualmente o gerenciamento de impressoras
antigas (legado) da CONTRATANTE, ligadas a rede ou diretamente ao computador. A relacdo destes
equipamentos devera ser coletada quando da realizacdo de referente visita técnica.

6.2.6. O servico devera contar com 0 apoio de algumas ferramentas (softwares) de Controle e
Gestao, conforme descri¢cdes a seguir:

A - Detalhamento de informac8es sobre cada trabalho de copia/impressao realizado:
* Nome do usuario na rede (usuario do Windows) ou do proprio sistema;

* Nome do computador;

* Nome da impressora;

* Modelo da impressora;

* Numero de paginas do trabalho de impressao;

* Nome do documento impresso;

* Nome da web site impresso;

* Horario e data de impressao.




B - Relatorios:

* Total de paginas impressas por computador e/ou impressora e/ou usuario;

» Média de impresséo diaria e mensal por computador e/ou impressora e/ou USUArio;

* Relatérios em modo grafico dos computadores e/ou impressoras e/ou usuarios que mais imprimem;
* Relatérios detalhados mostrando todos os documentos impressos por cada computador e/ou
impressora e/ou usuario;

* Relatdrios por centro de custo/departamento/setor;

* Total de impressodes efetuadas por cada toner/cartucho ou outro consumivel qualquer;

» Permitir capturar informagdes para montagem de relatérios gerenciais de copia e impressao que nao
estejam contemplados no software (relatorios criados pelo usuario).

C - Definicdo de regras para a otimizacdo de gastos com impressao:

* Proibigdo de determinados computadores ou usuarios para impressao em uma ou mais
impressoras;

* Proibigdo de grupos de computadores ou usuarios para impressao em uma ou mais impressoras;
* Proibigdo de computadores e/ou impressoras e/ou usuarios para impressao de determinados tipos
de arquivos;

* Proibigdo de grupos de computadores e/ou impressoras e/ou usuarios para impressao de
determinados tipos de arquivos;

» Permissao para o cancelamento real de trabalhos em fila (jobs), sem que com isto seja gerado
gualquer custo adicional para a CONTRATANTE; isto &, evitar que os jobs cancelados saiam no
relatério de impressao, sendo considerados para a apuracao mensal do volume impresso, e
respectivo faturamento.

D — Definicdo de Cotas de Copia e Impressao:

* As referidas cotas devem ser atribuidas individualmente a cada usuario e/ou computador e/ou
impressora, ou gerenciadas por grupo de usuarios e/ou computadores e/ou impressoras;

* As referidas cotas devem permitir uma definigdo quanto ao niumero maximo de paginas por trabalho
de impressao para cada computador, impressora e/ou usuario, ou ainda para cada grupo de
computador e/ou usuarios;

* O software deve permitir gerenciar cota de impressao por usuario, para um nimero minimo de 150
(cento e cinquenta) usuarios, sem limitacdo de servidores de impressao.

E - Monitoramento sobre situac8es de operacao:
* A solucdo deve permitir monitorar e gerenciar as impressoras, fornecendo informacdes sobre a
situacdo de operacdo, consumiveis e eventuais problemas, permitindo inclusive a interveng&o remota
no painel de controle;
* Os alarmes devem possuir identificacéo visual que descrevam as falhas detectadas;
* A solucdo deve permitir o monitoramento de todo o parque instalado com uma Unica console, com
sinaliza¢Bes dos status dos equipamentos.
6.3. Sobre a Implementa¢éo da Solu¢éo:

6.3.1. Planejamento de todo o processo junto ao setor responsavel da CONTRATANTE;

6.3.2. Distribuicao dos equipamentos nos locais de instalacéo;

6.3.3. Instalacdo e customizacgédo das configura¢des dos equipamentos;

6.3.4. Identificacdo com etiquetas, informando que o equipamento € de terceiros;

6.3.5. Apoio ao setor responsavel para configuracdo dos servidores de impressao;

6.3.6. Instalacdo de drives nas estacdes de trabalho;

6.3.7. Implantagéo dos softwares de gerenciamento/monitoramento da solucéo;

6.3.8. Implantagdo de todas as ferramentas adicionais utilizadas na solucao;

6.3.9. Customizacéo dos relatoérios, conforme necessidades da CONTRATANTE;

6.3.10. Treinamento com a equipe de implementagdo (equipe de instalacdo dos servidores de
impressao e dos drives das esta¢fes);

6.3.11. Treinamento com os usuarios e/ou ponto focal de cada unidade;

6.3.12. Gerar um ou mais documentos (relatdrios, manuais de procedimentos, etc.) referentes a
todo o processo de implantacédo e implementacéo da solucdo nas dependéncias da CONTRATANTE.




7.1.

6.4. Sobre o Cronograma de Implantacéo:

6.4.1. Os equipamentos e softwares de apoio utilizados na solucdo deverdo ser entregues e
instalados em até 15 (quinze) dias corridos, conforme cronograma abaixo:
* Entrega/Instalacéo dos Equipamentos e Softwares: 10 (dez) dias.
Responséavel: CONTRATADA;

* Conferéncia da Especificag&o: 01 (um) dia util.

Responséavel: CONTRATANTE;

*Implantacéo nas unidades da CONTRATANTE: 03 (trés) dias.
Responséavel: CONTRATADA,;

* Emissdo do Termo de Aceite do Objeto: 01 (um) dia util.
Responsavel: CONTRATANTE.

6.4.2. Todos os hardwares e softwares deverdo ser entregues pela CONTRATADA na Sede e nas
unidades dispersas da CONTRATANTE, conforme o exposto neste instrumento.

6.4.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo transporte dos hardwares e softwares para os
locais de instalacdo dos mesmos, bem como por todas as despesas inerentes.

6.4.4. Para uma devida conferéncia da especificacdo dos hardwares e softwares de apoio, a
CONTRATADA desde ja& autoriza a é&rea técnica da CONTRATANTE a proceder a
abertura/verificacdo destes, sem perda alguma da garantia dos servicos.

6.4.5. Ndo havendo conformidade na instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera
providenciar as devidas correcdes no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, apds o
comunicado de imperfeicdes emitido pela CONTRATANTE.

6.4.6. Caso a CONTRATADA nao providencie as devidas correcBes no prazo estipulado neste
instrumento, podera a CONTRATANTE aplicar as san¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

6.4.7. A implantacdo da solugdo de cépia/impressao serd considerada como finalizada somente
apo6s a emissdo do Termo de Aceite Final de Implantacéo entre as partes.

6.4.8. A CONTRATADA estara sujeita as aplicacdes das sancdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, quando da ndo observancia de qualquer das disposi¢ces estabelecidas nos instrumentos.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

7.1.1. O quantitativo de equipamentos locados sera de 41 (quarenta e uma) unidades, sendo 40
(quarenta) unidades do Tipo 1, e 01 (uma) unidade do Tipo 2.

7.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, ferramentas, utensilios e
suprimentos nas quantidades e qualidades proporcionais e fundamentais ao pleno funcionamento do
guantitativo contratado de equipamentos especificados neste instrumento, e em compatibilidade com
as estimativas de movimentacdo mensal e anual acima propostas, promovendo suas regulares
substituicdes quando necesséario.

7.1.3. Todos os suprimentos e pecas de reposicdo deverdo ser originais, ndo sendo permitido, em
nenhuma hipétese, o uso de materiais genéricos ou equivalentes.

EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da abertura do chamado de servi¢o/atendimento,
na forma que segue:

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 02 (dois) dias uteis, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta. Os
servi¢gos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes




constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

8.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir do recebimento provisorio, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagcdo mediante termo circunstanciado.

8.4. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢édo do contrato.

9. DA VISTORIA

9.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 11:00 ou das 14:00 as 16:00 horas, devendo o agendamento
ser efetuado previamente pelo telefone 3214-1520.

9.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

9.3. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

9.4. Os pontos de dlvida serdo esclarecidos por ocasido da vistoria. Apés o seu término, o representante
da interessada receberd um Termo de Vistoria, no modelo constituinte do anexo do Edital,
comprovando o seu conhecimento sobre as areas visitadas e suas estruturas para instalacdo dos
equipamentos e realizacdo dos servicos.

9.5. Serd inabilitado o licitante que ndo apresentar no certame, o mencionado Termo de Vistoria, assinado
pelo seu representante.

9.6. Fica ressalvada, porém, a situacdo do licitante que, deixando de apresentar o Termo de Vistoria,
forneca uma declaracdo formal, assinada pelo seu representante, sob as penalidades da lei, de que
tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza das areas e suas
estruturas para instalacdo de equipamentos e realizagdo de servicos, assumindo total
responsabilidade por esse fato, e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;
10.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de

comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o qual o
trabalho seja prestado, e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

10.5. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus Anexos;
10.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, § 8° da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.




10.7. A Administracdo realizard pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao superior a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pre¢os registrados.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgéo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

11.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execuc¢édo do servico;

11.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e

as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

11.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a
mao-de-obra oferecida para atuar nas instalacées do 6rgao;
11.9. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execuc¢do do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as nhormas internas da
Administracéo;
11.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

11.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo
dos servigos;

11.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

11.15. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

11.17. Arcar com o0s custos referentes a consertos, reparos, ajustes, substituicbes de pecas e
suprimentos, visitas técnicas, fretes, transportes, seguros, ou quaisquer outros, ficando
terminantemente proibido o repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE;




11.18. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar a
CONTRATANTE, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo deste
contrato, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

11.19. Substituir, obrigatoriamente, em caso de necessidade, quaisquer equipamentos, a qualquer
tempo, quando solicitado pelo setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE, apoés a verificacdo de graves
ou recorrentes defeitos;

11.20. Realizar o fechamento da Nota Fiscal/Fatura no Ultimo dia util de cada més, submetendo-o a
aprovacdo do setor de fiscalizacao até o 3° (terceiro) dia Util do més subsequente ao vencido;
11.21. Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessérias, dentro da vigéncia do contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, facultada a supressdo além deste limite, mediante acordo a ser
celebrado entre as partes.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1 Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado, e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e
do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

14.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

14.3. A verificagdo da adequacd@o da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4, A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

14.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.




14.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancgdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no ANEXO IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

14.10. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.10.1.  Verificacdo quanto ao fiel cumprimento dos prazos estipulados para os atendimentos, sob a
realizagdo do Acordo de Niveis de Servico — ANS;

14.10.2.  Supervisionamento dos atendimentos;

14.10.3.  Convocacao para realizagdo periodica de Reunifes entre as partes;

14.10.4. Emissao de Oficios, quando necessario, entre outras acfes correlatas.

14.11. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicfes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

15.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

15.1.3. Fraudar na execucéo do contrato;

15.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5. Cometer fraude fiscal;

15.1.6. N&o mantiver a proposta.

15.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:

15.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

15.2.2. Multa Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato,
por dia de atraso injustificado;

15.2.3. Multa Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de
inexecucdo parcial, aplicada de modo proporcional a obrigacdo inadimplida, até o limite de 30%
(trinta por cento), conforme o exposto no anexo Acordo de Niveis de Servigo - ANS;

15.2.4. Multa Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total do objeto, mais rescisdo contratual.

15.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

15.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a




propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

15.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:
15.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
15.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

15.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
15.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o Principio da Proporcionalidade.

15.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Macei6/AL, 13 de abril de 2016.

ADM2 ANDREA ALBUQUERQUE MACEDO STROBEL
Diretoria da Divisdo de Acompanhamento de Contratos Especiais
DACE/GSG/SINFRA/UFAL




ANEXO I

TERMO DE CONTRATO

PRESTACAO DE SERVIGO CONTINUO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N° 05/2016, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS E A EMPRESA XXXXXX.

A Unido, por intermédio da Universidade Federal de Alagoas - UFAL, com sede na Avenida Lourival
de Melo Mota, s/n, km 14, Cidade Universitaria — Tabuleiro do Martins, na cidade de Macei6/AL, CEP:
57.072-970, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.464.109/0001-48, neste ato representada por sua Magnifica
Reitora, Prof2 Dr2 MARIA VALERIA COSTA CORREIA, nomeada pela Portaria n® XX de XX de
XXXXX de 20XX, publicada no DOU de XX de XXXXX de 20XX, inscrita no CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, portadora da Carteira de Identidade n® XXXXXXX, doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) XXXXXX, inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® XX XXX XXX/ XXXX-XX,
sediado(a) na XXXXX, em XXXXX doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) XXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n® XXXXXX, expedida pela (0) XXX-XX,
€ CPF n® XXX XXX.XXX-XX, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 23065. XXXXXX/2016-XX, e
em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; da Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002; do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013; do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997; e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da DL Emergencial n® XX/20186,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de Servicos de Reprografia e
Gerenciamento de Impresséo e Scanner através da Locacdo de Equipamentos Multifuncionais
com Reposi¢cdo de Pecas e Suprimentos, e Copias e Impress6es Monocrométicas e Coloridas
para as unidades da Universidade Federal de Alagoas, que serdo prestados nas condi¢Bes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da Contratacao:

Grupo | Item Equipamento Qtd. | Qtd. Meses | Qtd. Total | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)




1 Tipo 1*(Locagao) 40 06 240 XX, XX XX, XX

1 2 Copia Monocromatica | 162.500 06 975.000 XX, XX XX, XX
TOTAL G1 XX, XX

3 Tipo 2*(Locagao) 1 06 6 XX, XX XX, XX

4 Copia Monocromatica 4.167 06 25.000 XX, XX XX, XX

2 5 Copia Colorida 1.000 06 6.000 XX, XX XX, XX
TOTAL G2 XX, XX

TOTAL G1+ G2 XX, XX

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, em seu Anexo | -
Termo de Referéncia, com inicio na data de XX/XXXXX/20XX e encerramento em
XXIXXXXXI20XX.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

3.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ XX. XXX, XX (XXXXXX), perfazendo o valor total de
R$ XX XXX, XX (XXXXXX).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital, em seu Anexo | — Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco é fixo e irreajustavel.

7. CLAUSULA SETIMA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO




7.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obriga¢des da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As sangOes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia e no Acordo de Niveis de Servico — ANS, anexos do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA—- RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicac&o das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
10.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizacdes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — VEDACOES
11.1. E vedado & CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgéo financeira;

11.1.2. Interromper a execucdo dos servi¢os sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA~- ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

12.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados, inclusive o acréscimo de
que trata o § 1° do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.




13. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — CDC e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA-QUARTA — PUBLICAGCAO

14.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido - DOU, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA-SEXTA — FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Estado de Alagoas, localizado na cidade de
Macei6/AL.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Maceio/AL, XX de XXXXX de 20XX.

Representante Legal da CONTRATANTE

Representante Legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:




ANEXO Il

TERMO DE VISTORIA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
DL EMERGENCIAL N° XX/2016

(Processo Administrativo n°® 23065. XXXXXX/2016-XX)

(Nome do Concorrente)

CNPJ , sediado na (endereco completo)

DECLARA que visitou com antecedéncia de até 01 (um) dia Gtil da ocorréncia da presente licitacao,
o(s) espago(s) destinado(s) a instalacdo de equipamentos reprograficos na UFAL, tendo realizado
ampla vistoria na area/estrutura do(s) mesmo(s).

Maceid/AL, ............ de i de 20....

Nome completo do Concorrente
CNPJ: e

Nome completo do Acompanhante (UFAL)
CPF/SIAPE: ....ccccoiieiiieieerie




ANEXO IV

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - ANS

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
DL EMERGENCIAL N° XX/2016

(Processo Administrativo n°® 23065. XXXXXX/2016-XX)

1. FINALIDADE

1.1. O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia de servigos prestados
€ 0 Acordo de Niveis de Servico - ANS.

1.2. Este anexo descreve o nivel de qualidade de como o0s servicos deverdao ser
atendidos pela CONTRATADA, além do modo como eles serdo essencialmente
medidos, controlados e acompanhados pela CONTRATANTE, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, bem como apresenta uma definicdo quanto a
aplicacao de penalidades, em caso de descumprimento do presente Acordo.

1.3. Os servicos exigidos séo todos aqueles descritos no Termo de Referéncia.

2. ACORDO DE NiIVEIS DE SERVICO — ANS

2.1. Os ANS sao aplicados tanto aos servicos essenciais de infraestrutura, como as
solicitacdes ou incidentes registrados que dizem respeito a CONTRATADA.

2.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e
condi¢cbes que permitam a melhoria continua dos servicos prestados, bem como
deve estar preparada para possiveis imprevistos, inclusive de grande magnitude.

2.3. A periodicidade de medicdo do indicador de nivel de servico sera mensal,
guando a CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE, até o terceiro dia util
do més subsequente, um relatério referente ao ANS do més vencido, num formato
acordado entre as partes.

2.4. O reporte e a analise critica do servico € uma excelente oportunidade para
identificar pontos falhos na entrega dos servicos, bem como vislumbrar a
possibilidade de melhorias e inova¢des. Vale lembrar que este item é, inclusive, um
requisito da norma ISO/IEC 20000.




2.5. O ndo cumprimento de um ou varios indicadores do ANS ocasionara a aplicacdo
de multas por parte da CONTRATADA, conforme as penalidades descritas no Edital
e seus Anexos.

2.6. Os servicos avaliados neste acordo constituem o pleno objeto da contratacao,
devidamente contextualizado no Termo de Referéncia, pelo que, neste instrumento,
serdo tao somente ressaltados determinados pontos em relacéo a avaliacdo do nivel
dos servigos a serem prestados.

2.7. Havera “Stop ANS” (ou pausa no ANS), quando determinados casos estiverem
sob o tratamento de suporte interno da CONTRATANTE, ou seja, o fornecedor nédo
assumira o 6nus decorrente deste periodo de tempo.

2.8. Habitualmente o servigo devera ser fornecido, no minimo, durante o expediente
de horario comercial, ou seja, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00hs,
permanecendo esta configuracdo devidamente alinhada ao horario oficial da
CONTRATANTE.

2.9. Situacdes de excecéo consideradas como emergéncias, inclusive ocorridas em
feriados, finais de semana, etc., a CONTRATADA devera atender em qualquer
horario, a qualquer dia da semana, ou seja, disponibilizar atendimento imediato 24hs
por dia, sete dias da semana.

2.10. Os papéis e responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA
encontram-se dispostos no Termo de Referéncia, devendo ser rigorosamente
obedecidos, por ambas as partes.

2.11. O suporte & CONTRATANTE sera firmado através de Canais de Contato a
serem estabelecidos entre as partes, bem como deverd ser estabelecido um
exclusivo Canal de Reclamacéo (Ouvidoria), garantindo que seja dado tratamento
adequado a possiveis insatisfacbes com 0s servicos.

Indicador:

Prazo de Atendimento de Demandas

Item Descricao

Garantir a realizacdo de célere atendimento de
Manutencao Corretiva  aos  equipamentos
multifuncionais locados pela Universidade Federal
de Alagoas.

04hs - Atendimento Preliminar em Maceid/AL

Finalidade

24hs - Atendimento Preliminar nos interiores do
Estado (AL)

24hs - Finalizagcdo do Atendimento apoOs Visita

Metas a Cumprir .
P Técnica

10 dias - Entregas de Substituicdes e Instalacdes
de Equipamentos em Macei6 e interiores do Estado
(AL)

Instrumento de Medigcdo |Ordem de Servigo — ‘OS’ Eletrénica e Documental




Forma de Acompanhamento

Sistema da Universidade (SIG) e/ou outro meio
eletrbnico e documental acordado entre as partes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Valoragao individual de cada OS, conforme
propor¢do entre o prazo a cumprir € 0 prazo
cumprido.

Ex.. Prazo: 10 dias — X = Tempo de
Atendimento/10

Inicio de Vigéncia

Data de Inicio da Execuc¢ao do Contrato

Faixas de Ajuste no

X 21— 100% do valor da OS

1,32 X>1— 90% do valor da OS

1,52 X>1,3 — 80% do valor da OS

Pagamento 22X>1,5— 70% do valor da OS
X >2 — 60% do valor da OS
Propor¢cdo acima de 2 em até 20% das OSs
Mensais —
Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato
Proporcdo acima de 2 em até 25% das OSs
Mensais —
Multa de 20% sobre o valor mensal do contrato
Sanc¢des Proporcdo acima de 2 em até 30% das OSs

Mensais —
Multa de 25% sobre o valor mensal do contrato
Propor¢do acima de 2 em mais de 30% das OSs Mensais —
Multa de 30% sobre o valor mensal do contrato
Inexecucdo Total: Multa de 30% sobre o valor
anual do contrato, mais rescisao contratual.
1. E garantida a possibilidade de glosas
cumulativas em razdo de atrasos no atendimento
preliminar e sua devida finalizacao.
2. Os atrasos podem ser justificados pela
CONTRATADA por razdes técnicas, ou por atraso,

Observacoes por razdes alheias a sua vontade, no fornecimento

de pecas e suprimentos para reposicao. Nesses
casos, se aceita a justificativa, ndo havendo glosas,
nem sendo o atraso incluso no montante mensal
para fins de aplicacdo das sancdes descritas neste
Acordo.

Maceid/AL, ...

......... de....oovveiiieiiinennn....de 20....




Responséavel pela CONTRATADA
CNPJ: e,

Responsavel pela CONTRATANTE
CPF/SIAPE: ...,




ANEXO V

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
DL EMERGENCIAL N° XX/2016
(Processo Administrativo n°® 23065. XXXXXX/2016-XX)
DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA DE FATO

SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO E RELATIVA AO
TRABALHO DE MENOR

(Nome do Concorrente)
CNPJ : sediado na (endereco completo)
por

intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr(a)
RG , CPF

, DECLARA, para fins do disposto no art. 32, § 2°, da Lei n° 8.666/1993, que até

a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos quanto a sua habilitagdo ao presente

processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, bem como
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, combinado com a Lei n°
9.854/1999, que NAO emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze

anos.




Representante Legal

CNPJICPF: ..o
RG: e




ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGCAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

DL EMERGENCIAL N° 05/2016

(Processo Administrativo n° 23065.010742/2016-60)

16. DO OBJETO

2 Contratacdo de Servicos de Reprografia e Gerenciamento de Impressdo e Scanner através da
Locacdo de 41 (quarenta e um) Equipamentos Multifuncionais com Reposicdo de Pecas e
Suprimentos, e Coépias e ImpressGes Monocromaticas e Coloridas para as unidades da
Universidade Federal de Alagoas, conforme condi¢cdes, quantidades, exigéncias e estimativas
estabelecidas neste instrumento.

Grupo | Item Equipamento Qtd. | Qtd. Meses | Qtd. Total | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)
1 Tipo 1*(Locagéo) 40 06 240 171,25 41.100,00
1 2 Copia Monocromatica [ 162.500 06 975.000 0,07 68.250,00
TOTALG1 109.350,00
3 Tipo 2*(Locagéo) 1 06 6 1.294,75 7.768,50
4 Coépia Monocromatica 4.167 06 25.000 0,21 5.250,00
2 5 Copia Colorida 1.000 06 6.000 0,69 4.140,00
TOTAL G2 17.158,50
TOTAL G1 + G2 126.508,50

(*) As especificagdes dos equipamentos tipos 1 e 2 estdo descritas no item 5 deste Termo de Referéncia.
Total de Cépias Monocromaticas: 1.000.000. Total de Copias Coloridas: 6.000.
Total de Equipamentos: 41 (quarenta e uma) unidades, sendo 40 (quarenta) do Tipo 1, e 1 (uma) do Tipo 2.

17. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

17.1. O objetivo da presente contratacdo é atender a uma premente e continua demanda da
Universidade Federal de Alagoas no que concerne a uma solug¢édo de outsourcing para procedimentos
de copia, impressdo e scanner (contratacdo terceirizada de servicos de reprografia — locacdo de
equipamentos multifuncionais).

17.2. Justifica-se a importancia desta solicitagdo pela necessidade de proporcionar a oferta destes
servigos nas mais diversas unidades académicas e administrativas da instituicdo, de modo que o
publico interno seja adequadamente contemplado, viabilizando e promovendo suas rotinas
burocraticas através dos procedimentos de cépia e impressdo de documentos diversos.




17.3. Geralmente o procedimento de coépia e impressao € o resultado final de varios eventos e
atividades laborais. Assim como as redes, os aplicativos, 0 armazenamento, entre outros elementos
de infraestrutura, ele pode ser otimizado e gerenciado para suscitar maior economia, sendo incluido
nos controles de saida. Assim sendo, um gerenciamento proativo de cépias e impressdes representa
uma oportunidade Unica e adicional para a instituicdo, podendo-se obter custos menores, reduzir a
complexidade das tarefas, e aumentar a eficiéncia nos resultados.

17.4. Eis outros beneficios propiciados com a contratacéo de outsourcing de copias e impressoes:

m) Reducéo do TCO (Custo Total de Propriedade);

n) Melhor gerenciamento da utilizag&o de recursos;

0) Diviséo de custos por departamento ou centro de custo;

p) Pagamento conforme utilizacéo;

g) Controle de gastos por usuarios;

r) Auditoria dos processos;

s) Analise e melhoria dos processos internos;

t) Fornecimento de equipamentos, suprimentos e mao-de-obra;

u) Eliminacdo dos processos de compra de equipamentos e suprimentos;

v) Eliminagdo de inventarios de estoque;

w) Atualizacdo e substituicdo de equipamentos sem custos adicionais;

x) Desvinculacdo da responsabilidade de Suporte Técnico aos equipamentos.

17.5. E importante ressaltar que a contratacéo destes servicos deve-se ainda:

e) A alta e rotativa demanda relacionada a esta atividade, constatada a necessidade dos corpos
académico e administrativo de acesso a determinados servicos que viabilizem ou contribuam
com a realizacdo de suas tarefas diarias;

f) A deficiéncia de pessoal técnico-especializado para a exploracéo de atividades de grande
vulto e de natureza especifica;

g) A expansdo e a pulverizacdo da instituicio no Estado, com o surgimento de novos prédios e
demandas;

h) A complexidade operacional para execucdo destes servicos, no que tange a prazos de
elaboracao de processo licitatorio.

17.6. A contratacdo tem por objetivo solucdes de cépia e impressdo a laser, incluindo servigos e
atendimentos de manutencdo preventiva e corretiva, acbes de monitoramento e configuracées,
suporte 08 x 5 on-site, instalaces, treinamentos, fornecimento regular de pecas e suprimentos
consumiveis (exceto o papel) necessarios ao pleno funcionamento de equipamentos multifuncionais
locados, os quais serdo instalados em variadas unidades da instituicdo, a saber mais adiante, e um
sistema de bilhetagem que possibilite o controle de impressos através de conexao local ou rede LAN.

18. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

18.1. A natureza do objeto a ser contratado € comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da
Lei 10.520, de 2002.
18.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de

1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

18.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.

18.4. A modalidade de licitacdo adotada € para a Contratacédo de Servigos Continuos sem Dedicacao
de M&o-de-Obra Exclusiva, com Habilitacdo Simplificada e Ampla Participagcéo, para que se alcance o
resultado mais eficiente para a instituicdo, garantindo-se o carater competitivo do certame.

18.5. Sendo o objeto deste certame a terceirizacdo de servico continuo, a contratacdo de pessoa
juridica técnica-especializada € o tipo do contrato administrativo formal que sera firmado tendo por




objetivo a legalizacdo da delegacgéo da prestacdo de um servico do poder publico ao particular, pelo
prazo do contrato.

18.6. A Universidade Federal de Alagoas, a fim de desencadear o processo licitatorio que objetive a
contratacao, publicara o ato justificando a conveniéncia da respectiva outorga, ja definidos o objeto, a
area e o prazo da mesma.

19. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

9.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

9.1.1.A realizagéo do servico dar-se-a de acordo com art. 73, inciso |, alineas “a” e “b” da Lei n° 8.666, de
1993.

9.1.2.Locacédo de 41 (quarenta e um) equipamentos multifuncionais, com tecnologia digital, de dois tipos,
conforme especificagdes técnicas e condi¢cdes adiante especificadas neste instrumento.

9.1.3.0s tipos de copia e impressdo (monocromatico/colorido) poderdo ser contratados conforme
necessidade da CONTRATANTE, no todo ou em parte, por equipamento.

9.1.4.Todos o0s equipamentos contratados deverdo possuir um novel como base e um
transformador/estabilizador/no-break de no minimo 2.000 KVA, devendo estes ser substituidos em
caso de eventual necessidade ou dano.

9.1.5.Caso a empresa licitante ndo seja a fabricante dos hardwares e softwares a serem utilizados, a
mesma devera apresentar uma Carta de Autorizacdo dos fabricantes dos mesmos, para a devida
comercializagdo de seus produtos.

9.1.6.A empresa licitante devera apresentar um Atestado de Capacitacdo Técnica fornecido pelos
fabricantes dos hardwares e softwares de gerenciamento de cOpias e impressées, indicando qual a
empresa responsavel (local) pela Assisténcia Técnica dos hardwares e softwares a serem instalados
nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.1.7.No que concerne a exigéncia de Atestados de Capacitagdo Técnica, a Unica preocupacdo da
Administracdo Publica é aferir a capacidade técnica e profissional dos licitantes, dando garantia ao
fiel cumprimento do futuro contrato. A exigéncia ndo colide com nenhuma norma e guarda pertinéncia
e compatibilidade com o objeto da licitacdo, estando de acordo com o que prevé o inciso Ill, do art.
30, da Lei n°® 8.666/1993.

9.1.8.Sobre o assunto, vale ainda destacar que a Carta Magna estabelece em seu art. 37, inciso XXI, que
sdo permitidas "exigéncias de qualificagcdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia de
cumprimento das obrigacdes". Desta forma, o Org&o Licitante pode, licitamente, exigir requisitos de
comprovagdo técnica ou profissional relativos & pessoa do licitante, desde que tais exigéncias ndo
resultem em desproporcionalidade ao objeto licitado, ou que firam o Principio da Isonomia e o caréater
competitivo do certame.

9.1.9.0s servicos serdo prestados na Sede e em diversas unidades dispersas da CONTRATANTE, de
acordo com o adiante especificado neste instrumento. Logo, a CONTRATADA devera dispor de
infraestrutura montada no municipio onde a CONTRATANTE tem sua Sede, bem como devera dispor
dos meios suficientes para realizar atendimentos nas demais unidades dispersas.

9.1.10. A CONTRATADA deverd fornecer quaisquer pe¢as e suprimentos necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos, com excec¢ao, tdo somente, de papel, o qual podera ser solicitado
prévia e eventualmente pela CONTRATANTE, mediante a abertura de referente chamado de servico.

9.1.11. A CONTRATADA devera treinar gratuitamente quaisquer servidores e usuarios da
CONTRATANTE sobre manuseio, funcionamento e recursos dos equipamentos, sempre que
solicitada pela CONTRATANTE.

9.1.12. A CONTRATADA devera atender prontamente a qualquer exigéncia inerente ao objeto do
contrato, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE.

9.1.13. A CONTRATADA podera ser visitada (diligéncia) por parte de representante da
CONTRATANTE, para averiguar se de fato estd de acordo com as exigéncias previstas.




20. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Locagdo de 41 (quarenta e um) equipamentos multifuncionais, com tecnologia digital, de dois
tipos, sendo 40 (quarenta) unidades do Tipo 1, e 01 (uma) unidade do Tipo 2, conforme
especificacdes técnicas abaixo:

EQUIPAMENTO TIPO 1
» Impressora Multifuncional A4 Monocromaética:

e Tecnologia a Laser;

e Velocidade de pelo menos 24 PPM Mono;

¢ Resolucédo de Copia e Impresséo 600 x 600 dpi;

¢ Memoria RAM minima para Copia e Impresséo: 256MB;

e Tempo de 12 Copia/lmpressdo: no maximo, 8 (oito) segundos;

e Ciclo de Trabalho Mensal de pelo menos 25.000 (vinte e cinco mil) paginas/més;

o Copia e Impresséo tipo Frente e Verso Automético (Duplex e Alimentador de Originais);

¢ No minimo 02 (duas) gavetas com capacidade de 500 folhas cada, e 100 folhas pela bandeja manual;

e Aceitar gramaturas de papel de 75 g/m?, no minimo, nas gavetas, e de 120 g/m? na bandeja de
alimentagcao manual;

e Compatibilidade com todos os tipos de Windows (7, Vista, XP, Server 2003, etc.);

e Linguagem de impressédo PCL5/PCLS6;

e Interface Padréo: USB 2.0 e Placa de Rede 10/100 internas;

e Formato de Papel: A4, A5, Oficio, Carta, Legal, Envelope, Etiquetas e Transparéncias;

e Leitura de originais pelo vidro e pelo alimentador até tamanho Oficio;

e Modo de economia de energia,;

o Recursos de Scanner: alimentacdo automatica de documentos; formato do arquivo de saida TIFF e PDF
mono, e JPEG e PDF em cores; digitalizar PDF em alta compressao; alimentacéo através de folhas soltas
ou material encadernado (livros, revistas ou manuais); capacidade de alimentacéo automatica de 50 folhas;
tamanho do documento original até Oficio; digitalizacdo monocromatica e colorida;

e  Permitir o envio de documentos digitalizados para e-mail, FTP e SMB;

¢ Recursos de Copiadora: permitir multiplas cépias do mesmo documento até 99; permitir ampliar o original
até 200% e reduzir até 50%;

e Tipo do Fax: Super G3;

¢ Velocidade do Modem: 33,6 Kbps - 2.400 bps;

e Controle de Acesso e Cotas para Copia e Impresséo através de Senha: para no minimo 500 usuarios;

e Consumo maximo de energia em operagao de 900 Watts;

e Rack gabinete para acomodacé&o do equipamento;

e Estufa para armazenamento de papel.

EQUIPAMENTO TIPO 2
» Impressora Multifuncional A3 Colorida:

e Tecnologia a Laser;

¢ Velocidade de pelo menos 23 PPM Mono e 23 PPM em Cores (Carta);

o Resolucéo de Copia e Impresséo de 1.200 x 1.200 dpi;

e Memoria RAM minima para impresséo de 1GB,;

e Possuir HD de, no minimo, 80GB;

e  Permitir a criagdo de, no minimo, 100 (cem) Caixas Postais para usuarios;

e Tempo de 12 Copia/lmpressao: no maximo, P&B: 6 (seis) segundos / Color: 9 (nove) segundos;
e Ciclo de Trabalho Mensal de pelo menos 40.000 (quarenta mil) paginas/més;

e Copia e Impresséo tipo Frente e Verso Automatico (Duplex e Alimentador de Originais);

¢ No minimo 02 (duas) gavetas com capacidade de 500 folhas cada, e 50 folhas pela bandeja manual;
e Aceitar gramaturas de papel de 200 g/m2, no minimo, pela bandeja de alimentacdo manual;




Compatibilidade com todos os tipos de Windows (7, Vista, XP, Server 2003, etc.);

Linguagem de impresséo PCL5/PCLS6;

Interface Padrdo: USB 2.0 e Placa de Rede 10/100 internas;

Formato de Papel: A3, A4, A5, Oficio, Carta, Legal, Envelope, Etiquetas e Transparéncias;

Leitura de originais pelo vidro e pelo alimentador até tamanho A3;

Modo de economia de energia,;

Recursos de Scanner: velocidade minima de alimentagdo automética de documentos: 43 IPM em modo
monocromético a 300 x 300 dpi; formato do arquivo de saida: TIFF e PDF; digitalizar PDF em alta
compressdo; drive Twain em rede; alimentacdo através de folhas soltas ou material encadernado (livros,
revistas ou manuais); capacidade de alimentacao automética de 50 folhas; tamanho do documento original

até Oficio; digitalizagdo monocromética e colorida; conexao 10/100 T;
e Permitir o envio de documentos digitalizados para e-mail, FTP e SMB;
e Recursos de Copiadora: permitir multiplas copias do mesmo documento até 999; permitir ampliar o original

até 400% e reduzir até 25%;
e Tipo do Fax: Super G3, LAN fax;
e Velocidade do Modem: 33,6 Kbps - 2.400 bps;
e Discagem Automatica: minimo de 150 nimeros;

e Controle de Acesso e Cotas para Copia e Impresséo através de Senha: para no minimo 500 usuérios;
e Permitir que o Administrador do Sistema seja capaz de designar o privilégio de Coépia e Impresséo

coloridas a determinados usuarios;
e Rack gabinete para acomodacgéo do equipamento;
e Estufa para armazenamento de papel.

10.1.2.

Os equipamentos e 0s servigcos serdo respectivamente instalados e prestados na Sede e em

diversas unidades dispersas da CONTRATANTE, conforme descri¢bes abaixo:

Universidade Federal de Alagoas

Unidades

Enderecos

Campus Aristételes Calazans Simdes (Sede)

Av. Lourival de Melo Mota, s/n, km 14 - Cidade Universitaria -
Tabuleiro do Martins - Macei6é/AL.
CEP: 57.072-970.

Campus Delza Gitai ou Centro de Ciéncias Agrarias - CECA

BR 101-Norte, Km 85, Rio Largo/AL.
CEP 57.100-000.

Usina Ciéncia
Museu de Histéria Natural — MHN
Laboratdrio Integrado de Ciéncias do Mar e Naturais - LABIMAR

Av. Aristeu de Andrade, 452, Farol - Macei6/AL.
CEP: 57.051-090.

Espaco Cultural Saloméo Almeida de Barros Lima

Praca Visconde de Sinimbu, 206, Centro - Macei6/AL.
CEP: 57.020-720.

Museu Théo Branddo — MTB

Av. da Paz, 1.490, Centro — Macei6/AL.
CEP: 57.020-440.

Campus Agreste ou Campus Arapiraca

Av. Manoel Severino Barbosa, s/n, Bom Sucesso -
Arapiraca/AL. CEP: 57.309-005.

Polo Palmeira dos indios

Rua Sonho Vgrde, s/n, Eucalipto —
Palmeira dos Indios/AL. CEP: 57.076-100.

Polo Penedo

Av. Beira Rio, s/n - Centro Histérico - Penedo/AL.
CEP: 57.200-000.

Polo Vicosa

Fazenda Sao Luiz, s/n, Vigosa/AL.
CEP: 57.700-000.

Campus Sertdo ou Campus Delmiro Gouveia

Rodovia AL 106, Bom Sosségo — Delmiro Gouveia/AL.
CEP: 57.480-970.

Polo Santana do Ipanema

Av. Pref. Adeildo Nepomuceno Marques, 472, Monumento -
Santana do Ipanema/AL.
CEP: 57.500-000.

10.1.3.
adversos dos descritos no item anterior.

Por conveniéncia da CONTRATANTE, os equipamentos poderdo ser instalados em locais




10.1.4. Todos os equipamentos contratados deverdo possuir um novel como base e um
transformador/estabilizador/no-break de no minimo 2.000 KVA, devendo estes ser substituidos em
caso de eventual necessidade ou dano.

10.1.5. A aquisicdo sera por unidade de equipamento, onde a cada unidade adquirida (locada) sera

atribuida uma estimativa de uso mensal de impressos por tipo de equipamento, conforme abaixo:
*Equipamento Tipo 1: 162.500 (cento e sessenta e dois mil e quinhentos) impressos
monocromaticos A4 por més, por equipamento, podendo totalizar 975.000 (novecentos e setenta e
cinco mil) impressos num prazo de até 06 (seis) meses de contratagéo.
*Equipamento Tipo 2: 4.167 (quatro mil, cento e sessenta e sete) impressos monocromaticos mais
1.000 (mil) impressos coloridos A3/A4 por més, por equipamento, podendo totalizar, respectivamente,
25.000 (vinte e cinco mil) impressos monocromaticos, e 6.000 (seis mil) impressos coloridos num
prazo de até 06 (seis) meses de contratagédo.

10.1.6. A leitura de uso mensal global dar-se-a pela soma das leituras de uso mensal extraidas de todas
as maquinas contratadas, em data oficial, fixa e acordada entre as partes, e 0 seu excedente sera
cobrado mediante a seguinte formula:

Valor Mensal da Locacéo
= Valor Unitario do Excedente

Leitura de Uso Mensal

10.1.7. A férmula acima sera levada em consideracgédo tanto para os impressos monocromaticos quanto
para os coloridos.
10.1.8. A estimativa para tiragem mensal global (prazo de até seis meses) referente a impressos

monocromaticos é de até 1.000.000 (um milhdo) de unidades, e a de impressos coloridos é de até
6.000 (seis mil) unidades.

10.1.9. As propostas deverdo ser cotadas conforme Tabela-Objeto constante do item 1 deste Termo
de Referéncia. O Valor Global da Proposta sera calculado mediante a soma das férmulas
abaixo:

d) Equipamento Tipo 1:

Quantidade de Equipamentos X Quantidade de Meses X Valor Unitario do Equipamento =

Valor Total das Locacfes de Equipamento Tipo 1

e) Equipamento Tipo 2:

Quantidade de Equipamentos X Quantidade de Meses X Valor Unitéario do Equipamento =

Valor Total das Locacgdes de Equipamento Tipo 2

f) Colpias e Impressdes Monocromaticas: Quantidade Estimada de Coépias e Impressfes

Monocromaticas X Quantidade de Meses X Valor Unitario da Cépia/lmpressdo Monocromética =
Valor Total das Cdopias e Impress6es Monocromaticas
d) Copias e Impressdes Coloridas: Quantidade Estimada de Cépias e Impressdes Coloridas X

Quantidade de Meses X Valor Unitario da Copia/lmpressao Colorida =
Valor Total das Cdopias e Impressdes Coloridas
10.1.10. Os impressos em A3 serdo contabilizados como sendo 02 (dois) impressos em A4.
10.1.11.  Os softwares, materiais, e demais acessorios (com excec¢do do papel) sdo de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo ja estar inclusos no preco mensal da proposta.
10.1.12. O valor dos impressos compreende todos os tributos que, direta ou indiretamente, decorram
das obrigacdes previstas no Edital e seus Anexos para cada milheiro de impressos realizados.
10.1.13.  Os dois tipos de equipamentos e impressos (monocromético/colorido) deverdo ser fornecidos
pela mesma empresa, considerando-se a circunspecc¢éo da supremacia do interesse publico sobre o
privado, destarte, o valor vencedor do certame serd o menor valor global.




21. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

21.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

6.1.1. As entregas de substituices e instalacbes dos equipamentos deverdo ocorrer no prazo
maximo de até 10 (dez) dias corridos, contados da data da notificacdo que lhe for entregue
oficialmente, com prévio agendamento junto ao setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

6.1.2. Os chamados de servigco para manutencdo e reposicdo de suprimentos serdo abertos por
meio eletrénico e documental, a combinar endereco eletrdnico e contatos responsaveis entre as
partes.

6.1.3. Os atendimentos para manutencdo e reposicdo de suprimentos no municipio onde a
CONTRATANTE possui sua Sede deverdo ocorrer no prazo maximo de até 04 (quatro) horas apoés a
abertura da chamada de um servigo.

6.1.4. Os atendimentos para manutencao e reposicao de suprimentos nos municipios interiores do
Estado onde a CONTRATANTE possui unidades dispersas deveréo ocorrer no prazo maximo de até
24 (vinte e quatro) horas apo6s a abertura da chamada de um servico.

6.1.5. No caso de comprovada a impossibilidade de pronto restabelecimento do equipamento apos
a realizacdo da visita técnica conforme o disposto nos itens anteriores, a CONTRATADA devera
deixar o equipamento totalmente operacional em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do
horario do atendimento/visita técnica.

6.1.6. Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera substituir, obrigatoriamente, quaisquer
equipamentos, a qualquer tempo, quando solicitado pelo setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE,
apos a verificacdo de graves ou recorrentes defeitos.

6.1.7. Quando da necessidade de substituicdo - temporaria ou definitva - de qualquer
equipamento, a mesma devera se dar — Unica e exclusivamente — mediante a cedéncia de outro
equipamento, igual ou equivalente ao especificado e primeiramente contratado.

6.1.8. Em obediéncia ao disposto no Edital, em seu anexo — Acordo de Niveis de Servico — ANS,
haver4 a consolidacdo de um acordo entre as partes no que concerne, mais precisamente, ao
rigoroso cumprimento dos prazos estipulados para cada tipo de atendimento (manutencdo preventiva
e corretiva).

21.2. Sobre os hardwares e softwares a serem utilizados:

6.2.1. Sera disponibilizado nos locais de instalagdo dos equipamentos um software de Bilhetagem
e Controle de Cépias e ImpressGes para respectiva contabilidade, controlando-se todos os
equipamentos multifuncionais instalados em rede ou ‘escravos de micro’.

6.2.2. O software devera ser compativel com todas as versdes do Windows, antigas e mais
recentes (98, 2000, 2003, Xp, NT..., etc.).

6.2.3. O software devera ser compativel com o Active Directory do Windows, permitindo a
migracgdo de usuérios para o software de Bilhetagem/Controle.

6.2.4. O software de Banco de Dados necessério ao funcionamento do software de
Bilhetagem/Controle de impressdes devera ser fornecido pelo licitante.

6.2.5. O software de Bilhetagem devera possibilitar eventualmente o gerenciamento de impressoras
antigas (legado) da CONTRATANTE, ligadas a rede ou diretamente ao computador. A relacdo destes
equipamentos devera ser coletada quando da realizacdo de referente visita técnica.

6.2.6. O servico devera contar com 0 apoio de algumas ferramentas (softwares) de Controle e
Gestao, conforme descri¢cdes a seguir:

A - Detalhamento de informac8es sobre cada trabalho de copia/impressao realizado:
* Nome do usuario na rede (usuario do Windows) ou do proprio sistema;

* Nome do computador;

* Nome da impressora;

* Modelo da impressora;

* Numero de paginas do trabalho de impressao;




* Nome do documento impresso;

* Nome da web site impresso;

* Horario e data de impressao.

B - Relatorios:

* Total de paginas impressas por computador e/ou impressora e/ou usuario;

» Média de impresséo diaria e mensal por computador e/ou impressora e/ou USUArio;

* Relatérios em modo grafico dos computadores e/ou impressoras e/ou usuarios que mais imprimem;
* Relatérios detalhados mostrando todos os documentos impressos por cada computador e/ou
impressora e/ou usuario;

* Relatdrios por centro de custo/departamento/setor;

* Total de impressoes efetuadas por cada toner/cartucho ou outro consumivel qualquer;

» Permitir capturar informagdes para montagem de relatérios gerenciais de copia e impressao que nao
estejam contemplados no software (relatorios criados pelo usuario).

C - Definicdo de regras para a otimizacdo de gastos com impresséo:

* Proibigdo de determinados computadores ou usuarios para impressao em uma ou mais
impressoras;

* Proibigdo de grupos de computadores ou usuarios para impressao em uma ou mais impressoras;
* Proibigdo de computadores e/ou impressoras e/ou usuarios para impressao de determinados tipos
de arquivos;

* Proibigdo de grupos de computadores e/ou impressoras e/ou usuarios para impressao de
determinados tipos de arquivos;

* Permissao para o cancelamento real de trabalhos em fila (jobs), sem que com isto seja gerado
gualquer custo adicional para a CONTRATANTE; isto &, evitar que os jobs cancelados saiam no
relatério de impressao, sendo considerados para a apuracao mensal do volume impresso, e
respectivo faturamento.

D — Definicdo de Cotas de Copia e Impresséo:

* As referidas cotas devem ser atribuidas individualmente a cada usuéario e/ou computador e/ou
impressora, ou gerenciadas por grupo de usuarios e/ou computadores e/ou impressoras;

* As referidas cotas devem permitir uma definigdo quanto ao nimero maximo de paginas por trabalho
de impressao para cada computador, impressora e/ou usuario, ou ainda para cada grupo de
computador e/ou usuarios;

* O software deve permitir gerenciar cota de impressao por usuario, para um nimero minimo de 150
(cento e cinquenta) usuérios, sem limitagcdo de servidores de impresséo.

E - Monitoramento sobre situac8es de operacéo:
* A solucdo deve permitir monitorar e gerenciar as impressoras, fornecendo informacdes sobre a
situacdo de operacdo, consumiveis e eventuais problemas, permitindo inclusive a intervengéo remota
no painel de controle;
* Os alarmes devem possuir identificacéo visual que descrevam as falhas detectadas;
* A solucdo deve permitir o monitoramento de todo o parque instalado com uma Unica console, com
sinaliza¢Bes dos status dos equipamentos.
6.3. Sobre a Implementa¢éo da Solu¢éo:

6.3.1. Planejamento de todo o processo junto ao setor responsavel da CONTRATANTE;

6.3.2. Distribuicao dos equipamentos nos locais de instalacéo;

6.3.3. Instalacdo e customizacgdo das configura¢des dos equipamentos;

6.3.4. Identificacdo com etiquetas, informando que o equipamento € de terceiros;

6.3.5. Apoio ao setor responsavel para configuracdo dos servidores de impressao;

6.3.6. Instalacdo de drives nas estacdes de trabalho;

6.3.7. Implantagéo dos softwares de gerenciamento/monitoramento da solucéo;

6.3.8. Implantagéo de todas as ferramentas adicionais utilizadas na solucao;

6.3.9. Customizacéo dos relatérios, conforme necessidades da CONTRATANTE;

6.3.10. Treinamento com a equipe de implementagdo (equipe de instalacdo dos servidores de
impressao e dos drives das esta¢fes);

6.3.11. Treinamento com os usuarios e/ou ponto focal de cada unidade;
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6.3.12. Gerar um ou mais documentos (relatdrios, manuais de procedimentos, etc.) referentes a
todo o processo de implantagéo e implementacéo da solucao nas dependéncias da CONTRATANTE.
6.4. Sobre o Cronograma de Implantacéo:

6.4.1. Os equipamentos e softwares de apoio utilizados na solucdo deverdo ser entregues e
instalados em até 15 (quinze) dias corridos, conforme cronograma abaixo:

* Entrega/Instalacéo dos Equipamentos e Softwares: 10 (dez) dias.
Responsavel: CONTRATADA;

* Conferéncia da Especificagé&o: 01 (um) dia util.

Responsavel: CONTRATANTE;

*Implantac@o nas unidades da CONTRATANTE: 03 (trés) dias.
Responsavel: CONTRATADA;

* Emissdo do Termo de Aceite do Objeto: 01 (um) dia util.
Responséavel: CONTRATANTE.

6.4.2. Todos os hardwares e softwares deverdo ser entregues pela CONTRATADA na Sede e nas
unidades dispersas da CONTRATANTE, conforme o exposto neste instrumento.

6.4.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo transporte dos hardwares e softwares para os
locais de instalacdo dos mesmos, bem como por todas as despesas inerentes.

6.4.4. Para uma devida conferéncia da especificacdo dos hardwares e softwares de apoio, a
CONTRATADA desde ja& autoriza a é&rea técnica da CONTRATANTE a proceder a
abertura/verificacdo destes, sem perda alguma da garantia dos servicos.

6.4.5. Nao havendo conformidade na instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera
providenciar as devidas correcdes no prazo maximo de até 15 (quinze) dias corridos, apds o
comunicado de imperfeicdes emitido pela CONTRATANTE.

6.4.6. Caso a CONTRATADA nao providencie as devidas corre¢cBes no prazo estipulado neste
instrumento, podera a CONTRATANTE aplicar as san¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos.

6.4.7. A implantacdo da solucdo de copia/impressdo sera considerada como finalizada somente
apos a emissao do Termo de Aceite Final de Implantacdo entre as partes.

6.4.8. A CONTRATADA estara sujeita as aplicacdes das sancdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, quando da ndo observancia de qualquer das disposi¢ces estabelecidas nos instrumentos.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugcédo dos servigcos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necesséario:

7.1.1. O quantitativo de equipamentos locados sera de 41 (quarenta e uma) unidades, sendo 40
(quarenta) unidades do Tipo 1, e 01 (uma) unidade do Tipo 2.

7.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, ferramentas, utensilios e
suprimentos nas quantidades e qualidades proporcionais e fundamentais ao pleno funcionamento do
guantitativo contratado de equipamentos especificados neste instrumento, e em compatibilidade com
as estimativas de movimentacdo mensal e anual acima propostas, promovendo suas regulares
substituicdes quando necessario.

7.1.3. Todos os suprimentos e pecas de reposicdo deverdo ser originais, ndo sendo permitido, em
nenhuma hipétese, o uso de materiais genéricos ou equivalentes.

EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da abertura do chamado de servi¢o/atendimento,
na forma que segue:

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 02 (dois) dias uteis, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de




sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta. Os
servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

8.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a
partir do recebimento provisorio, ap0s a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

8.4. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

24, DA VISTORIA

24.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacées do local de execucdo dos servigcos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 11:00 ou das 14:00 as 16:00 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone 3214-1520.

24.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséao publica.

24.3. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente identificado.

24.4, Os pontos de duvida serdo esclarecidos por ocasido da vistoria. Apds o seu término, o

representante da interessada receberd um Termo de Vistoria, no modelo constituinte do anexo do
Edital, comprovando o seu conhecimento sobre as &reas visitadas e suas estruturas para instalacédo
dos equipamentos e realizacdo dos servicos.

24.5, Serd inabilitado o licitante que ndo apresentar no certame, o mencionado Termo de Vistoria,
assinado pelo seu representante.
24.6. Fica ressalvada, porém, a situacdo do licitante que, deixando de apresentar o Termo de

Vistoria, forneca uma declaracéo formal, assinada pelo seu representante, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza das areas e
suas estruturas para instalacdo de equipamentos e realizacdo de servicos, assumindo total
responsabilidade por esse fato, e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras.

25. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

25.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
25.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor especialmente

designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

25.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;
25.4. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de

comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgéo para o qual o
trabalho seja prestado, e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

25.5. Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢co, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos;




25.6. Efetuar as reteng@es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, § 8° da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

25.7. A Administracéo realizard pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao superior a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos registrados.

26. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

26.1. Executar os servicos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

26.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;

26.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no Edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

26.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

26.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

26.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execuc¢édo do servico;

26.7. Responsabilizar-se por todas as obrigac6es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

26.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a
mao-de-obra oferecida para atuar nas instalacdes do 6rgéo;

26.9. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigac®es relativas a execugéo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

26.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;
26.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcgéo;

26.12. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servigos;

26.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

26.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

26.15. Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

26.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nado seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

26.17. Arcar com 0s custos referentes a consertos, reparos, ajustes, substituicbes de pecas e
suprimentos, visitas técnicas, fretes, transportes, seguros, ou quaisquer outros, ficando
terminantemente proibido o repasse de qualquer dnus a CONTRATANTE;




26.18. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar a
CONTRATANTE, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na execucdo deste
contrato, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

26.19. Substituir, obrigatoriamente, em caso de necessidade, quaisquer equipamentos, a qualquer
tempo, quando solicitado pelo setor de fiscalizacdo da CONTRATANTE, apo6s a verificagcdo de graves
ou recorrentes defeitos;

26.20. Realizar o fechamento da Nota Fiscal/Fatura no Ultimo dia util de cada més, submetendo-o a
aprovacdo do setor de fiscalizacao até o 3° (terceiro) dia Util do més subsequente ao vencido;
26.21. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessérias, dentro da vigéncia do contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, facultada a supressdo além deste limite, mediante acordo a ser
celebrado entre as partes.

27. DA SUBCONTRATAGCAO

12.1 Na&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

28. ALTERACAO SUBJETIVA

28.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cGes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado, e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

29. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

29.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e
do art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

29.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

29.3. A verificagdo da adequacd@o da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

29.4, A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

29.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacéo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

29.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servi¢cos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.




29.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

29.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacfes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

29.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no ANEXO IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

29.10. A fiscalizacdo da execucédo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

29.10.1.  Verificacdo quanto ao fiel cumprimento dos prazos estipulados para os atendimentos, sob a
realizagdo do Acordo de Niveis de Servico — ANS;

29.10.2.  Supervisionamento dos atendimentos;

29.10.3.  Convocacéo para realizacdo periédica de Reunides entre as partes;

29.10.4. Emissao de Oficios, quando necessario, entre outras acfes correlatas.

29.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicfes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, ha ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

30. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

30.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de

2002, a CONTRATADA que:

30.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

30.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

30.1.3. Fraudar na execucédo do contrato;

30.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

30.1.5. Cometer fraude fiscal;

30.1.6. N&o mantiver a proposta.

30.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

30.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

30.2.2. Multa Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato,
por dia de atraso injustificado;

30.2.3. Multa Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de
inexecucdo parcial, aplicada de modo proporcional a obrigacdo inadimplida, até o limite de 30%
(trinta por cento), conforme o exposto no anexo Acordo de Niveis de Servigo - ANS;

30.2.4. Multa Compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecucao total do objeto, mais rescisdo contratual.

30.2.5. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

30.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

30.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto

perdurarem 0os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a




propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

30.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:
30.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;
30.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

30.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
30.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

30.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancg@es, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o Principio da Proporcionalidade.

30.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Macei6/AL, 13 de abril de 2016.

ADMa ANDREA ALBUQUERQUE MACEDO STROBEL
Diretoria da Divisdo de Acompanhamento de Contratos Especiais
DACE/GSG/SINFRA/UFAL




ANEXO I

TERMO DE CONTRATO

PRESTAGAO DE SERVIGCO CONTINUO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 05/2016, QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS E A EMPRESA XXXXXX.

A Unido, por intermédio da Universidade Federal de Alagoas - UFAL, com sede na Avenida Lourival
de Melo Mota, s/n, km 14, Cidade Universitaria — Tabuleiro do Martins, na cidade de Macei6/AL, CEP:
57.072-970, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.464.109/0001-48, neste ato representada por sua Magnifica
Reitora, Prof2 Dr2 MARIA VALERIA COSTA CORREIA, nomeada pela Portaria n® XX de XX de
XXXXX de 20XX, publicada no DOU de XX de XXXXX de 20XX, inscrita no CPF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, portadora da Carteira de Identidade n® XXXXXXX, doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) XXXXXX, inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® XX XXX XXX/ XXXX-XX,
sediado(a) na XXXXX, em XXXXX doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) XXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n® XXXXXX, expedida pela (0) XXX-XX,
€ CPF n°® XXX XXX.XXX-XX, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 23065. XXXXXX/2016-XX, e
em observancia as disposicdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; da Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002; do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013; do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de
1997; e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da DL Emergencial n® XX/2016,
mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

16. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

16.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de Servicos de Reprografia e
Gerenciamento de Impresséo e Scanner através da Locacdo de Equipamentos Multifuncionais
com Reposicdo de Pecas e Suprimentos, e Copias e Impress6es Monocrométicas e Coloridas
para as unidades da Universidade Federal de Alagoas, que serdo prestados nas condicBes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

16.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.

16.3. Objeto da Contratagéo:

Grupo | Item Equipamento Qtd. | Qtd. Meses | Qtd. Total | Valor Unitario (R$) | Valor Total (R$)




1 Tipo 1*(Locagao) 40 06 240 XX, XX XX, XX

1 2 Copia Monocromatica | 162.500 06 975.000 XX, XX XX, XX
TOTAL G1 XX, XX

3 Tipo 2*(Locagao) 1 06 6 XX, XX XX, XX

4 Copia Monocromatica 4.167 06 25.000 XX, XX XX, XX

2 5 Cépia Colorida 1.000 06 6.000 XX, XX XX, XX
TOTAL G2 XX, XX

TOTAL G1+ G2 XX, XX

17. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

17.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, em seu Anexo | -
Termo de Referéncia, com inicio na data de XX/XXXXX/20XX e encerramento em
XXIXXXXXI20XX.

18. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

18.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ XX. XXX, XX (XXXXXX), perfazendo o valor total de
R$ XX XXX, XX (XXXXXX).

18.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
€ outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

19. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2016, na classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:

20. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

20.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cbes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital, em seu Anexo | — Termo de Referéncia.

21. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

21.1. O preco é fixo e irreajustavel.

22. CLAUSULA SETIMA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO




22.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

23. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

23.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

24. CLAUSULA NONA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

24.1. As sancOes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia e no Acordo de Niveis de Servico — ANS, anexos do Edital.

25. CLAUSULA DECIMA- RESCISAO

25.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicac&o das sancfes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

25.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

25.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

25.4. O Termo de Resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
25.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
25.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

25.4.3. Indenizacbes e multas.

26. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — VEDACOES
26.1. E vedado & CONTRATADA:
26.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financeira;

26.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

27. CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- ALTERACOES

27.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

27.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

27.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados, inclusive o acréscimo de
que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

27.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.




28. CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

28.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — CDC e normas e principios gerais dos contratos.

29. CLAUSULA DECIMA-QUARTA - PUBLICACAO

29.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacéo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido - DOU, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

30. CLAUSULA DECIMA-SEXTA — FORO

30.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Justica Federal - Secdo Judiciaria do Estado de Alagoas, localizado na cidade de
Macei6/AL.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Maceio/AL, XX de XXXXX de 20XX.

Representante Legal da CONTRATANTE

Representante Legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:




ANEXO Il

TERMO DE VISTORIA

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
DL EMERGENCIAL N° XX/2016

(Processo Administrativo n°® 23065. XXXXXX/2016-XX)

(Nome do Concorrente)

CNPJ , sediado na (endereco completo)

DECLARA que visitou com antecedéncia de até 01 (um) dia Gtil da ocorréncia da presente licitacao,
o(s) espago(s) destinado(s) a instalacdo de equipamentos reprograficos na UFAL, tendo realizado
ampla vistoria na area/estrutura do(s) mesmo(s).

Maceid/AL, ............ de i de 20....

Nome completo do Concorrente
CNPJ: e

Nome completo do Acompanhante (UFAL)
CPF/SIAPE: ....ccotiiiiieiieiiee e




ANEXO IV

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO - ANS

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
DL EMERGENCIAL N° XX/2016

(Processo Administrativo n°® 23065. XXXXXX/2016-XX)

1. FINALIDADE

1.1. O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia de servigos prestados
€ 0 Acordo de Niveis de Servico - ANS.

1.2. Este anexo descreve 0 nivel de qualidade de como o0s servicos deverdao ser
atendidos pela CONTRATADA, além do modo como eles serdo essencialmente
medidos, controlados e acompanhados pela CONTRATANTE, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, bem como apresenta uma definicdo quanto a
aplicacao de penalidades, em caso de descumprimento do presente Acordo.

1.3. Os servicos exigidos séo todos aqueles descritos no Termo de Referéncia.

2. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — ANS

2.1. Os ANS sao aplicados tanto aos servicos essenciais de infraestrutura, como as
solicitacdes ou incidentes registrados que dizem respeito a CONTRATADA.

2.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e
condi¢cbes que permitam a melhoria continua dos servicos prestados, bem como
deve estar preparada para possiveis imprevistos, inclusive de grande magnitude.

2.3. A periodicidade de medicdo do indicador de nivel de servico sera mensal,
guando a CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE, até o terceiro dia util
do més subsequente, um relatério referente ao ANS do més vencido, num formato
acordado entre as partes.

2.4. O reporte e a analise critica do servico € uma excelente oportunidade para
identificar pontos falhos na entrega dos servicos, bem como vislumbrar a
possibilidade de melhorias e inova¢des. Vale lembrar que este item é, inclusive, um
requisito da norma ISO/IEC 20000.




2.5. O ndo cumprimento de um ou véarios indicadores do ANS ocasionara a aplicacdo
de multas por parte da CONTRATADA, conforme as penalidades descritas no Edital
e seus Anexos.

2.6. Os servicos avaliados neste acordo constituem o pleno objeto da contratacao,
devidamente contextualizado no Termo de Referéncia, pelo que, neste instrumento,
serdo tao somente ressaltados determinados pontos em relacao a avaliacdo do nivel
dos servigos a serem prestados.

2.7. Havera “Stop ANS” (ou pausa no ANS), quando determinados casos estiverem
sob o tratamento de suporte interno da CONTRATANTE, ou seja, o fornecedor nao
assumira o 6nus decorrente deste periodo de tempo.

2.8. Habitualmente o servigo devera ser fornecido, no minimo, durante o expediente
de horario comercial, ou seja, das 08:00 as 12:.00 e das 14:00 as 18:00hs,
permanecendo esta configuracdo devidamente alinhada ao horario oficial da
CONTRATANTE.

2.9. Situacdes de excecéo consideradas como emergéncias, inclusive ocorridas em
feriados, finais de semana, etc., a CONTRATADA devera atender em qualquer
horario, a qualquer dia da semana, ou seja, disponibilizar atendimento imediato 24hs
por dia, sete dias da semana.

2.10. Os papéis e responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA
encontram-se dispostos no Termo de Referéncia, devendo ser rigorosamente
obedecidos, por ambas as partes.

2.11. O suporte & CONTRATANTE sera firmado através de Canais de Contato a
serem estabelecidos entre as partes, bem como deverd ser estabelecido um
exclusivo Canal de Reclamacéo (Ouvidoria), garantindo que seja dado tratamento
adequado a possiveis insatisfacdes com 0s servicos.

Indicador:
Prazo de Atendimento de Demandas

Item Descricao

Garantir a realizacdo de célere atendimento de
Manutencao Corretiva  aos  equipamentos
multifuncionais locados pela Universidade Federal
de Alagoas.

04hs - Atendimento Preliminar em Maceid/AL

Finalidade

24hs - Atendimento Preliminar nos interiores do
Estado (AL)

24hs - Finalizagcdo do Atendimento apoOs Visita

Metas a Cumprir .
P Técnica

10 dias - Entregas de Substituicdes e Instalacdes
de Equipamentos em Maceio e interiores do Estado
(AL)

Instrumento de Medigcdo |Ordem de Servigo — ‘OS’ Eletrénica e Documental




Forma de Acompanhamento

Sistema da Universidade (SIG) e/ou outro meio
eletrbnico e documental acordado entre as partes

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Valoragao individual de cada OS, conforme
propor¢do entre o prazo a cumprir e 0 prazo
cumprido.

Ex.. Prazo: 10 dias — X = Tempo de
Atendimento/10

Inicio de Vigéncia

Data de Inicio da Execuc¢ao do Contrato

Faixas de Ajuste no

X 21— 100% do valor da OS

1,32 X>1— 90% do valor da OS

1,52 X>1,3 — 80% do valor da OS

Pagamento 22X>1,5— 70% do valor da OS
X >2 — 60% do valor da OS
Propor¢cdo acima de 2 em até 20% das OSs
Mensais —
Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato
Proporcdo acima de 2 em até 25% das OSs
Mensais —
Multa de 20% sobre o valor mensal do contrato
Sanc¢des Proporcdo acima de 2 em até 30% das OSs

Mensais —
Multa de 25% sobre o valor mensal do contrato
Proporgdo acima de 2 em mais de 30% das OSs Mensais —
Multa de 30% sobre o valor mensal do contrato
Inexecucdo Total: Multa de 30% sobre o valor
anual do contrato, mais rescisao contratual.
1. E garantida a possibilidade de glosas
cumulativas em razdo de atrasos no atendimento
preliminar e sua devida finalizacao.
2. Os atrasos podem ser justificados pela
CONTRATADA por razdes técnicas, ou por atraso,

Observacoes por razdes alheias a sua vontade, no fornecimento

de pecas e suprimentos para reposicao. Nesses
casos, se aceita a justificativa, ndo havendo glosas,
nem sendo o atraso incluso no montante mensal
para fins de aplicacdo das sancdes descritas neste
Acordo.

Macei6/AL, ...




Responséavel pela CONTRATADA
CNPJ: i,

Responsavel pela CONTRATANTE
CPF/SIAPE: ..ot




ANEXO V

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-
DE-OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
DL EMERGENCIAL N° XX/2016
(Processo Administrativo n°® 23065. XXXXXX/2016-XX)
DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA DE FATO

SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA HABILITACAO E RELATIVA AO
TRABALHO DE MENOR

(Nome do Concorrente)
CNPJ : sediado na (endereco completo)
por

intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr(a)
RG , CPF

, DECLARA, para fins do disposto no art. 32, § 2°, da Lei n° 8.666/1993, que até

a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos quanto a sua habilitagdo ao presente

processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, bem como
DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, combinado com a Lei n°
9.854/1999, que NAO emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze

anos.

Maceid/AL, ............ de oo de 2016.




Representante Legal
CNPJICPF: ...
RG: ..o,




