ANEXO Il

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
Microempreendedor Individual (MEI) e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovdveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas
adequacgdes de pagamento.

1.2 Objetivo a atingir: Prestagdo do servigo com nivel satisfatorio de qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situagGes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuigdo de
descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sangdes: embora a aplicagao de indices de desconto seja instrumento de gestao contratual, ndo configurando
sangdo, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos do MEI sera estabelecido e utilizado o Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos neste documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliagGes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé
o item de sang¢bes do Termo de Referéncia, caso o MEI ndo cumpra com os seus compromissos de apresentacao,
pontualidade, disponibilidade e de presta¢do do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pelo MEI como um compromisso de qualidade que assumira junto a
Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagao da qualidade da execugao contratual, associando o
pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, o MEI deverd cumprir com suas obrigacdes contratuais, em
especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado em cada servico prestado, cabendo ao Fiscal a sua avaliacdo.

2.6. Para consecuc¢do destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de medigdo de resultado
descritas nos itens abaixo.

3. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS

3.1. A avaliagdo do servigo corresponde a atribuicao de notas para cada item a ser avaliado, a saber:



AVALIACAO DO SERVICO

Aferigdo: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal do Contrato (ou a comunicacdo formalizada a este, efetuada
por servidor que tenha verificado sua ocorréncia).

Itens a serem observados:

1 - Utilizagdo de itens do equipamento de protecdo individual;

2 - Pontualidade para inicio da prestagdo do servigo, por periodo de até 30 (trinta) minutos;

3 - Conformidade no periodo maximo estipulado para a execugao do servigo, contado a partir do langamento
da ordem de servigo (ex: periodo maximo é de 2 dias e levou até 4 dias para executar);

4 - Tratamento adequado com o publico;

5 - Tratamento adequado com servidor publico ou supervisor;

6 - Uso racional de materiais e ferramentas de trabalho;

7 - Manutengdo do ambiente de trabalho em condi¢Ges adequadas de organizagdo e limpeza;

8 - Cumprimento de determinagao formal ou instrugao complementar do érgao fiscalizador;

9 - Comunicag¢do imediata a CONTRATANTE quando houver qualquer anormalidade ou informacgao que possa
vir a representar algum risco para que sejam adotadas as providéncias necessarias para regularizagdo.

10 - Utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilicdo com qualidade
ou quantidade compativeis ao demandado;

11 - Reparagdo, correcao, remogdo ou substituicdo, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato dos servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12 - Atendimento as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Observagao:

3.3. Para cada item a ser observado, atribuir-se-a nota entre 0 e 10 pontos. Sendo assim, a nota final maxima de cada
servigo serd de 120 pontos.




4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execugao do servigo, a pontuagdao do MEI serd avaliada
conforme a seguinte premissa:

Pontuagio por servigo = Somatorio das notas de cada item a ser observado (Valor maximo: 120 pontos)

4.2. Os servigos serdo considerados insatisfatorios se tiverem nota abaixo de 60 pontos.

4.3, O MEI podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfacdo, que podera
ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do MEI.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS
5.1. As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:
Faixa de Pontuagao Percentual de
Obtida pagamento
120 a 100 Pagamento integral
Abaixo de 100 Proporcional a nota
obtida (ex: pontuagdo
de 85 = pagamento
de 85% do valor do
servico)
5.2. Havera possibilidade de penalidade nas seguintes condigdes:

5.2.1. Final de fila para pontuagdo abaixo de 60 pontos.

5.2.2. Descredenciamento para pontuacgdo abaixo de 40 pontos;

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

A pontuacgdo serd atribuida pelo fiscal e ratificada pelo gestor do contrato. O MEI tera acesso a sua
pontuacdo apds a execugdo do servico. A emissdo da nota fiscal estara condicionada a esse resultado.

Arapiraca -AL, de de 2024.
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