ANEXO

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
Microempreendedor Individual (MEI) e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao
do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Prestacdo do servico com nivel satisfatério de qualidade.

1.3. Forma de avaliagao: Defini¢ao de situagdes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo,
e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sancles: embora a aplicacdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual,
ndo configurando sancdo, a Contratante poder3, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades
previstas em contrato.

2. CONDIGOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliacdao dos servicos do MEI serd estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medi¢dao de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

2.2. A analise dos resultados destas avaliacdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o item de san¢des do Termo de Referéncia, caso o MEI ndo cumpra com os seus
compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacao do objeto contratual,
conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pelo MEI como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da qualidade da
execucao contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4, Para o recebimento integral do valor contratado, o MEI devera cumprir com suas obrigacdes
contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado em cada servico prestado, cabendo ao Fiscal a sua avaliacao.

2.6. Para consecucdo destes objetivos deverdo ser adotadas as regras e metodologias de
medicdo de resultado descritas nos itens abaixo.

3. DESCRICAO DOS ITENS AVALIADOS

3.1. A avaliacdo do servico corresponde a atribuicdo de notas para cada item a ser avaliado, a
saber:



AVALIACAO DO SERVICO

Aferi¢do: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal do Contrato (ou a comunicagdo formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua ocorréncia).

Itens a serem observados:

1 - Pontualidade para inicio da prestagdo do servigo, por periodo de até 30 (trinta) minutos;

2 - Conformidade no periodo maximo estipulado para a execugdo do servi¢o, contado a partir do langamento da
ordem de servigo (ex: periodo maximo é de 2 dias e levou até 4 dias para executar);

3 - Tratamento adequado com o publico, servidor publico ou supervisor;

4 - Uso racional de materiais, de ferramentas de trabalho e manuten¢do do ambiente de trabalho em condigGes
adequadas de organizagao e limpeza;

5 - Cumprimento de determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador;

6 - Comunicagdo imediata a CONTRATANTE quando houver qualquer anormalidade ou informacgdo que possa vir a
representar algum risco para que sejam adotadas as providéncias necessarias para regularizagdo;

7 - Reparagdo, correcdo, remogao ou substituicdo, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato dos servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

8 Falta de atendimento as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, ou utilizagdo de equipamento de|
protecdo individual ou atendimento a outras normas correlatas

9 Execugdo da jardinagem sem técnica adequada

10 Recolhimento adequado dos residuos oriundos das atividades de capinagdo e poda.

Observagao:

~x "

3.2. Para cada item a ser observado, atribuir-se-a nota entre 0 para “N3o”, 0,05 para “Parcialmente”

e 0,1 para “Nao”. Sendo assim, a nota final maxima de cada servico sera de 1 ponto.

3.3. Serao:
4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS
4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execucdo do servico, a pontuacao do MEI serd

avaliada adotando critérios de desconto para andlise de desempenho do servico que irdo variar de
0% a 40% do valor total.
4.2 Os servicos serdo considerados insatisfatérios se tiverem NMA < 0,6 ponto.

4.3. O MEI poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do MEI.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:



ANALISE DO DESEMPENHO VALOR DE REFERENCIA (VR)
NMA >0,91 0%
0,81>NMA>0,9 10%
0,71>NMA=0,8 20%
0,61>NMA>0,7 30%
0,60=NMA 40%
5.2. Havera possibilidade de penalidade nas seguintes condigdes:

5.2.1. Final de fila para NMA < 0,6 ponto.

5.2.2. Descredenciamento para NMA < 0,4 ponto;

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGAO DOS RESULTADOS

6.1 A pontuacdo sera atribuida pelo fiscal e ratificada pelo gestor do contrato. O MEI tera acesso a
sua pontua¢do apds a execugao do servico. A emissdo da nota fiscal estard condicionada a esse

resultado.

Maceio -AL, de

CONTRATANTE

CONTRATADA

de 2025.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENADORIA DE PROJETOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE
GERENCIA DE MEIO AMBIENTE
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

CONTRATADA:

PERIODO: 01 A 31/12/2024

INDICADOR 1: ADEQUAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS A ROTINA DE TRABALHO E AO ESPERADO PELA

ADMINISTRAGAO COMO RESULTADOS DOS SERVIGCOS

REQUISITO OCORRENCIA PENALIDADE
Falta de pontualidade para inicio da prestagdo do servico, por periodo ~
, . . Nao 0,00
de até 30 (trinta) minutos
Nao Conformidade no periodo maximo estipulado para a execugéo do
servico, contado a partir do langamento da ordem de servico (ex: Nio 0,00
periodo maximo é de 2 dias e levou até 4 dias para executar)
Falta de tratamento adequado com o publico, servidor publico ou ~
supervisor Nao 0,00
Falta de uso racional de materiais, ou de ferramentas de trabalho ou de
manutencdo do ambiente de trabalho em condi¢des adequadas de Nao 0,00
organizagao e limpeza
Descumprimento de determinagéo formal ou instru¢do complementar do N30 0.00
orgéo fiscalizador ’
Falta de comunicagdo imediata a CONTRATANTE quando houver
qualquer anormalidade ou informagdo que possa vir a representar N&o 0.00
algum risco para que sejam adotadas as providéncias necessarias para ’
regularizagcéo
Falta de reparagdo, corregdo, remogao ou substituicdo, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato
dos servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou Nao 0,00
incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados
Falta de atendimento as normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, Ou utilizagdo equipamento de protegcdo individual ou Nao 0,00
atendimento a outras normas correlatas
Falta de execugao da jardinagem sem técnica adequada Néo 0,00
Falta de recolhimento adequado dos residuos oriundos das atividades .
. - Nao 0,00
de capinagao e poda.
TOTAL DE PENALIDADES 0,00

Maceio, 11 de Abril de 2024.

DIOGO CARLOS HENRIQUE
FISCAL DO CONTRATO

SIAPE 2270189




UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA
COORDENADORIA DE PROJETOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE
GERENCIA DE MEIO AMBIENTE

METODO DE CALCULO DA PARCELA DO VALOR DO SERVIGO A SER FATURADO

ANALISE DO DESEMPENHO VR

NMA = 0,91 0%
0,81=2NMA=0,9 10%
0,71=2NMA=0,8 20%
0,61=NMA=0,7 30%
0,60=NMA 40%
CONTRATADA:

PERIODO: 01 A 31/12/2024

VALOR MENSAL DO SERVICO (VMS)

VALOR TOTAL DE REDUCAO (VR) (%) 0
VALOR MENSAL DO SERVICO A SER FATURADO (VMF) R$ -

Obs: Valor conforme Termo de Apostilamento 26/2024
Maceio, 11 de Abril de 2024.

DIOGO CARLOS HENRIQUE
FISCAL DO CONTRATO
SIAPE 2270189
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