
GERENCIE
facilmente sua
comunicação e
seu custo

SOLICITE
configurações para
você por
nossa equipe

REALIZE
chamadas para ramais 
institucionais, como 
um telefone fixo

Passo-a-passo

Como redirecionar seu
ramal telefônico?

para android e iOS

TUTORIAL

É possível configurar os ramais da Ufal para utilizá-los de ma-
neira remota em seu smartphone, tablet ou notebook através 
de um Softphone.

O que é um Sofphone?
É um software criado com o objetivo de fazer chamadas de voz pela 
internet, sem a necessidade de um aparelho telefônico convencional.

Como solicitar o redirecionamento?
Envie um e-mail para a Central de Atendimento do NTI  (atendimen-
to@nti.ufal.br), do seu e-mail institucional, informando seu SIAPE, o 
nome do seu setor/unidade e número de seu ramal.

Veja como instalar, configurar e utilizar o aplicativo em seu dispositivo.



O APLICATIVO QUE SERÁ UTILIZADO NESTE MANUAL SERÁ O 
MIZUDROID NO SISTEMA OPERACIONAL ANDROID







O APLICATIVO QUE SERÁ UTILIZADO NESTE MANUAL SERÁ O 
GRANDWAVE STREAM NO SISTEMA OPERACIONAL IOS
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