Escopo de Servigo da Portaria N° 1.198/2015 que disciplina a Cloud-UFAL

Entende-se por servigo: um sistema computacional centralizado que
possibilita responder as requisicbées de clientes por meio de uma rede de
computadores. Esses servigos podem ser de natureza diversa, como por
exemplo, web e correio eletrénico.

l. A Cloud-UFAL, pode ser utilizada para servigos e processamento
cientifico, de acordo com a necessidade de Grupo ou Laboratério.

. Para o correto gerenciamento dos servigos € necessario que o
pacote de gerenciamento da plataforma VMWare ou Xen, VMWare Tools ou
XenTools, esteja ativo nas Maquinas Virtuais da Cloud-UFAL. A Maquina
Virtual € entregue, quando criada pela primeira vez, com o servico de
gerenciamento da plataforma ativo e apds as atualizagbes do kernel/sistema o
sistema precisa ser novamente instanciado pelo usuario.

II. A Maquina Virtual é entregue ao usuario com os seguintes
recursos: Sistema Operacional (Linux ou Windows*), rede computacional e
software de gerenciamento da plataforma ativo e instalado. A instalagéo e
configuragao de outros servigos sdo de responsabilidade do usuario.

V. O acesso remoto a Maquina Virtual da Cloud-UFAL é realizado
através do servico SSH, para Linux, e RDP, para Windows. Também podera
ser utilizada a VPN Cloud-UFAL.

V. As Maquinas Virtuais da Cloud-UFAL sao enderecadas com IP
privado, necessitando quando necessario o acesso ao servigo pela Internet, de
um redirecionamento de portas relizado e informado pelo NTI.

VI. A Requisigcdo de Maquina Virtual, que necessite de IP publico,o
NTI-UFAL analisara a possibilidade de fornecimento do referido IP, conforme
Portaria NTI 1.197/2015.

*A licenca do servidor Windows é de inteira responsabilidade do usuario
solicitante.



Escopo de Usuario da Portaria N° 1.198/2015 que disciplina a Cloud-UFAL

Entende-se por usuario: o servidor docente, o servidor técnico-
administrativo, o aluno de graduagdo, o aluno de pds-graduacédo, o pos-
doutorado, o colaborador e o visitante, devidamente validado e reconhecido
pelo NTI.

l. Somente os usuarios devidamente cadastrados, validados e
reconhecidos pela UFAL poderdo gerenciar e/ou utilizar os servigos
disponibilizados pela Cloud-UFAL, mediante apresentagcdo do numero de
identificacdo (SIAPE para servidores, colaboradores e visitantes e MATRICULA
para alunos).

Il. Os usuarios que possuirem as senhas de administradores, de
seus referidos servicos, serdo considerados responsaveis pelos incidentes
gerados nos mesmos independente da Cloud-UFAL ter administradores gerais
do sistema.



Escopo de Recursos da Portaria N° 1.198/2015 que disciplina a Cloud-UFAL

Entende-se por recurso: 0s recursos computacionais, oS recursos de
energia, 0S recursos de geréncia, oS recursos de ambiéncia e 0s recursos de
controle, que englobam fatores tecnologicos, humanos e de infraestrutura para
a Cloud-UFAL. Os recursos da Cloud-UFAL sé&o disputados de forma
automatica por todos os Hosts e Maquinas Virtuais, de forma igualitaria.

l. As demandas de recursos de infraestrutura da Cloud-UFAL né&o
devem consumir mais que 30% dos recursos oferecidos pelo DataCenter do
NTI, para manter a disponibilidade através das fungdes de paralelismo.

Il. As demandas por recursos computacionais da Cloud-UFAL por
atividades administrativas, envolvendo servidores técnicos-administrativos ou
docentes, sao prioritarias.

Il. As demandas por recursos computacionais da Cloud-UFAL para
atividades académicas e cientificas devem obedecer:

a. O grupo ou laboratério de Pesquisa, devidamente
reconhecido  pelo  NTI-UFAL, podera  solicitar  recursos
computacionais da Cloud-UFAL através do preenchimento do
formulario encontrado no site do NTI-UFAL(www.nti.ufal.br).

b. O grupo ou laboratério de Pesquisa, devidamente
reconhecido pelo NTI-UFAL, podera solicitar maquinas virtuais da
Cloud-UFAL, nas seguintes combinagcdes de CPU e memodria: 1 CPU
e 512MB de RAM, 1 CPU e 1GB de RAM, 2 CPU e 2 GB de RAM, 4
CPU e 6 GB de RAM, desde de que nao ultrapasse o limite de 3
Maquinas Virtuais e o limite de 12GB de RAM por Grupo ou
Laboratdrio.

c. O grupo ou laboratério de Pesquisa devidamente
reconhecido pelo NTI-UFAL, tera um espago de armazenamento de
arquivos de até 50GB por maquina virtual, além da area destinada a
instalagado da Maquina Virtual.

d. O espago nos Storages, destinados aos Grupos ou
Laboratérios de Pesquisa, ndo possuem Backup’s e/ou Replicacdes,
cabendo ao Grupo ou Laboratério realizar os procedimentos de
Backup.

e. Nao ha mecanismos que permita a reserva estatica de
recursos computacionais na Cloud-UFAL, sendo assim, todas as
Maquinas Virtuais instanciadas concorrerdo em igualdade pelos
recursos disponibilizados.



Escopo de Responsabilidades e Investimentos da Portaria N° 1.198/2015
que disciplina a Cloud-UFAL

l. A responsabilidade técnica e politica da Cloud-UFAL, incluindo os
investimentos, é do Nucleo de Tecnologia da Informagao da UFAL.
. A responsabilidade pela manutencdo e disponibilidade dos
servigos oferecidos pelas Maquinas Virtuais € de cada usuario.
Il. A responsabilidade da criagdo das Maquinas Virtuais na Cloud-
UFAL, incluindo as configuragdes de rede, é da Secédo de Redes do NTI.



