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MCOndscl CONTRATO ESPECIFICO PARA ABASTECIMENTO
AGUAS DO SERTAO DE AGUA E/OU ESGOT AMENTO SANIT ARIO

De um lado, denominada como “CONCESSIONARIA”.

AGUAS DO SERTAO S.A, inscrita no CNPJ sob o n°® 45.456.117/0001-12, com sede na cidade de
Penedo, Estado de Alagoas, na Pc Clementino do Monte, S/IN - Centro; com endereco de
correspondéncia a Av. Dom Antdnio Branddo, 203, Edificio Empresarial Offices 203 — sala 513 -
Farol, Macei6 - AL, CEP 57051-190, representada na forma de seus atos constitutivos e/ou por
procurador(es);

e, de outro lado, a empresa doravante nomeada como “CLIENTE”,

A Unido por intermédio da UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL, 6rgéo integrante do
Ministério da Educacéo, inscrita no CNPJ sob o n°® 24.464.109/0001-48, com sede na Av. Lourival
de Melo Mota, s/n, km 14, Cidade Universitaria, no bairro Tabuleiro do Martins, na cidade de
Macei6/AL, CEP: 57.072-970, neste ato representada por seu Magnifico Reitor, o Senhor
JOSEALDO TONHOLO, nomeado pelo Decreto de 16 de janeiro de 2020, publicado no D.O.U de
17 de janeiro de 2020, portador da matricula funcional n°® 1121401, residente e domiciliado na
cidade de Macei6, do Estado de Alagoas.

Considerando que

. A ARSAL é a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas, pessoa
juridica de direito publico interno, encarregada de regular e fiscalizar a prestacao dos Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no Estado de Alagoas;

II. A ARSAL emitiu o Regulamento dos Servicos de Saneamento do Estado de Alagoas
(“Regulamento”), através da Resolucdo n°® 137/2014, que estabelece as condi¢cdes gerais
para a prestacdo e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, disponivel no site www.arsal.al.gov.br;

lll. O Regulamento define como “contrato especifico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario” o instrumento pelo qual o prestador de servigos e 0 usudrio ajustam
as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais dos servigos, nos termos das normas
vigentes;

IV. E facultada a celebrac&o de contrato especifico de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario entre o prestador de servicos e o usuario responsavel pela unidade usuaria a ser
atendida, nos seguintes casos: (i) para atendimento a grandes consumidores, as entidades
integrantes da Administragcdo Publica de qualquer esfera de governo e as reconhecidas como
de utilidade publica; (ii) quando existente a necessidade de efetuacdo de investimento
especifico e ndo previsto para atendimento ao solicitante, incluindo sua eventual participacao
financeira nos investimentos; e (iii) nos casos de medicéo individualizada em condominio,
onde serdo estabelecidas as responsabilidades e critérios de rateio.
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Resolvem as partes, acima qualificadas (doravante, em conjunto, “Partes” e, isoladamente, “Parte”),
celebrar o presente CONTRATO ESPECIFICO PARA ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO
SANITARIO (0 “Contrato”), o qual sera regido pelas clausulas e condi¢Bes a seguir apresentadas.

CLAUSULA 12 - OBJETO

1.1

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo dos servi¢os publicos de abastecimento
de 4&gua e/ou esgotamento sanitario (“Servigos”) das unidades usuarias de
responsabilidade da CLIENTE, localizadas conforme enderegos listados no Anexo | -
Relac&o de Unidades Usuérias /Agua e Esgoto.

CLAUSULA 22 - PREMISSAS

2.1.

2.2.

As unidades usuarias constantes do Anexo |, sdo elegiveis para a celebracdo de contrato
especifico, em razéo da ocorréncia de uma ou mais hip6teses abaixo dispostas e marcadas

(X), sendo enquadraveis como:

O a) Grandes consumidores;

b) Integrantes da Administracao Publica de qualquer esfera de governo;
¢) Reconhecidas como de utilidade publica;

d) Demandantes de investimentos especificos; e/ou

e) Integrantes de condominio com medicéo individualizada.

O0O00O

As condigOes especificas para o atendimento das unidades usuérias enquadradas em uma
ou mais hip6teses acima serao tratadas no Anexo |l.

CLAUSULA 32 - TARIFAS

3.1

3.2.

3.3.

O faturamento do Servicos prestados pela CONCESSIONARIA & CLIENTE devera
respeitar a estrutura tarifaria vigente, dentro do Cronograma de Faturamento e Arrecadacao
da CONCESSIONARIA, exceto quando expressamente existir previsdo diversa no Anexo
Il

O reajuste das tarifas dos Servicos sempre obedecerd as regras, prazos e forma previstos
no Contrato de Concessdo mantido pela CONCESSIONARIA com o Estado de Alagoas, 0
gual sera publicizado anualmente apés a aprovacao da ARSAL.

A desocupacéo de qualquer unidade usuaria constante do Anexo | pela CLIENTE, seja por
encerramento das atividades ou rescisao do contrato de locacdo com o proprietario, devera
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ser imediatamente comunicada &8 CONCESSIONARIA e implicara na cessacéo dos efeitos
deste Contrato para a referida unidade usuéaria.

CLAUSULA 42 - PRAZO

4.1. O prazo do presente Contrato é de 01 (um) ano contado da data da assinatura, prorrogavel
automaticamente por iguais e sucessivos periodos, desde que ndo aplicaveis as hipoteses
previstas na Clausula 82.

CLAUSULA 52 - OBRIGAGCOES DAS PARTES

5.1

A CONCESSIONARIA obriga-se a:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Assegurar as condicdes de preco, a sistematica do faturamento e o acompanhamento
dos critérios de elegibilidade estabelecidos neste instrumento.

Garantir eventual demanda contratada de agua salvo em eventuais manuten¢cdes do
sistema de abastecimento de agua, ou em caso fortuito ou forca maior constante na
clausula 72.

Comunicar a CLIENTE, com antecedéncia de no minimo 5 dias Uteis as manutencgdes
programadas do sistema de abastecimento de agua.

Prestar os Servicos conforme disposi¢cdes do Contrato de Concesséo, do Regulamento
e demais normas regulamentares emitidas pela ARSAL, bem como da legislagédo
aplicavel,

Disponibilizar atendimento a CLIENTE no municipio onde se encontra a unidade
consumidora, além do atendimento digital e telefénico;

Informar a CLIENTE a respeito das interrupcdes programadas dos Servicos e seu
restabelecimento, obedecendo as condi¢des e prazos que forem fixados neste Contrato
e em normas de regulacéo publicadas pela ARSAL,;

Receber, apurar e solucionar, quando aplicavel, as reclamacdes da CLIENTE,
comunicando-o, em até 20 (vinte) dias, das providéncias adotadas.

Disponibilizar periodicamente na fatura informacfes relativas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrbes de referéncia, conforme legislagéo vigente;

Informar na fatura mensal sobre os valores, volumes e histérico de consumo da
CLIENTE;

Informar através da fatura ou de outro instrumento escrito sobre possiveis débitos da
CLIENTE;
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5.2.

K)

Informar com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre suspensfes dos Servigos
por falta de pagamento;

Comunicar ao CLIENTE quando detectar anomalias no consumo mensal (indicios de
discrepancias no consumo), segundo as normas regulamentares;

Utilizar as informacbes contidas no seu cadastro, exclusivamente para proceder as
medidas legais, judiciais e extrajudiciais, para a liquidacdo e execucao de débitos, bem
como para aplicacdo de penalidades por infracdes previstas no Regulamento e neste
Contrato;

Responsabilizar-se apenas pela agua por ela fornecida até o ponto de entrega, ou seja,
cavalete, isentando-se de quaisquer responsabilidades quando da mistura de aguas
provenientes de outras fontes de abastecimento; e

Disponibilizar anualmente declaracéo de quitagdo anual de débitos pagos relativos aos
Servicos prestados no exercicio anterior.

A CLIENTE obriga-se a:

a)

b)

c)

d)

f)

)

h)

N&o lancar na rede publica, esgotos nocivos as instalagdes e aos operadores, de acordo
com os parametros e exigéncias estabelecidos pela CONCESSIONARIA;

Informar a CONCESSIONARIA, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, a inclusdo de
novas unidades usuarias, para avaliagdo do atendimento as condi¢des deste Contrato;

Informar a CONCESSIONARIA, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, a exclus&o
de unidade usuarias proprias ou alugadas;

Comunicar, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, quaisquer alteracbes cadastrais
da CLIENTE, bem como as unidades usuarias vinculadas ao Contrato;

Garantir a capacidade de reservacdo minima por 24 horas;

Utilizar os Servigos de forma racional, evitando os desperdicios e colaborando com a
preservacdo dos recursos naturais;

Prestar as informacdes necessérias, quando solicitado, para que 0s Servicos possam
ser oferecidos de forma adequada e racional, responsabilizando-se por qualquer
incorregdo ou omissao;

Instalar ou manter instalado o Cavalete ou Padrao da Ligacdo, conforme as diretrizes
informadas pela CONCESSIONARIA, de forma a permitir a instalacdo e manutencao
do Hidrbmetro e sua leitura;

Possibilitar e facilitar o acesso as instalacdes do Cavalete ou do Padrdo de Ligacao,
para realizagdo da leitura do Hidrébmetro, bem como para verificagdes de rotina das
instalacBes do Cavalete ou do Padréo de Ligacao e funcionamento do Hidrémetro;
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)

k)

n)

P)

Q)

= Na hipotese em que o responsavel pela ligagéo, por qualquer motivo, impossibilitar
a leitura do Hidrbmetro pelo periodo de trés meses consecutivos, 0s Servicos serao
suspensos, € 0 seu restabelecimento ocorrera ap6s a regularizacado da leitura
regular do Hidrémetro, nos termos do Contrato de Concesséo e/ou Regulamento
dos Servigos;

Efetuar a ligacao intradomiciliar de agua e esgoto, quando houver a disponibilizagdo da
infraestrutura pela CONCESSIONARIA;

Manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalacfes hidraulicas internas
(tubulactes, equipamentos e caixa d’agua) da unidade consumidora, de acordo com as
normas e procedimentos da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, da
CONCESSIONARIA e outros 6rgéos competentes, especialmente no Regulamento;

Responder pela guarda e integridade do Hidrometro e lacres, utilizando-o apenas para
os fins previstos neste Contrato e mantendo-o sempre em perfeito estado de
conservacao, ressalvado o desgaste natural pelo decurso do tempo. Qualquer avaria
no equipamento devera ser imediatamente comunicada & CONCESSIONARIA, e a
CLIENTE respondera pelas avarias que decorram de sua culpa;

Manter os Hidrdbmetros em local de livre acesso aos representantes da
CONCESSIONARIA, para fins de inspecdo, cadastro, leitura ou manutencdo do
Hidrémetro;

N&o utilizar de fonte alternativa (poco ou carro pipa) para o abastecimento do Imoével,
sendo expressamente vedada a mistura proveniente das aguas de outras fontes com
aquela fornecida pela CONCESSIONARIA, bem como nZo permitir que ocorra a
derivacdo ou ligacdo de &gua ou de canalizagdo de esgoto sanitario para outros
Iméveis, mesmo de sua propriedade, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas no
Regulamento, bem como das sanc¢des criminais e civeis, respondendo, inclusive, pelo
ressarcimento por eventuais prejuizos que vierem ser apurados;

N&o manipular indevidamente qualquer tubulagdo, medidor ou outra instalacéo relativa
aos Servigos;

Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando
comprovado qualquer caso de pratica irregular, no uso das ligacdes de agua e ou
esgoto, bem como responder pelos danos causados nas instalacbes da
CONCESSIONARIA;

Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna
do imovel, bem como as providéncias para o conserto, na forma da previsao do Art. 74,
e seus paragrafos, do Regulamento; e

Pagar as Tarifas, na forma deste Contrato e normas aplicaveis.
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CLAUSULA 62 - FATURAMENTO E COBRANGCA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Em contrapartida a prestacéo dos Servicos, a CLIENTE pagara & CONCESSIONARIA a
Tarifa, prevista neste Contrato no periodo do consumo, proporcional ao volume consumido
aferido na ligacdo, conforme fatura mensal a ser enviada pela CONCESSIONARIA,
observando-se, ainda, as regras estabelecidas no Contrato de Concessao, no Regulamento
e nas normas de regulagédo da ARSAL.

A CLIENTE tera direito ao recebimento da fatura mensal com, no minimo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia em relacdo ao seu vencimento, que se dara em data pré-definida pela
CONCESSIONARIA, mas podera ser alterada pelo CLIENTE entre as seis alternativas
apresentadas pela CONCESSIONARIA no ato da solicitagdo de alterag&o.

As faturas mensais incluirdo de forma discriminada, a cobranca dos servicos utilizados, bem
como eventuais multas, juros e correcdo monetéria referentes ao atraso no pagamento de
faturas anteriores e/ou de penalidades decorrentes infragdes cometidas.

As faturas emitidas deverdo ser pagas nos estabelecimentos bancérios e demais
estabelecimentos credenciados pela CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos
nas proprias faturas, sob pena de:

6.4.1. Cobranca dos encargos moratorios previstos no Art. 83 do Regulamento;

6.4.2. Suspensao dos Servigos, nos termos do art. 40 da Lei 11.445/07, se a mora no
pagamento perdurar por 30 (trinta) dias contados do recebimento de prévio aviso
enviado pela CONCESSIONARIA; e/ou

6.4.3. Inclusdo do nome da CLIENTE nos cadastros de prote¢édo ao crédito empresarial
(SPC, SERASA etc.), mediante prévia comunicagdo escrita, nos termos da
legislacéo vigente.

E responsabilidade da CONCESSIONARIA a emiss&o e entrega nos locais das Ligacées
das faturas mensais de utilizacdo dos Servigos, a cobranca e o recebimento das faturas, a
suspensdo dos Servicos em casos de inadimpléncia ou de uso irregular da ligacdo do
Imével conectada a rede publica de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitério,
nos termos deste Contrato, e a religacdo de fornecimento quando de sua regularizagéo,
com fulcro no Contrato de Concessdo, bem como na Lei n°® 11.445/07 e nas normas
expedidas pela ARSAL.

CLAUSULA 72 — CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

7.1.

A CONCESSIONARIA podera suspender, total ou parcialmente, o fornecimento de agua,
ora contratado, ficando isenta de qualquer responsabilidade, penalidade ou indenizacéo a
eventuais prejuizos causados a qualquer das empresas contratantes, quando a suspensao
se verificar em razdo de caso fortuito ou forca maior, ordem expressa de autoridade
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competente, ou impedimento legal, desde que ocorridas sem culpa e por fatos fora de
controle da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA 82 - RESCISAO

8.1

8.2.

A infracdo de quaisquer das clausulas do presente Contrato, por uma das Partes, facultara
a outra considera-lo rescindido, desde que a infracdo ndo seja sanada dentro do prazo
compativel, apds a notificacdo expressa feita pela parte prejudicada, quando passardo a
ser aplicaveis as condicfes gerais - contratuais, legais ou regulamentares - vigentes para a
Concesséo.

O presente Contrato poderd, também, ser rescindido por qualquer das Partes,
independente do pagamento de qualquer 6nus ou penalidade, mediante comunicacao
escrita, neste sentido, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, cabendo as Partes
o cumprimento regular das obrigages contratuais até a data da efetiva resciséo.

8.2.1. As Partes poderao estabelecer no Anexo Il prazo minimo para a rescisao contratual,
o qual devera ser cumprido antes do exercicio da prerrogativa indicada no item 8.2.

8.2.2. Independentemente da possibilidade de rescisdo prevista nesta Clausula 82, a
CLIENTE declara expressamente ter ciéncia e anuir com o disposto no artigo 45 da
Lei n° 11.445/2007 (Lei de Saneamento), assim diante da existéncia de
disponibilidade dos servigos de abastecimento e/ou esgotamento sanitario por parte
da CONCESSIONARIA, ndo sdo/serdo admitidas solu¢bes individuais de
abastecimento de dgua e de afastamento e destinagao final dos esgotos sanitarios,
podendo haver cobranca das respectivas tarifas em funcéo da disponibilidade dos
servigos publicos, o que ndo o isentard da obrigacdo de conectar-se a rede publica.

CLAUSULA 92 — REVISAO DO CONTRATO

9.1. As condi¢Bes especificas definidas neste Contrato poderdo ser revisadas anualmente pela

CONCESSIONARIA, no més de aniversario do contrato, com base no consumo dos Ultimos
doze meses, ou por iniciativa de qualquer das Partes, ap6s um intervalo minimo de 6 (seis)
meses do inicio do Contrato ou da Ultima revisao.

CLAUSULA 10 - VALOR

10.1. Caso seja necessario para a CLIENTE a definicdo de valor estimado para o presente

Contrato, as Partes incluirdo no Anexo Il ou no Anexo Il a estimativa de valoracéo, a qual
devera corresponder a 12 meses de prestacdo dos Servi¢os, sendo certo que o valor real
decorrera do volume de agua efetivamente medido pela CONCESSIONARIA na prestacéo
dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.
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CLAUSULA 11 — ANEXOS

11.1. Os documentos a seguir relacionados, rubricados pelos representantes das Partes,
integram o presente como anexo:

Anexo |. Relac&o das Unidades Usuérias - Agua e/ou Esgoto
Anexo Il.  Condi¢Bes Especificas de Atendimento
Anexo lll. Dotacdo Orcamentdria (aplicavel para Integrantes da Administracdo Publica de

gualquer esfera de governo)
CLAUSULA 12 - FORO

12.1. Fica eleito o Foro de Maceid6/AL, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e
Unico efeito, na presenca das testemunhas abaixo.

Maceid, 19 de dezembro de 2025.

CLIENTE CONCESSIONARIA

antonio.hercules@aguasdosertao.com

JOSEALDO
TONHOLO:
6392398805

Assinado

< FAntonio Herowles Neto
; D4Sign

darcio.benichio@aguasdosertao.com

Assinado
|  DARClo Benierlo

; D4Sign

TESTEMUNHA
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ANEXO | — UNIDADES USUARIAS

UNIDADE DE | QUANT.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER| = | oD oA
CONTRATAGCAO DE PESSOA
JURIDICA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS
1 |[PE FORNECIMENTO DEf _ o . s 500

AGUA E TRATAMENTO DE
ESGOTO PARA O CAMPUS
DO SERTAO DELMIRO
GOUVEIA

Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rodovia AL 145, Km 3, n® 3849, Cidade Universitéria,
Delmiro Gouveia - AL, CEP: 57480-000.
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ANEXO Il - CONDICOES ESPECIFICAS DE ATENDIMENTO

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N. 66/2025 - Termo de Referéncia 131/2025
Processo administrativo 23065.33962/2025-52

D4Sign 4019b83a-bb26-4a70-a54d-f215aldbd0ab - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil
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ANEXO Ill - DOTAGAO ORCAMENTARIA
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2026-01-05T13:47:26-03:00

05 Jan 2026, 13:49:16

EVELLYN DAYANE SANTOS DE OLIVEIRA AGUIAR (c67b9cd7-e6d5-4956-80bc-fle3c8e8d75f). Email:
evellyn.aguiar@aguasdosertao.com. REMOVEU o signatério helivan.barros@aguasdosertao.com -
DATE_ATOM: 2026-01-05T13:49:16-03:00

05 Jan 2026, 13:51:34
Assinaturas iniciadas por EVELLYN DAYANE SANTOS DE OLIVEIRA AGUIAR (c67b9cd7-e6d5-4956-80bc-
fle3c8e8d75f). Email: evellyn.aguiar@aguasdosertao.com. - DATE_ATOM: 2026-01-05T13:51:34-03:00

05 Jan 2026, 17:05:13

DARCIO BENICHIO Assinou (479e39b4-b211-461c-bbc6-d80a38b9170d) - Email:
darcio.benichio@aguasdosertao.com - IP: 179.184.44.132 (179.184.44.132.static.gvt.net.br porta: 40540) -
Geolocalizacao: -23.3271644 -51.1696601 - Documento de identificacao informado: 318.298.608-28 - DATE_ATOM:
2026-01-05T17:05:13-03:00

05 Jan 2026, 18:14:29
ANTONIO HERCULES NETO Assinou (ab016c44-0b66-450d-ae49-88b113d5f17a) - Email:
antonio.hercules@aguasdosertao.com - IP: 189.112.108.18 (mail.metform.com.br porta: 58990) - Documento de



https://www.google.com.br/maps/search/-23.3271644 -51.1696601

14 péaginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 13 de January de 2026, 10:10:35

identificagao informado: 287.738.478-01 - DATE_ATOM: 2026-01-05T18:14:29-03:00

13 Jan 2026, 09:09:52

RAFAELA BATISTA Aprovou (a40176e6-d413-4b78-8e43-390ecbh2bfc72) - Email:
rafaela.batista@aguasdosertao.com - IP: 189.112.108.18 (mail.metform.com.br porta: 7032) - Documento de
identificacao informado: 067.623.049-07 - DATE_ATOM: 2026-01-13T09:09:52-03:00

Hash do documento original

(SHA256):f6265780806c9e845d98cfd547885ea20754c32bb749fe61d70619f4fe3c4dad
(SHA512):80092a91f3259eb6858ce3028ecfb216db683ch858e2e87e111879854eb6b702ca02f2b01c09c9b792540ad974fcc5471de070934af44f437ed5e677e22505506

Esse log pertence tnica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

P Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.
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