EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E ml CORREIOS

PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 9912369642/2015 — CTO 05/2015 - UFAL
Contratante: UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

Contratada: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Objeto: Carta Comercial

1. Fica por meio deste instrumento estabelecida a alteragdo de subitens do ANEXO de servico de Carta Comercial, de
acordo com o estabelecido na Clausula DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS, subitem 12.8.1. do referido
contrato.

2. Altera-se, do ANEXO de servico de Carta Comercial, a seguinte redagao:

DE: “2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicagdo de que o mesmo deverd ser
devolvido apds a 32. tentativa de entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;”

PARA: “2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) efou Mdo
Prépria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata apds as trés tentativas de entrega, a seguinte mencdo: “Apds
a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

DE: “2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, quando se tratar de clientes
classificados pela area de Clientes e OperacGes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

O servico admite Coleta Domicilidria, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que atenda as
seguintes condigBes:

1 - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser, obrigatoriamente, consultada pela
area comercial da Diretoria Regional.

II - O trajeto ja percorrido para a prestagdo de coleta de objetos de outros servigos.”
PARA: “2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Comercial, quando se tratar de clientes

classificados como Platinum, Diamante, Infinite e como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

SUPERINTENQENCIA ESTADUAL DE OPERACOES DE ALAGOAS

COORDENACAO REGIONAL DE VENDAS - Rua Antenor Gomes de Oliveira, n® 144 - Bairro Farol — Maceié/AL — 57055-
265 y

Telefone: (82) 3216-7951 — Fax: (82) 3216-7955 ~ e-mail: geven-al@correios.com.br

a) O servico admite Coleta Programada, sem &nus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que atenda as
seguintes condicdes:

I - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser, obrigatoriamente, consultada pela
area comercial da Diretoria Regional.

II - O trajeto ja percorrido para a prestacdo de coleta de objetos de outros servigos.

speitosamente, ;
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