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RESUMO DA INICIATIVA

O Projeto Gestao Consciente € uma estratégia institucional desenvolvida
pela Coordenacéo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e pelo Subsistema
Integrado de Atencédo a Saude do Servidor (SIASS), vinculados a Pro-Reitoria
de Gestédo de Pessoas e do Trabalho (PROGEP) da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL). A iniciativa foi criada diante da necessidade de fortalecer a
aproximacao entre a equipe multiprofissional da saude do servidor e os gestores
das unidades académicas e administrativas, promovendo a identificagdo precoce
de fatores que podem comprometer a saude, a seguranga e a qualidade de vida
no trabalho.

A complexidade organizacional da UFAL, distribuida em diferentes campi
e caracterizada pela diversidade de ambientes e processos de trabalho,
evidenciou a necessidade de desenvolver uma metodologia que permitisse
conhecer as especificidades de cada unidade, identificar fatores de risco
ocupacional e subsidiar o planejamento de interveng¢des voltadas a promogao da
saude e a melhoria das condigbes de trabalho. Nesse contexto, o Gestao
Consciente consolidou-se como uma estratégia de vigilancia dos ambientes e
processos de trabalho baseada na escuta qualificada, na observagcao dos
ambientes laborais e na constru¢ao compartilhada de solugdes.

A metodologia do projeto compreende o planejamento das visitas
técnicas, reunides com os gestores, escuta qualificada, observagdao dos
ambientes e processos de trabalho, elaboragdo de diagndsticos situacionais e
emissdo de relatérios técnicos contendo recomendacdes para subsidiar a
tomada de decisdo institucional. Essa abordagem possibilita identificar fatores
organizacionais, ergondmicos, psicossociais, ambientais e relacionais que
influenciam a saude dos servidores, contribuindo para o planejamento de agdes
preventivas e para o fortalecimento da cultura institucional de prevengao.

Desde sua implementagao, o projeto tem fortalecido a integragédo entre
gestores, equipes multiprofissionais e unidades académicas e administrativas,
ampliando o conhecimento sobre os servicos da CQVT/SIASS e qualificando o
planejamento das acbes de promocao da saude. Os diagndsticos produzidos
constituem instrumentos técnicos que apoiam a definicdo de prioridades, a
implementagdo de intervengbes e o0 acompanhamento das demandas
identificadas, favorecendo a melhoria continua das condi¢cdes de trabalho e o
aperfeicoamento das praticas institucionais.

O principal diferencial da iniciativa esta na utilizagado da escuta qualificada
como ferramenta de gestao, transformando informacdes obtidas diretamente nos
ambientes de trabalho em evidéncias para o planejamento institucional. Ao
integrar o conhecimento técnico da equipe multiprofissional a experiéncia dos
gestores e das unidades, o projeto promove uma abordagem participativa,
preventiva e baseada nas necessidades reais da instituicdo, fortalecendo a
vigildncia dos ambientes e processos de trabalho.

O Gestao Consciente encontra-se integrado ao planejamento das agdes
da CQVT/SIASS, cadastrado no médulo Promocéo a Saude do SIAPE-Saude e
divulgado no sitio eletrdnico institucional da Universidade Federal de Alagoas
como um dos projetos permanentes desenvolvidos pela PROGEP. Essa
institucionalizagdo reforca sua sustentabilidade, amplia sua visibilidade e



demonstra o compromisso da Universidade com a implementagao da Politica de
Atencao a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).
Ao apoiar a identificacdo de fatores de risco ocupacional, subsidiar o
planejamento de ag¢des preventivas e fortalecer a participagdo dos gestores na
construgcdo de ambientes laborais mais seguros e saudaveis, o projeto contribui
diretamente para o gerenciamento de riscos ocupacionais no ambito da UFAL.
Sua metodologia € de baixo custo, adaptavel a diferentes contextos
organizacionais e apresenta elevado potencial de replicagdo por outras
Unidades SIASS e institui¢gdes publicas federais interessadas em fortalecer suas
acdes de vigilancia, promogéo da saude e gestao da saude do trabalhador.

‘ Aspecto H Descrig¢io ‘
‘Instituicﬁo HUniversidade Federal de Alagoas (UFAL) ‘
Unidade

Responsavel CQVT/SIASS — PROGEP

Periodo de Outubro de 2022 — atual

execucao

Publico-alvo HGestores e servidores das unidades académicas e administrativas
Problema Necessidade de fortalecer a identificacdo e o gerenciamento de
enfrentado riscos ocupacionais nos ambientes e processos de trabalho
Estratégia Visitas técnicas, escuta qualificada, observagdo dos ambientes,
adotada diagnosticos situacionais e relatérios técnicos

o s Fortalecimento da vigilancia dos ambientes e processos de
Contribuicao para . . o .
a PASS trabalho, apoio ao planejamento institucional e gerenciamento de
r1SCOS ocupacionais

Potencial de Metodologia estruturada, de baixo custo e aplicavel em outras
replicacio Unidades SIASS e institui¢des publicas federais




1. APRESENTAGAO DA INICIATIVA

O Projeto Gestao Consciente € uma estratégia institucional desenvolvida
pela Coordenagcdo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e pelo
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), vinculados
a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (PROGEP) da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). A iniciativa foi concebida para
fortalecer o gerenciamento dos riscos ocupacionais por meio da aproximagao
entre a equipe multiprofissional de saude do servidor e os gestores das
unidades académicas e administrativas, utilizando a escuta qualificada como
metodologia para identificagcdo de fatores organizacionais, ergondémicos,
psicossociais e ambientais que possam impactar a saude, a seguranca e a
qualidade de vida no trabalho, subsidiando o planejamento de agdes
preventivas e a tomada de decisao institucional.

A pratica promove visitas técnicas, diagndsticos situacionais e construgéao
compartilhada de solugdes, subsidiando o planejamento institucional e
fortalecendo a implementagao da Politica de Atengédo a Saude e Seguranca
do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).
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2. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA

As transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho tém ampliado a
necessidade de estratégias institucionais voltadas a promog¢ao da saude, a



prevengdo de agravos e ao fortalecimento de ambientes laborais seguros e
saudaveis. No ambito das instituicées publicas de ensino superior, a diversidade
de unidades académicas, administrativas e campi do interior, aliada a
complexidade dos processos de trabalho, impde desafios relacionados a
comunicagao institucional, a organizagao do trabalho e a identificagdo precoce
de fatores que podem repercutir na saude, na seguranga e no desempenho dos
servidores.

Nesse cenario, a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), por meio da
Coordenacédo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e do Subsistema
Integrado de Atencédo a Saude do Servidor (SIASS), identificou a necessidade
de fortalecer mecanismos institucionais capazes de aproximar a equipe
multiprofissional dos gestores das unidades, ampliando o conhecimento sobre
as diferentes realidades de trabalho e subsidiando o planejamento de acgdes
preventivas baseadas nas necessidades identificadas em cada contexto.

A proposta fundamenta-se no conceito de tecnologias leves do cuidado,
descrito por Emerson Elias Merhy, que valoriza as relagdes humanas, o
acolhimento, a escuta qualificada e a construcdo de vinculos como elementos
essenciais para a produgao do cuidado. Sob essa perspectiva, compreender os
ambientes e processos de trabalho requer considerar ndo apenas aspectos
fisicos e estruturais, mas também fatores organizacionais, cognitivos,
psicossociais e relacionais que influenciam a saude e a qualidade de vida dos
trabalhadores.

A iniciativa também esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente ao ODS 3 — Saude e Bem-Estar, ao promover
acoes voltadas a saude dos servidores, e ao ODS 8 — Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico, ao incentivar ambientes laborais mais seguros,
saudaveis e produtivos.

Durante o acompanhamento das unidades académicas e administrativas, a
equipe da CQVT/SIASS observou que demandas relacionadas a organizagao do
trabalho, ergonomia, infraestrutura, comunicagdo institucional, relagdes
interpessoais e saude mental frequentemente eram identificadas de forma
isolada, dificultando uma analise integrada dos fatores que influenciavam a
saude dos servidores e o planejamento de intervencgdes institucionais. Tornou-
se evidente a necessidade de uma estratégia estruturada que permitisse
conhecer de forma sistematica os ambientes e processos de trabalho,
fortalecendo a atuacdo preventiva e a articulagdo entre gestdo e saude do
servidor.

Diante desse contexto, foi concebido o Projeto Gestdao Consciente, uma
estratégia institucional voltada a aproximagao entre gestores e equipe
multiprofissional da CQVT/SIASS, utilizando a escuta qualificada, a observacao
dos ambientes de trabalho e a elaboracédo de diagndsticos situacionais como
ferramentas para identificar fatores organizacionais, ergonémicos, psicossociais,
ambientais e relacionais que possam impactar a saude e a seguranga dos
servidores.

Ao transformar essas informagdes em subsidios para o planejamento
institucional, o projeto fortalece o gerenciamento de riscos ocupacionais, apoia
a definicho de prioridades para acdes preventivas, amplia a
corresponsabilizacdao dos gestores e contribui para o desenvolvimento de
ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e sustentaveis. Dessa forma,
consolida-se como uma estratégia permanente de vigilancia dos ambientes e



processos de trabalho, alinhada aos principios da Politica de Atencdo a Saude
e Segurancga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).

2.1.0bjetivo Geral

Fortalecer o gerenciamento dos riscos ocupacionais na Universidade
Federal de Alagoas por meio da identificagdo sistematica de fatores presentes
nos ambientes e processos de trabalho, subsidiando o planejamento das acdes
de promocao da saude e melhoria das condi¢des laborais.

2.2. Objetivos Especificos

» |dentificar fatores organizacionais, fisicos, ergondmicos e psicossociais

relacionados ao trabalho;

Produzir diagndsticos situacionais das unidades visitadas;

Apoiar o planejamento institucional das agdes da CQVT/SIASS;

Fortalecer a participagcdo dos gestores na promog¢ao da saude;

Estimular a construcdo compartilhada de solugcbes para melhoria das

condig¢des de trabalho;

e Promover integracdo entre vigilancia em saude, promog¢do da saude e
gestao institucional.

3. TEMPO DE EXECUGAO E PERENIDADE DAS AGOES

Implementado em outubro de 2022, o Projeto Gestdo Consciente permanece
em execucao como estratégia permanente da Coordenacao de Qualidade de
Vida no Trabalho (CQVT) e do Subsistema Integrado de Atengédo a Saude do
Servidor (SIASS) da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com o propdsito
de fortalecer a aproximagéao entre a equipe multiprofissional e os gestores das
unidades académicas e administrativas, promovendo a identificacdo de fatores
que influenciam a saude, a seguranga e a qualidade de vida no trabalho.

A primeira etapa do projeto ocorreu entre outubro de 2022 e julho de 2023,
periodo em que foram realizadas visitas técnicas as unidades académicas e
administrativas, reunides com gestores, escuta qualificada, observagao dos
ambientes e processos de trabalho, elaboragdo de diagndsticos situacionais e
emissdo de relatérios técnicos contendo recomendagdes para subsidiar o
planejamento das a¢des da CQVT/SIASS.

Os resultados obtidos consolidaram o Gestao Consciente como uma pratica
institucional permanente, incorporada ao planejamento das acdes da
CQVT/SIASS. As informagdes produzidas durante as visitas passaram a
subsidiar a definigdo de prioridades, o planejamento de intervengbes e o
desenvolvimento de estratégias voltadas a promoc¢éo da saude, a vigilancia dos
ambientes e processos de trabalho no ambito da Universidade.

A sustentabilidade da iniciativa € assegurada por sua integracdo ao
planejamento anual da Coordenacgdo de Qualidade de Vida no Trabalho, pelo
cadastro do projeto no médulo Promocgao a Saude do SIAPE-Saude e por sua
divulgacéao no sitio eletrénico institucional da UFAL, onde integra o portfélio de
projetos desenvolvidos pela CQVT/PROGEP.



Além da manutengao das atividades ja consolidadas, o projeto apresenta
potencial de expanséao para novas unidades e campi da Universidade, bem como
de aperfeicoamento continuo de sua metodologia, incorporando os aprendizados
obtidos por meio dos diagnosticos situacionais, dos feedbacks dos gestores e
das demandas identificadas ao longo de sua execugao. Dessa forma, o Gestao
Consciente consolida-se como uma estratégia sustentavel e replicavel,
contribuindo de forma permanente para o fortalecimento da Politica de Atencao
a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) e para a
melhoria continua do gerenciamento de riscos ocupacionais na Universidade
Federal de Alagoas.

4. ALINHAMENTO AOS NORMATIVOS DA POLITICA DE ATENCAO A
SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO DO SERVIDOR PUBLICO
FEDERAL (PASS)

O Projeto Gestdo Consciente encontra-se alinhado as diretrizes da Politica
de Atencédo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal
(PASS), instituida pelo Decreto n°® 6.833, de 29 de abril de 2009, que criou o
Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS) e estabeleceu
como eixos estruturantes a promogao da saude, a pericia oficial em saude e a
vigilancia dos ambientes e processos de trabalho.

A iniciativa fortalece especialmente o eixo da vigilancia em saude do servidor
ao promover a identificagdo de fatores organizacionais, ergondmicos,
psicossociais, ambientais e relacionais presentes nos ambientes e processos de
trabalho, produzindo diagnosticos situacionais que subsidiam o planejamento de
acgdes preventivas e o gerenciamento de riscos ocupacionais.

O projeto também esta em consonancia com os principios da Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), instituida pela
Portaria GM/MS n° 1.823, de 23 de agosto de 2012, ao desenvolver acdes
voltadas a promogéo da saude, prevencgao de agravos relacionados ao trabalho
e fortalecimento da vigilancia em saude dos trabalhadores.

Da mesma forma, a iniciativa dialoga com os principios da Politica Nacional
de Promocao da Saude (PNPS), prevista na Portaria de Consolidagao GM/MS
n°® 2, de 28 de setembro de 2017 (Anexo | do Anexo XXIl), ao incentivar a
participagdo dos gestores, o desenvolvimento de ambientes saudaveis, a
corresponsabilizacdo dos diferentes atores institucionais e a adogao de
estratégias intersetoriais voltadas a melhoria das condi¢des de trabalho.

Considerando o fortalecimento das agdes institucionais de prevengao, o
projeto também contribui para a implementagdo da Lei n° 14.681, de 18 de
setembro de 2023, que instituiu medidas de prevencdo e enfrentamento ao
assédio e a discriminacdo na administracdo publica federal, ao favorecer
espacos permanentes de diadlogo, identificacdo precoce de fatores
organizacionais de risco e fortalecimento de ambientes laborais pautados no
respeito, na participacdo e na promoc¢ao da saude.

Além disso, o Gestdo Consciente contribui para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das
Nac¢des Unidas, especialmente:

o« ODS 3 - Saude e Bem-Estar, ao promover agdes voltadas a prevencao

de agravos e a promog¢ao da saude dos servidores;



« ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico, ao incentivar

ambientes de trabalho seguros, saudaveis, inclusivos e sustentaveis.

Ao articular esses referenciais normativos as acdes desenvolvidas pela
CQVT/SIASS, o projeto fortalece a implementacédo da PASS na Universidade
Federal de Alagoas, consolidando uma estratégia institucional voltada a
vigilancia dos ambientes e processos de trabalho, a promog¢ao da saude e ao
gerenciamento de riscos ocupacionais.

5. FUNDAMENTACAO TECNICO-CIENTIFICA

O Projeto Gestao Consciente fundamenta-se nos referenciais da Saude
do Trabalhador, da Promog¢do da Saude e da Vigilancia em Saude,
compreendendo que os processos de adoecimento relacionados ao trabalho sao
influenciados por fatores fisicos, organizacionais, ergonémicos, cognitivos,
psicossociais e relacionais presentes nos ambientes laborais (BRASIL, 2012;
BRASIL, 2017). Nessa perspectiva, a promocdo da saude ultrapassa a
prevencdo de doencgas, envolvendo a criagcdo de condicbes que favoregcam
ambientes de trabalho seguros, saudaveis, participativos e capazes de contribuir
para o bem-estar dos trabalhadores.

A iniciativa adota os pressupostos da Vigilancia em Saude do Trabalhador
(VISAT), que orienta a identificagdo, analise e monitoramento dos fatores
presentes nos ambientes e processos de trabalho capazes de interferir na saude
dos trabalhadores (BRASIL, 2012). Assim, as visitas técnicas e os diagndésticos
situacionais realizados pelo projeto constituem instrumentos de apoio ao
reconhecimento de fatores de risco ocupacional e ao planejamento de agdes
preventivas, fortalecendo o gerenciamento de riscos ocupacionais no ambito
institucional.

A metodologia também se apoia no conceito de tecnologias leves do
cuidado, desenvolvido por Emerson Elias Merhy (2002), que valoriza o
acolhimento, a escuta qualificada, o dialogo e a construgao de vinculos como
elementos centrais para a produgédo do cuidado em saude. No Projeto Gestéao
Consciente, a escuta qualificada constitui uma estratégia metodolégica que
possibilita compreender as diferentes realidades organizacionais, identificar
necessidades especificas das unidades e construir solugcbes de forma
compartilhada entre gestores e equipe multiprofissional.

Outro eixo estruturante da iniciativa € a ergonomia, compreendida como
a ciéncia que busca adaptar o trabalho as caracteristicas e necessidades
humanas, considerando as interacbes entre trabalhadores, atividades,
equipamentos, ambiente e organizagao do trabalho (IIDA; BUARQUE, 2021). A
observacao dos ambientes laborais durante as visitas técnicas permite identificar
aspectos relacionados as condigdes fisicas, organizagcado das atividades, fluxos
de trabalho, mobiliario, equipamentos e demais fatores que podem influenciar o
desempenho, a seguranga e a saude dos servidores.

O projeto também considera a relevancia dos riscos psicossociais € da
organizagao do trabalho como determinantes da saude dos trabalhadores.
Conforme Dejours (1992), fatores como sobrecarga de trabalho, conflitos
interpessoais, falhas na comunicacdo, auséncia de autonomia, indefinicdo de
papéis e dificuldades organizacionais podem desencadear sofrimento psiquico
e repercutir negativamente na saude fisica e mental. A identificagdo precoce



desses fatores possibilita o planejamento de estratégias preventivas e o
fortalecimento de ambientes laborais mais saudaveis.

Além disso, a iniciativa dialoga com os principios da Promogéo da Saude,
que preconizam a participacdo dos sujeitos, a corresponsabilizacdo, o
fortalecimento das capacidades institucionais e a criagdo de ambientes
favoraveis a saide (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1986; BRASIL,
2017). Nesse sentido, o Projeto Gestdo Consciente busca estimular a
participacédo ativa dos gestores na construgdo de solugdes, fortalecendo uma
cultura institucional baseada na prevencgéo, no dialogo e na melhoria continua
das condic¢des de trabalho.

Ao integrar conhecimentos da Saude do Trabalhador, da Vigilancia em
Saude, da Promogao da Saude, da Ergonomia, da Psicodindmica do Trabalho e
das Tecnologias Leves do Cuidado, o Projeto Gestdo Consciente desenvolve
uma abordagem interdisciplinar e participativa, transformando informacgdes
obtidas nos ambientes e processos de trabalho em subsidios para o
planejamento institucional. Essa articulagdo favorece a tomada de decisao
baseada em evidéncias, fortalece a corresponsabilizacdo entre gestores e
equipes e contribui para a melhoria continua das condi¢des de trabalho e para o
gerenciamento de riscos ocupacionais na Universidade Federal de Alagoas.

7. FORMALIZAGAO DA INICIATIVA EM INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

O Projeto Gestdo Consciente integra as estratégias permanentes
desenvolvidas pela Coordenagédo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e
pelo Subsistema Integrado de Atengao a Saude do Servidor (SIASS), vinculados
a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho (PROGEP) da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL), compondo o conjunto de acbes institucionais
voltadas a implementagcdo da Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do
Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS).

Sua execugdo foi incorporada ao planejamento das acdes da
CQVT/SIASS como estratégia permanente de vigilancia dos ambientes e
processos de trabalho, promogdo da saude e gerenciamento de riscos
ocupacionais. A iniciativa € desenvolvida de forma sistematica por meio de
visitas técnicas as unidades académicas e administrativas, escuta qualificada
dos gestores, observagcdo dos processos de trabalho, elaboragcdo de
diagndsticos situacionais e producao de relatorios técnicos, que subsidiam o
planejamento e a tomada de decisdo institucional.

A iniciativa encontra-se integrada ao planejamento anual das acdes da
Coordenacédo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e do SIASS/UFAL,
articulando-se as diretrizes da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho
(PROGEP) para a promogéao da saude, prevengao de agravos relacionados ao
trabalho e melhoria das condi¢cbes laborais. Os resultados produzidos pelo
projeto subsidiam o planejamento de agdes institucionais, a definicdo de
prioridades e a implementagdo de estratégias voltadas ao fortalecimento da
Politica de Atengcdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS). Como pratica institucional consolidada, o Projeto Gestao
Consciente também integra o portfélio de projetos da CQVT/PROGEP, estando
disponivel no sitio eletrénico institucional da Universidade Federal de Alagoas, o
que confere transparéncia, amplia sua divulgagao e evidencia sua insergéo nas



acdes permanentes desenvolvidas pela Universidade em prol da saude e da
qualidade de vida dos servidores. Assim como consta no catalogo de segurancga,
saude e qualidade de vida no trabalho UFAL constante no link: Catalogo.

Os diagnosticos produzidos pelo projeto constituem instrumentos técnicos
utilizados para identificar fatores organizacionais, fisicos, ergonémicos,
psicossociais e relacionais que possam interferir na saude e na segurancga dos
servidores. As informacdes obtidas orientam a definicdo de prioridades, o
planejamento de acgdes preventivas, a implementacdo de intervengbes e o
acompanhamento das demandas identificadas, fortalecendo a integragéo entre
promog¢ao da saude, vigilancia em saude do trabalhador e gerenciamento de
riscos ocupacionais.

Além de apoiar o planejamento anual das agdes da CQVT/SIASS, o
Gestdo Consciente fortalece a atuagédo integrada entre gestores, equipes
multiprofissionais e unidades académicas e administrativas, promovendo a
corresponsabilizacdo na construgdo de ambientes de trabalho mais seguros,
saudaveis e sustentaveis. Os resultados obtidos durante as visitas técnicas séo
incorporados ao processo de planejamento institucional, contribuindo para a
melhoria continua das a¢des de saude do servidor e para o aperfeicoamento das
estratégias de prevencgao e promogao da saude no ambito da UFAL.

8. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A comunicacgdo institucional constitui um eixo estratégico do Projeto
Gestado Consciente, contribuindo para o fortalecimento da integragdo entre a
Coordenacéo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT), o SIASS e as unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Alagoas. As a¢des de
comunicacao foram planejadas para promover o didlogo com os gestores,
ampliar o conhecimento sobre o0s servicos institucionais e favorecer a construcao
compartilhada de estratégias voltadas a promog¢ao da saude e ao gerenciamento
de riscos ocupacionais.

A mobilizacdo das unidades ocorreu por meio de convites institucionais
encaminhados aos gestores. Durante os encontros, foram apresentados os
objetivos do projeto, o portfélio de programas e servigos desenvolvidos pela
CQVT/SIASS e a metodologia adotada para a realizagdo dos diagnosticos
situacionais.

ApOs cada visita técnica, foram elaborados relatérios técnicos contendo o
registro das observacgdes realizadas, os principais fatores identificados e
recomendagdes para subsidiar o planejamento das agdes institucionais.

Como estratégia de transparéncia e disseminacao das boas praticas
institucionais, o Projeto Gestdo Consciente integra o portfélio de projetos da
Coordenacao de Qualidade de Vida no Trabalho, disponivel no sitio eletrénico
da Universidade Federal de Alagoas, ampliando sua visibilidade e permitindo o
acesso da comunidade universitaria as agdes desenvolvidas pela CQVT/SIASS.

A comunicagao permanente entre a equipe multiprofissional e os gestores
também ¢é mantida apds a realizagdo das visitas, por meio de canais
institucionais de contato, possibilitando esclarecimentos, acompanhamento das
demandas identificadas e compartilhamento de informagdes relacionadas as
acoes de promocao da saude e melhoria das condicbes de trabalho. Essa
estratégia fortalece o vinculo entre os setores, favorece a continuidade das
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acodes e contribui para a consolidagao de uma cultura institucional baseada no
dialogo, na prevengéao e no gerenciamento de riscos ocupacionais.

9. DESCRICAO DA PRATICA

O Projeto Gestdao Consciente utiliza uma metodologia participativa,
baseada na aproximacdo entre a equipe multiprofissional da Coordenacao de
Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT), do SIASS e os gestores das unidades
académicas e administrativas da Universidade Federal de Alagoas. A pratica foi
estruturada em etapas sequenciais e complementares, permitindo conhecer as
especificidades dos ambientes e processos de trabalho, identificar fatores de
risco ocupacional e subsidiar o planejamento de ag¢des institucionais voltadas a
promogao da saude e ao gerenciamento de riscos ocupacionais.

9.1 Planejamento

As atividades foram iniciadas com o planejamento das visitas, elaboragao
do cronograma, contato prévio com o0s gestores e organizagdo da equipe
multiprofissional responsavel pela execucdo das atividades. Nessa etapa
também foram definidos os objetivos de cada visita e os instrumentos utilizados
para condugao das reunides e elaboragéo dos diagnosticos situacionais.

9.2 Visitas Técnicas

As visitas foram realizadas nas unidades académicas e administrativas da
Universidade, possibilitando maior aproximacao entre a equipe da CQVT/SIASS
e os gestores locais. Os encontros tiveram como finalidade conhecer a realidade
de cada unidade, compreender suas especificidades e apresentar o portfélio de
programas e servigos oferecidos pela Coordenacao de Qualidade de Vida no
Trabalho e pelo SIASS.

9.3 Escuta Qualificada

A escuta qualificada constituiu o principal instrumento metodoldgico da
iniciativa. Durante as reunides, os gestores compartilharam informagdes sobre a
organizagdo do trabalho, dificuldades enfrentadas pelas equipes,
potencialidades das unidades e demandas relacionadas a saude, seguranca e
qualidade de vida no trabalho. O dialogo permitiu identificar aspectos que muitas
vezes nao seriam percebidos apenas pela observagdo do ambiente fisico,
favorecendo uma compreensdo ampliada dos processos de trabalho.

9.4 Elaboragédo dos Diagndsticos Situacionais

As informagdes obtidas durante as visitas foram sistematizadas em diagnésticos
situacionais, contemplando a caracterizagao da unidade, os fatores identificados,
as potencialidades observadas e as oportunidades de melhoria relacionadas aos
ambientes e processos de trabalho. Esses diagndsticos constituiram importantes
instrumentos técnicos para subsidiar o planejamento institucional da
CQVT/SIASS.



9.5 Elaboracao dos Relatérios Técnicos e Devolutivas

Com base nos diagndsticos situacionais, foram elaborados relatérios técnicos
contendo a sintese das observagdes realizadas e recomendacdes direcionadas
as unidades visitadas. Os relatérios fortalecem a transparéncia do processo, a
implementagdo do planejamento de agdes voltadas a promogao da saude e a
prevencao de agravos relacionados ao trabalho.

9.7 Encaminhamentos Institucionais

As demandas identificadas durante as visitas foram analisadas pela
equipe multiprofissional da CQVT/SIASS e, quando pertinente, encaminhadas
para os programas institucionais existentes ou para outros setores competentes
da Universidade, de acordo com a natureza das necessidades identificadas.
Esse processo favoreceu a integragao entre as diferentes areas da PROGEP e
fortaleceu a atuacao articulada na resolugcdo das demandas relacionadas a
saude e as condigdes de trabalho.

10. ALCANCE DAS AGOES, RESULTADOS E IMPACTOS
10.1 Alcance das agoes

O Projeto Gestao Consciente foi desenvolvido por meio de visitas técnicas
realizadas em unidades académicas e administrativas da Universidade Federal
de Alagoas, contemplando diferentes contextos organizacionais e promovendo
a aproximacgao entre a equipe multiprofissional da Coordenacédo de Qualidade
de Vida no Trabalho (CQVT), do SIASS e os gestores das unidades.

Entre outubro de 2022 e julho de 2023, foram contempladas unidades
localizadas no Campus A. C. Simdes e no interior do estado, entre elas o Nucleo
de Desenvolvimento Infantii (NDI), o Instituto de Ciéncias Humanas,
Comunicagao e Artes (ICHCA), o Instituto de Psicologia (IP), o Instituto de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude (ICBS), a Faculdade de Nutricao (FANUT), a
Faculdade de Letras (FALE), a Unidade Educacional de Vigosa e o Instituto de
Ciéncias Sociais (ICS), além de outras unidades académicas e administrativas.

As acgdes envolveram diretamente gestores das unidades visitadas,
responsaveis pela mediacdo das informacdes institucionais, identificacdo das
demandas locais e construgéo conjunta das estratégias de melhoria. De forma
indireta, os diagndsticos produzidos contemplaram os ambientes e processos de
trabalho que impactam o conjunto dos servidores lotados nessas unidades,
ampliando o alcance institucional das a¢des desenvolvidas.

10.2 Principais fatores de risco identificados

A metodologia adotada permitiu identificar fatores relacionados aos
ambientes e processos de trabalho que podem influenciar a saude, a seguranca
e o0 desempenho dos servidores, subsidiando o planejamento das agdes
institucionais de promog¢ao da saude e gerenciamento de riscos ocupacionais.



Entre os principais aspectos identificados destacam-se:

« fatores organizacionais, relacionados a organizagao do trabalho, definicao
de responsabilidades, fluxos internos e processos administrativos;

« fatores ergonémicos, envolvendo mobiliario, postos de trabalho,
adequacao dos espacgos fisicos e condicbes para execugdo das
atividades laborais;

o fatores psicossociais, associados as relagdes interpessoais,
comunicagdo, sobrecarga de trabalho, saude mental e aspectos
organizacionais capazes de influenciar o bem-estar dos trabalhadores;

o fatores ambientais, relacionados as condi¢gdes fisicas dos ambientes,
acessibilidade, conforto e infraestrutura;

« aspectos relacionados a comunicagéo institucional, especialmente quanto
ao conhecimento dos servigos ofertados pela CQVT/SIASS e aos fluxos
de encaminhamento existentes na Universidade;

» necessidades de melhoria na infraestrutura e na organizacao dos espagos
de trabalho, identificadas durante as visitas técnicas.

A identificacdo desses fatores permitiu compreender as especificidades de
cada unidade, evidenciando que o gerenciamento de riscos ocupacionais requer
uma abordagem integrada, preventiva e participativa.

10.3 Produtos gerados

Como resultado da execucgao do Projeto Gestdo Consciente, foram produzidos
diversos instrumentos técnicos que subsidiaram o planejamento institucional das
acOes da CQVT/SIASS.

Entre os principais produtos desenvolvidos destacam-se:

« diagndsticos situacionais das unidades visitadas;

« relatérios técnicos contendo o registro das observacgdes realizadas e das
necessidades identificadas;

e recomendacgbes direcionadas aos gestores para apoio ao planejamento
de acgbes voltadas a promogao da saude, melhoria das condigdes de
trabalho e prevengao de agravos relacionados ao trabalho;

» fortalecimento da integragdo entre gestores, equipe multiprofissional e
demais setores institucionais envolvidos na promocdo da saude do
servidor;

« ampliacdo da divulgacdo do portfélio de servigos da CQVT/SIASS,
favorecendo maior conhecimento e acesso as agoes institucionais.

Os produtos gerados constituem importantes instrumentos de apoio a tomada
de decisao, permitindo maior conhecimento das realidades institucionais e
subsidiando a definicao de prioridades para atuag¢ao da equipe multiprofissional.

10.4 Impactos institucionais

A implementacdo do Projeto Gestdo Consciente produziu impactos
relevantes para a gestdo da saude do servidor na Universidade Federal de



Alagoas, fortalecendo a atuagédo preventiva e a integragdo entre gestores e
equipe multiprofissional.

Os diagnosticos situacionais elaborados passaram a subsidiar o
planejamento institucional das acées da CQVT/SIASS, orientando a defini¢do de
prioridades e o desenvolvimento de intervengdes voltadas as necessidades
identificadas em cada unidade.

A iniciativa também fortaleceu a prevencgao, ao possibilitar a identificacéo
precoce de fatores de risco ocupacional antes que estes evoluissem para
situagdes potencialmente geradoras de adoecimento, conflitos organizacionais
ou afastamentos relacionados ao trabalho.

Outro impacto relevante foi a ampliagdo da integragao entre gestores,
servidores e equipe multiprofissional, favorecendo o didlogo permanente, a
corresponsabilizagao e a construgao compartilhada de solugdes para os desafios
identificados nos ambientes e processos de trabalho.

As informacgdes produzidas pelo projeto podem subsidiar a tomada de
decisao institucional, permitindo que o planejamento das a¢des de promog¢ao da
saude fosse realizado com base nas necessidades identificadas durante as
visitas técnicas e nos diagndsticos situacionais elaborados pela equipe.

Por fim, o Projeto Gestdao Consciente fortaleceu a implementacdo da
Politica de Atencdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS) na Universidade Federal de Alagoas ao consolidar uma
estratégia permanente de vigilancia dos ambientes e processos de trabalho,
promogdo da saude e gerenciamento de riscos ocupacionais, alinhando as
acdes institucionais aos principios da prevencgao, da participacéo dos gestores e
da melhoria continua das condi¢des de trabalho.

Indicador Resultado

Periodo de execugao A partir de Outubro/2022
Unidades visitadas 08

Gestores participantes 25

Diagndsticos situacionais elaborados 08

Relatérios técnicos emitidos 08

Unidades do interior contempladas 02

11. PERSPECTIVAS DE MANUTENGAO E MELHORIA CONTINUA

O Projeto Gestdao Consciente foi concebido como uma estratégia
permanente da Coordenacgédo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e do
Subsistema Integrado de Atengado a Saude do Servidor (SIASS), integrando as
agdes institucionais voltadas a promogao da saude, vigilancia dos ambientes e
processos de trabalho e gerenciamento de riscos ocupacionais na Universidade
Federal de Alagoas.

A continuidade da iniciativa € assegurada por sua incorporagdo ao
planejamento anual da CQVT, permitindo que novas unidades académicas e



administrativas sejam contempladas de forma gradual, conforme as demandas
institucionais e as prioridades estabelecidas pela gestdo. Essa caracteristica
confere sustentabilidade ao projeto e possibilita sua atualizagdo permanente
diante das mudangas organizacionais e das necessidades identificadas nos
diferentes ambientes de trabalho.

Como perspectiva de expansao, pretende-se ampliar o alcance das visitas
técnicas para outras unidades e campi da Universidade, fortalecendo a vigilancia
dos ambientes e processos de trabalho e promovendo maior integragao entre
gestores, servidores e equipe multiprofissional da CQVT/SIASS.

O projeto também prevé o aperfeicoamento continuo de sua metodologia,
mediante a incorporagao dos aprendizados obtidos durante sua execugao, dos
feedbacks recebidos dos gestores e da analise das demandas identificadas.
Entre as agbes previstas destacam-se o fortalecimento da articulagdo com outras
areas da PROGEP, a ampliagédo das estratégias de comunicacgao institucional e
o desenvolvimento de indicadores que permitam acompanhar a evolugcao das
acdes, mensurar seus resultados e subsidiar o planejamento institucional.

Dessa forma, o Gestdo Consciente consolida-se como uma iniciativa
sustentavel, passivel de aperfeicoamento continuo e com elevado potencial de
replicacdo em outras instituicdes publicas federais que busquem fortalecer a
implementacado da Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS).

12. REGISTRO DA INICIATIVA

O Projeto Gestdao Consciente encontra-se cadastrado no moddulo
Promogédo a Saude do SIAPE-Saude, atendendo as diretrizes de registro das
acdes institucionais de promocdo da saude desenvolvidas no ambito do
Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor (SIASS).

Além do registro no SIAPE-Saude, a iniciativa integra o portfélio de
projetos da Coordenacgéo de Qualidade de Vida no Trabalho (CQVT) e encontra-
se divulgada no sitio eletrdnico institucional da Universidade Federal de Alagoas,
conferindo transparéncia as acdes desenvolvidas, ampliando sua visibilidade
institucional e favorecendo o compartilhamento de boas praticas em saude do
servidor.

Esses registros fortalecem a institucionalizacéo da iniciativa, asseguram
sua rastreabilidade no ambito da gestédo publica e evidenciam seu compromisso
com a implementacdo de estratégias permanentes voltadas a promogao da
saude, a vigilancia dos ambientes e processos de trabalho e ao gerenciamento
de riscos ocupacionais.

13. AVALIAGAO DA INICIATIVA

A avaliagdo do Projeto Gestao Consciente ocorre de forma continua
durante e ap0s a realizacao das visitas técnicas, por meio da escuta qualificada,
dos feedbacks fornecidos pelos gestores participantes e da manutencao de
canais permanentes de didlogo entre as unidades visitadas e a equipe da
CQVT/SIASS.



Essa estratégia possibilita avaliar a aplicabilidade das recomendacgdes
apresentadas, identificar novas demandas, acompanhar a efetividade das a¢des
desenvolvidas e aperfeicoar continuamente a metodologia adotada. Os
feedbacks recebidos constituem importante fonte de informacéo para revisdo
dos instrumentos utilizados, qualificagdo das abordagens e fortalecimento das
estratégias de atuacao institucional.

O processo avaliativo caracteriza-se pela construgao compartilhada de
solugdes, favorecendo a participagcdo dos gestores no aperfeicoamento da
iniciativa e fortalecendo a corresponsabilizacdo na promocdo de ambientes
laborais mais seguros e saudaveis.

As informagdes obtidas durante esse processo subsidiam o planejamento
das ac¢oes da CQVT/SIASS, contribuindo para a melhoria continua da iniciativa
e para o fortalecimento do gerenciamento de riscos ocupacionais na
Universidade Federal de Alagoas.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto Gestdao Consciente consolidou-se como uma estratégia
institucional inovadora para fortalecimento da Politica de Atencao a Saude e
Segurancga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) na Universidade
Federal de Alagoas, ao aproximar gestores e equipe multiprofissional em um
processo participativo de identificagao de fatores que influenciam os ambientes
e processos de trabalho.

Ao utilizar a escuta qualificada, a observacdo dos ambientes laborais e a
elaboragcdo de diagnésticos situacionais como instrumentos para subsidiar o
planejamento institucional, a iniciativa fortalece a vigilancia em saude do
servidor, amplia a capacidade de prevencgao e contribui para a construcao de
ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e participativos.

A metodologia adotada caracteriza-se por sua simplicidade operacional,
baixo custo, facilidade de implementagao e elevada capacidade de adaptacao
as diferentes realidades organizacionais, o que confere a iniciativa significativo
potencial de replicagdo por outras Unidades SIASS e instituicbes publicas
federais interessadas em fortalecer suas agdes de promocdo da saude,
vigilancia dos ambientes e processos de trabalho e gerenciamento de riscos
ocupacionais.

Ao integrar planejamento institucional, participagao dos gestores, atuagao
multiprofissional e melhoria continua, o Projeto Gestdo Consciente reafirma o
compromisso da Universidade Federal de Alagoas com a valorizagdo dos
servidores e com a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada pela
prevencao, pelo didlogo e pela gestdo baseada em evidéncias, contribuindo de
forma permanente para o fortalecimento da saude do trabalhador no servigo
publico federal.
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Fig1. Print da tela institucional — projeto Gestdo Consciente
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Nome Tema de Interesse Situagao
QVT EM REDE Educagéo Preventiva Ativo
GESTAO CONSCIENTE Promogao do bem-estar no trabalho Ativo

Fig. 4. Feedbacks



)\ lorena.aoborges
FALE - Faculdade de Letras

QY = W
21 curtidas
lorena.aoborges Hoje foi dia de discutir qualidade de
vida no trabalho. Meus agradecimentos a Thayse
Falc@o e a Ana Paula de Lima, da CQVT/Progep
(@_siasscqvtprogepufal), pela disponibilidade em
dialogar com a Fale sobre questdes relacionadas a
saude fisica, mental e cognitiva de nossas/os
servidoras/es.

Ja estamos ansiosas pelas muitas agoes que virdo
pela frente!

95 curtidas

profaisabelmuniz Qualidade de Vida no Trabalho é
muito mais do que ter alunxs interessados e uma
gestao acolhedora, é ter condi¢des organizacionais,
cognitivas e fisicas para que as atividades docentes
sejam prazerosas e ndo um fardo que afete a salude
fisica e mental das pessoas.

Hoje conversamos com Thayse e Ana Paula, da
CQVT/Progep, sobre os projetos e as atividades
promovidos para os servidores docentes e técnicos
sobre diferentes praticas que precisam ser
consideradas para um bom desenvolvimento do
nosso trabalho na UFAL.

Descobri que temos inimeras agoes gratuitas e
constantes realizadas no ambito da universidade e
que podem colaborar para que muitas das nossas
tensoOes pessoais (fisicas e mentais) e interpessoais
sejam diminuidas ou, pelo menos, escutadas.

Meus 9 meses na UFAL me fizeram constatar
rapidamente que minha qualidade de trabalho e de
vida esta muito relacionada, mais que a outros
aspectos, a carga horaria e a estrutura fisica de onde
atuo. Desde que tomei posse aqui, uma das minhas
prioridades tem sido fazer com que meu sonho de
ser professora universitaria nao se torne um peso
para minha saude mental... acho que ouvir Ana Paula
e Thayse hoje me aliviaram um pouco nesse sentido.
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