UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS — PCCTAE
(RSC-PCCTAE)

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

Nome de Casada: lolanda Pereira Santana
SIAPE: 1121681

Cargo: TECNICA EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
Classe/Nivel: E

Unidade de Lotacdo: CTA/HUPAA
Funcdo/Cargo (se houver):

Nivel de RSC-PCCTAE pleiteado: VI (75%)

APRESENTACAO

Este Memorial Descritivo tem como objetivo pleitear a concessGo do Reconhecimento de Saberes e
Competéncia - Nivel RSC PCCTAE - VI, regulamentado pelo Decreto Federal n® 15.367/2026. Encaminho &
Comissdo de Reconhecimento de Saberes e Competéncia- PCCTAE, da UFAL, para submeté-lo a processo de
avaliagdo e andlise da contribuicdo, e acumulo de experiéncia da referida servidora, na trajetoria, vida
funcional 1981-2026, do cargo de Agente Administrativo ao de técnico-pedagdgica no exercicio das
atribui¢bes funcionais no citado periodo. Atuei no cargo administrativo desde o meu ingresso na UFAL, até
iniciar outras experiéncias, que contribuiram para meu desenvolvimento em outras dreas que extrapolavam
o cotidiano das atividades ordindrias, no cargo de Agente Administrativo. No ano de 1984, apesar do
ingresso em novo cargo, que exigia desenvolver atividades, preferencialmente nas unidades académicas,
permaneci no Hospital Universitdrio, periodo que acumulei, experiéncias também como secretdria executiva
substituta na direcdo geral da referida unidade, embora ndo consiga apresentar aqui, documento
comprobatdrio desta fungdo, muito foi feito e desenvolvido neste periodo.. O ingresso ao mesmo tempo no
movimento sindical, fase essa que requereu muita disponibilidade e dedica¢do para atuar, por se tratar de
habilidades para o desempenho da profissGo em ambientes diferentes, a sede do sindicato e o dérgdo de

trabalho onde fui lotada.
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TRAJETORIA PROFISSIONAL

Fui submetida para o Cargo de Agente Administrativo no ano de 1981, mediante concurso publico,
para Universidade Federal de Alagoas (UFAL) com lotagdo no Hospital Universitdrio da UFAL. No ano de
1984, participei do processo seletivo da Instituigdo UFAL, ascensGo funcional, para o cargo de Técnico em
Assuntos Educacionais, aprovada e admitida no mesmo ano, publicado no Didrio oficial da uniGo em
17/12/1984. Permaneci na drea administrativa do HU/UFAL, por alguns anos, na funcgéo de chefia do Setor
de Pessoal, e Secretdria Administrativa substituta da Dire¢Go Geral do HU, portaria n2 317 do Diretor Geral
do Departamento de Pessoal da UFAL, sem prejuizo de suas fungées, ndo localizada, porém consta nos
assentos funcionais. Nesses periodos as chefias, ndo eram regularizadas, nem remuneradas.

No ano de 1990, na transicdo do assistencialismo como forma de organizagdo dos servidores
técnicos administrativos (TAES) para atividade politica de classe, foi fundado o Sindicato dos Trabalhadores
da Educagdo Superior de Alagoas (Sinteseal) , decorrente do arrocho salarial e dos pacotes econémicos, que
geraram forte pressdo na categoria, e a necessidade de uma representagdo legal que atuasse no campo
politico e juridico, para enfrentar as demissées e as perdas salariais. Nesse contexto, participei da primeira
gestdo sindical da UFAL, como diretora de assisténcia a saude do trabalhador, 1990, iniciando minha nova
trajetdria, desenvolvimento, conhecimento e contribuicdo no enfrentamento as ameagas aos direitos dos
trabalhadores das IFES, a pressGo na expansdo da rede particular do ensino superior, e as privatizagdes, a
grande ameaga era a privatizagGo dos HU’s, descaracterizando-os como hospitais de referéncia nacional,
100% SUS. Minha participagdo nos diversos eventos locais e nacionais, me proporcionaram acumulo de
saberes, e experiéncias que juntamente com a FASUBRA SINDICAL, resistimos aos desmontes do servico
publico e das IFES.

No ano de 2013, encerrei minha atua¢do na drea administrativa do HU, tendo sido convidada para
atuar como conselheira de Infeccbes sexualmente transmissiveis (ISTs). Portaria da Pro - Reitora de Gestdo

de Pessoas.

EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

CRITERIO | — Participagdo em grupos de trabalho, comissdes, comités, ntcleos, representacdes
ou similares.

Na luta pela regulamentagdo das 30 horas, jornada flexibilizada na UFAL, a administracéo
Superior, formou uma Comiss@Go com Servidores de alguns setores da Universidade para atender e
analisar os processos encaminhados com escala de trabalho de todas as Unidades e Campis da
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UFAL com os hordrios dos funciondrios lotados e detalhados para parecer da comissdo. A comissdo
se reunia 2 vezes por semana com titulares e suplentes para agilizar os processos. Minha
participagdo nesta Comisséo foi representando os servidores do HUPAA como apresentado no
Querito 3.

Quesito 3 - Participagdo como membro de nucleos, representa¢des, grupos de trabalho ou
similares, comissdes ou comités previstos no ambito da administragao publica, regularmente
instituidos (03 pontos por designagao).

® Portaria n° 908, 2019 - Participei como Membro Suplente da Comissdo Permanente de
Acompanhamento Da Jornada de Trabalho Flexibilizada da UFAL (Doc. 1)

® Portaria n® 73, 2020 - Participei como Membro Titular da Comissdo Permanente de
Acompanhamento da Jornada de Trabalho Flexibilizada (Doc. 2)

® Portaria n? 339, 2020 - Participei como Membro Titular da Comissdo Permanente de
Acompanhamento da Jornada de Trabalho Flexibilizada (Doc. 3)

Quesito 7 - Exercicio de mandato em entidade sindical da categoria (1,5 pontos por ano ou
fragao de seis meses)

No ano de 1990 aceitei o convite para participar como lideranca sindical, no 19 Sindicato
dos TRabalhadores Técnicos Administrativos da UFAL (SINTESEAL, futuramente se tornando
SINTUFAL) na pasta de assisténcia a saude do trabalhador, Momento que iniciei minha experiéncia
e ampliei uma aproximagdo com toda a categoria nas atividades de reunides setoriais e criagdo dos
sistema de convénio de saude da entidade com pagamento pela tabela da AMB, favorecendo a
assisténcia ao trabalhador e seus familiares, com desconto em folha de pagamento. Gratificante
momento onde o sistema de saude publica precdrio, e um HU que ndo tinha um plano de
assisténcia para os trabalhadores da UFAL, e a categoria ndo tinha acesso a expansdo dos planos
de saude que deram inicio a um processo de privatizagcdo a saude publica no Brasil, conforme as
portarias aqui apresentadas:

® Participei da Gestdo Sindical do SINTUFAL como Coordenadora Geral Titular no biénio 2007
- 2009 (Doc.4)

® Participei da Gestdo Sindical do SINTUFAL como Coordenadora Geral Titular no biénio 2005
- 2007 (Doc.5)

® Participei da Gestdo Sindical do SINTUFAL como Coordenadora Geral Titular no biénio 2003
- 2005 (Doc.6)
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® Participei da Gestdo Sindical do SINTUFAL como Coordenadora Geral Titular no biénio 2001
-2002 (Doc.7)
[

CRITERIO 1l — Participagdo e atuacio em projetos institucionais, gestdo, ensino, pesquisa, extensio,
inovagdo ou assisténcia especializada.

Quesito 9 - Participa¢io em programas de formacdo continuada e/ou acées de desenvolvimento de
competéncias, desde que nao utilizada para fins de aceleragao da promogdo na carreira (carga horaria
minima de dez horas) (01 ponto por capacitagdo).

A experiéncia no movimento sindical proporcionou minha participa¢do em diversos eventos, como
semindrios, congressos, curso de lingua estrangeira, curso de comunicacdo para melhorar a assisténcia
verbal ao publico, trabalhador interno e a sociedade em geral. Curso de extensdo e atualizagGo Gestdo
universitdria, administracdo e geréncia publica para ajudar a melhorar o entendimento da categoria sobre a
politica nacional para as IFESs, eventos sobre as situacoes dos HUs, ameacga de privatiza¢do e os desmontes
das Universidades publicas brasileiras. Seguem os documentos comprobatdrios:

® Participei do EDUCA BRASIL 2023, 30 hrs, 2023 (Doc. 8)

® Participei do Curso de Inglés Bdsico, 150 hrs, 2016 (Doc. 9)

® Participei do Curso de Educagdo Ambiental, 40 hrs, 2012 (Doc. 10)

® Participei do Curso Prdtico de Comunicagdo Verbal, 20 hrs, 2016 (Doc. 11)

® Participei do VIl Curso de Formagdo Sindical, 16 hrs, 2005 (Doc. 12)

® PFarticipei do Semindrio Nacional dos HUs, 24hrs, 2005 (Doc. 13)

® PFarticipei do Curso de Concepgdo, Estrutura e Prdtica Sindical, 16 hrs, 2004 (Doc. 14)

® Participei do 12 de Extensdo - Atualizacdo em Administragdo Publica, 80 hrs, 20000 (Doc. 15)

® Participei do Curso de Melhoria da Geréncia Publica, 32h30’, 2000 (Doc. 16)

Quesito 11 - Participagdo em capacita¢Go, forum, oficina, workshop e congresso, com carga hordria
minima de dez horas, vinculada aos interesses da Institui¢do Federal de Ensino (1 ponto por evento)

O indice de infecgGes sexualmente transmissiveis (ISTs) e outras doengas como cdncer de mama e
colo de utero tem impulsionado o Brasil a seguir as orientacbes dos organismos multilaterais, nas
instituicbes de saude publica. O julho-amarelo identifica as hepatites virais, porém, ao detectar quem se
encontra com essas e outras ISTs ndo é facil para se fazer o tratamento. A UNESCO determina esses
programas para a América Latina, sem analisar a estrutura dos 6rgdos para acesso ao tratamento
imediato. Esse proximo documento comprova minha participagdo na referida campanha:
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Também participei do Férum Mundial da Educag¢do, tratando do papel da universidade na
construgdo do conhecimento, onde esses saberes proporcionaram competéncia e habilidade para organizar
os trabalhadores na Ufal, em conjunto com a Federacdo das Universidades Brasileiras (FASUBRA), que
agrega as IFES de todo o Brasil, discutindo alternativas a comercializagdo da educagdo brasileira e a
desestabilizagéo dos HUs 100% SUS, conforme apresento referéncia do documento, a seguir.

® PFarticipei da Campanha de sensibilizacdo do julho-amarelo: prevencdo as Hepatites Virais na
UDIP/HUPAA, 10 hrs, 2026 (Doc. 17)
® Participei do Férum Mundial de Educagdo, 40hrs, 2003 (Doc. 18)

CRITERIO VI - Produgdo, prospeccdo e difusdo do conhecimento cientifico ou técnico.

Quesito 4 - Conclusdo de curso de educagdo formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é
titular e que ndo seja utilizado para percepg¢ao de Incentivo a Qualificagdo — 1Q (15 pontos por curso)

Através do curso de especializacGio em gestdo e controle social das politicas publicas melhorei meus
conhecimentos diversos sobre politicas publicas no Brasil, principalmente nas dreas de saude e educagdo,
além de segurang¢a publica que sGo muito precdrias para o publico em geral. Abaixo, seque a titula¢Go
referida.

® Curso de Especializagdo em Gestdo e Controle Social das Politicas Publicas, 360hrs, 2005 (Doc. 19)

Quesito 10 - Autoria ou coautoria de capitulo de livro, artigo em revista especializada, jornal cientifico ou
periddico relacionado aos interesses institucionais.

e Capitulo de livro: EJA: Politicas Publicas na Pandemia e Aulas Remotas para Alfabetizar Jovens e
Adultos. In: Educagdo em Foco: Histdria, Politica e Cultura da Educag¢do no Brasil, 2021 (Doc. 20).

® Artigo 1: O ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: os caminhos entre a expansdo e a democratizagdo, 2019
(Doc. 21)

® Artigo 2: Endomarketing como Vantagem Competitiva nas Empresas, 2019 (Doc. 22)
Artigo 3: “MESTICAGEM TURBULENTA”: rituais de poder na América Portuguesa, 2019 (Doc. 23)

® Artigo 4: EJA: Politicas Publicas e Financiamento para Alfabetiza¢do de Jovens e Adultos, 2019 (Doc.
24)

® Artigo 5: A Heranga Internacional da Educagdo no Brasil: o elitismo e a exclusGo no ensino, 2019
(Doc. 25)

Quesito 19 - Atuacdo institucional no enfrentamento de situa¢des de surto, epidemia e pandemia (01
ponto por més).

Trabalhar no periodo da pandemia na drea da saude foi uma experiéncia nada agraddvel. O medo
de se infectar, a tristeza dos que chegavam com a esperan¢a de serem curados e morriam, o luto de
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familiares e amigos, tudo isso afetou a saude fisica e mental da maioria dos trabalhadores da drea de
saude, e no HU o percurso do carro funerdrio levando os mortos causou muitos casos depressivos na
categoria, contaminacdo, acarretando também muitas mortes de colegas, inclusive perdi uma colega de
trabalho no CTA. Comprovante desta minha atua¢do abaixo:

e Certiddo Quanto A Atuagdo Institucional No Enfrentamento De Situacdes De Surto, Epidemia E
Pandemia (35 Meses) (Doc.26).

DEMONSTRACAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

Minha trajetéria na UFAL permitiu construir saberes que articulam experiéncia administrativa,
atuagdo educacional, representagcdo dos trabalhadores e participagdo em ag¢bdes de saude. Desde meu
ingresso, em 1981, a permanéncia no Hospital Universitdrio proporcionou conhecimento progressivo da
organizagdo institucional, das necessidades dos servidores e da responsabilidade social de uma
universidade publica vinculada a assisténcia a populagdo.

A experiéncia administrativa desenvolveu minha capacidade de organiza¢cdo, comunicagdo,
acompanhamento de demandas e compreens@o dos processos de trabalho. Ao assumir o cargo de Técnica
em Assuntos Educacionais, ampliei essa perspectiva, relacionando as atividades institucionais a formagdo, a
orientacdo e ao desenvolvimento das pessoas. A convivéncia com diferentes setores e profissionais
favoreceu a construgéo de uma visdo integrada das relagbes entre gestdo, educagdo e saude.

A participagdo no movimento sindical constituiu uma importante dimensdo desse aprendizado. O
exercicio de mandatos de representac¢do exigiu escuta, didlogo, articulacdo coletiva e responsabilidade
diante das demandas da categoria. Essas experiéncias ampliaram minha compreensdo das politicas de
educacgdo superior, das condi¢bes de trabalho e dos mecanismos de participagdo, fortalecendo minha
capacidade de representar interesses coletivos e contribuir para a discuss@o de questées institucionais.

Na ComissGo Permanente de Acompanhamento da Jornada de Trabalho Flexibilizada, essa
experiéncia de representacdo esteve associada a andlise de demandas das unidades e a discussdo da
organizagcdo do trabalho. Minha participagcdo contribuiu para aproximar a realidade dos servidores do
HUPAA das discussées da comiss@o, considerando as necessidades de funcionamento dos servicos e de
atendimento ao publico.

A atuagdo no Centro de Testagem e Aconselhamento, relatada neste memorial desde 2013,
acrescentou a minha trajetoria uma dimensdo educativa voltada a saude. Essa experiéncia reforcou a
importéncia da comunica¢do clara, da escuta respeitosa, do sigilo e do acolhimento sem discriminagéo. A
participagcdo em agbes de sensibilizacdo e prevengdo também ampliou minha compreensdo sobre o papel da
informagéo na promogé@o da saude e na orientagdo dos usudrios.

A formacgéo continuada acompanhou esse percurso, oferecendo conhecimentos em administracéo
publica, comunicagdo, educa¢do, meio ambiente e organizagdo sindical. A especializagio em Gestéo e
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Controle Social das Politicas Publicas aprofundou minha compreensdo da participagéo social e das relagées
entre as politicas publicas e as necessidades da populagdo.

A produgdo de artigos demonstra, por sua vez, 0 meu interesse em transformar estudos e reflexdes
em conhecimento compartilhado. Os temas abordados, relacionados a educacdo, a gestéo e aos processos
histdricos e sociais, ampliaram minha capacidade de andlise critica e de compreensdo dos desafios das
instituicbes publicas.

Durante a pandemia, a atuacdo no HUPAA exigiu adaptacdo, responsabilidade e sensibilidade
diante do sofrimento dos usudrios e dos trabalhadores. A experiéncia de perdas, inclusive da colega do CTA,
reforcou o valor do apoio entre profissionais e do compromisso com a continuidade das atividades
institucionais.

Essas experiéncias expressam um processo continuo de aprendizagem, no qual os conhecimentos
adquiridos foram relacionados as situagdes concretas do trabalho. Os saberes construidos ao longo desse
percurso se manifestam na capacidade de dialogar, organizar demandas, participar de decisdes coletivas,
compartilhar conhecimentos e atuar com responsabilidade diante das necessidades institucionais e
humanas.

CONSIDERACOES FINAIS

Minha trajetdria na UFAL representa mais de quatro décadas de dedicacGo ao servigco publico,
marcadas por aprendizagem continua, participagdo coletiva e compromisso com a institui¢cGo. Ao longo
desse percurso, reuni experiéncias administrativas, educacionais, sindicais e de atuagdo em saude que
ampliaram minha compreensdo sobre o papel social da universidade e do Hospital Universitdrio.

A representa¢cdo dos trabalhadores, a participacdo em comissdo institucional, a formacgéo
continuada, a produgdo de conhecimento e a atuagéo no Centro de Testagem e Aconselhamento constituem
dimensbes complementares dessa trajetoria. Essas experiéncias fortaleceram minha capacidade de escuta,
comunicagéo, andlise e articulagdo, permitindo relacionar os conhecimentos adquiridos as demandas dos
servidores, dos usudrios e da instituigdo.

Considero que o valor desse percurso se expressa tanto na continuidade do compromisso
profissional quanto na minha disposi¢Go para aprender, assumir responsabilidades e compartilhar saberes.
A experiéncia acumulada consolidou uma atuagdo orientada pelo respeito as pessoas e pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.0000

Diante da trajetoria descrita e da documentagdo apresentada, submeto a ComissGo competente

meu pedido de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, nivel VI, correspondente ao
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percentual de 75%, para avaliagdo nos termos da regulamentagdo aplicavel. Este memorial expressa o
compromisso mantido com a UFAL e a contribui¢Go dos saberes construidos no exercicio profissional para o

desenvolvimento institucional e o atendimento a sociedade.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informagdes e a documentacdo apresentadas neste Memorial
Descritivo sdo verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetéria profissional,
responsabilizando-me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacdo
vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente poderd ser utilizada uma Unica vez para
fins de pontuacdo no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, sendo
vedada sua utilizagdo concomitante para atendimento de mais de um critério especifico. Declaro, ainda,
estar ciente de que este Memorial Descritivo deverd ser disponibilizado na forma prevista na legislacao
aplicavel, observado o disposto na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informacdes e pelos dados pessoais nele constantes.

Maceio, 06/10/2026

Local, data

Assinatura
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