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APRESENTAGAO

Este memorial tem como objetivo descrever minha trajetéria como Servidora Técnica
Administrativa em Educagdo da Universidade Federal de Alagoas, evidenciando o
aprimoramento continuo de minhas competéncias e a relevancia das contribui¢cdes prestadas
a instituicdo ao longo de mais de trés décadas no exercicio do cargo de Auxiliar em
Administracao.

Ingressei na UFAL em 1993, iniciando minha atuagdo no Hospital Universitario,
unidade que, por sua natureza assistencial, exigiu desde cedo o desenvolvimento de
habilidades voltadas ao atendimento humanizado, a organizag&o de rotinas administrativas
sensiveis e ao trabalho articulado com equipes multiprofissionais. Ainda que a formacéo em
Servigo Social, concluida no decorrer da carreira, nao constituisse pré-requisito para o cargo,
sua aquisicdo ampliou significativamente meu repertorio técnico, agregando a rotina
administrativa uma leitura mais qualificada das relagbes humanas, institucionais e sociais
envolvidas no servico publico, o que extrapola o desempenho meramente ordinario das
atribui¢cdes do cargo.

Ao longo da minha jornada, atuei em contextos institucionais distintos e com
demandas especificas, o que exigiu constante adaptacao e diversificagdo de competéncias:
no Hospital Universitario, apoiando diretamente as atividades de gestdo administrativa. Na
Secretaria do Departamento de Comunicacdo do Instituto de Ciéncias Humanas,
Comunicagao e Artes, do Campus A. C. Simdes, colaborando na gestdo académico-
administrativa. E por ultimo, atuando na Biblioteca do Campus Arapiraca, onde atuo em

comissdes institucionais, sistemas de gestdo, aprimoramento académico voltado a
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comunicacao, além de uma diversificagdo de atribuicoes, antes inexistentes no inicio da
minha carreira.

Essa transicdo entre areas tdo diversas — saude, gestdo académica e servigcos de
informagcdo — nao decorreu apenas do cumprimento de tarefas rotineiras, mas exigiu
aprendizado continuo, capacidade de adaptacdo a diferentes fluxos de trabalho e
contribuigido efetiva para a melhoria dos processos de cada setor em que atuei.

Diante da diversidade de experiéncias acumuladas e da constante busca por
qualificagdo e aperfeigoamento profissional, entendo que minha trajetéria demonstra o
desenvolvimento de saberes, competéncias e responsabilidades que ultrapassam o exercicio
ordinario das atribuicdes do cargo de Auxiliar em Administragdo, contribuindo de maneira
singular para o aprimoramento dos servi¢os prestados pela Universidade Federal de Alagoas
em suas diferentes unidades.

Nesse sentido, as atividades descritas neste memorial demonstram a dedicacao a
modernizagdo, ao compromisso e ao aprimoramento constante da gestdo publica,
embasando a presente solicitagdo da concessao do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC-PCCTAE), fundamentado na Lei n° 11.091/2005 e no Decreto n°
13.048/2026.

TRAJETORIA PROFISSIONAL

A trajetéria profissional na instituicdo tem como base tedrica e humanistica a
conclusdo da graduagdo em Servigo Social no ano de 1992, formagdo que sedimentou
competéncias essenciais de escuta qualificada, mediagcdo de conflitos e atendimento
humanizado ao publico.

Em 15 de julho de 1993, ocorreu a posse no cargo de Auxiliar Administrativo,
iniciando o exercicio profissional no Hospital Universitario de Alagoas, especificamente no
Setor de Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME). Nessa unidade, as atividades
desenvolvidas concentraram-se na organizagdo, guarda, localizagao e controle do fluxo de
prontuarios médicos, além do recebimento e triagem de documentacdo clinica. A
responsabilidade assumida envolveu a manutengéo rigorosa do sigilo das informagdes de
saude e a garantia da integridade fisica dos prontuarios. Como resultado principal, essa
atuacado otimizou o tempo de busca documental, reduzindo o tempo de espera dos
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pacientes e fortalecendo a eficiéncia do atendimento ambulatorial e hospitalar da
instituicao.

Posteriormente, a lotacdo foi alterada para a secretaria do Departamento de
Comunicagao do Instituto de Ciéncias Humanas, Comunicagéo e Artes (ICHCA). Nessa
nova unidade de exercicio, as atividades administrativas expandiram-se para o atendimento
direto a docentes e discentes, redagao e expedi¢cao de documentos oficiais — como oficios,
memorandos e atas —, além do suporte na organizagdo de calendarios académicos e
processos de matricula. Assumiu-se a responsabilidade pela gestdo do fluxo de
informagdes e salvaguarda de documentos académicos, prestando apoio direto a Chefia
do Departamento. Essa transigdo trouxe como principal contribuicdo institucional a
desburocratizagéo e a agilizagdo da comunicagéao interna, garantindo suporte operacional
fluido para que a coordenacgao focasse nas decisdes pedagdgicas e de pesquisa.

Em 02 de fevereiro de 2007, ocorreu a remogao para o Campus Arapiraca, passando
a integrar o corpo funcional da Biblioteca Setorial (BSCA), um marco que coincide com o
processo de interiorizagdo da universidade. Na Fase | desta alocagcéo (2007-2015), a
atuacao deu-se no Departamento de Empréstimo do Acervo, periodo em que a biblioteca
operava sem sistemas eletrénicos de controle. As atividades eram estritamente analégicas,
englobando o preenchimento manual de fichas de cadastro de usuarios e o controle fisico
detalhado de entrada e saida de cada exemplar em fichas de papel. A responsabilidade
principal consistia em zelar pela seguranga do patriménio bibliografico por meio desse
controle manuscrito. O resultado dessa fase foi a garantia da continuidade e da eficiéncia
dos servigos informacionais mesmo sem recursos tecnoldgicos, acolhendo e fixando a
primeira geragao de estudantes e pesquisadores do agreste alagoano.

A partir de 2015, com a automacgao da biblioteca e a implementacdo do Sistema
Pergamum, iniciou-se a Fase Il da atuagdo no campus, caracterizada pela modernizagao
digital e pela expansdo das competéncias em duas macroareas de destaque. No
Atendimento ao Publico e Mediagdo da Informagéo, o trabalho diario envolve o contato
direto com discentes, docentes, pesquisadores e visitantes. Exige-se capacidade técnica
especializada para prestar orientacdo em pesquisas bibliograficas, controle automatizado
de reservas e empréstimos via Sistema Pergamum, gerenciamento da guarda de volumes

e mediag&o da informac&o em geral.
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Na area de Gestdo e Suporte Administrativo, as responsabilidades englobam o
auxilio direto na elaboragéo e expedigao de documentos oficiais, a gestdo de protocolos e
fluxos de comunicagdes internas, rotinas de digitalizagdo e arquivamento para a transigéo
digital da administracdo publica, além do suporte operacional na gestdo de pessoas e
coordenagao de rotinas logisticas internas voltadas a infraestrutura da biblioteca. Os
resultados alcancados e as principais contribui¢des institucionais consolidam uma carreira
de dedicagdo e exceléncia. A atuagao direta no suporte ao Repositério Digital da BSCA
culminou na marca histérica de mais de 2 milhées de acessos anuais, projetando nacional
e internacionalmente a memodria intelectual e a produgao académica produzida no interior
do estado.

Houve também uma expressiva agilizagdo na emissao de certidées e certiddes de
nada-consta vitais para a colagdo de grau dos estudantes. Essa trajetéria reflete a
transformacao de processos manuais em fluxos digitais de alta performance, demonstrando
adaptabilidade tecnologica e compromisso permanente com o desenvolvimento e a
consolidacido da universidade.

As transformacgdes que a tecnologia tem trazido as comunicag¢des e a forma como
desenvolvemos nossas atividades profissionais fez com que houvesse um crescimento
constante de nossas habilidades e consequentemente, contribuicbes para a comunidade
académica, aléem de uma diversificacdo de atribuicbes, antes inexistentes no inicio da
carreira e isto se refletiu na qualidade do atendimento e no alcance do setor, na difusdo de
conhecimentos académicos; na atuagao institucional além do exigido (com participagdo em
comissdes, organizacdo de eventos, colaboragdes para aprimoramento de servigos
informacionais e a¢des de difusdo cultural, consolidam que minha atuag¢ao colaborativa

gerou efeitos diretos no fortalecimento das atividades institucionais.

EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

REQUISITO | - Participagdao em grupos de trabalho, comissées, comités, nucleos,

representagoes ou similares.
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Item 3 - Participagdo como membro de nucleos, representagdes, grupos de trabalho ou
similares, comissdes ou comités previstos no ambito da administragdo publica,

regularmente instituidos (3 pontos por designagao). Total: 42 pontos.

Participei como membra designada para compor a Comissao de Organizagao para
as comemoragdes de 25 anos de criagao do curso de Comunicacao Social da UFAL. Essa
comissao foi criada com a finalidade de planejar, estruturar e executar as atividades e
eventos alusivos ao jubileu de prata do curso, tendo em vista a necessidade de celebrar
este marco histérico, promovendo o resgate da memdria e destacando as contribuigdes
académicas e sociais da graduacéo ao longo dessas duas décadas e meia.

A atuagao dessa comiss&o nao se restringe a mera execugao de um evento festivo,
mas € uma agao estratégica indispensavel que viabiliza o fortalecimento da identidade
institucional, a integracdo da comunidade académica e a projegao publica da exceléncia do
curso. Para os servidores que compdem a comissao, ocorre a aquisicao de competéncias
especificas ao desenvolver conhecimentos em gestdo de eventos, comunicagao
institucional, cerimonial, planejamento estratégico e preservagdo da memodria
organizacional.

Documento comprobatario:
1 - Portaria 002-Decos/UFAL, de 06 de janeiro de 2004

Participei como membra designada para compor a Comissdo de Acompanhamento
da Transigao de Departamento para Unidade Académica. Essa comissao foi criada com a
finalidade de planejar, orientar e monitorar os trémites administrativos e académicos
necessarios a mudanga de status organizacional do setor, tendo em vista a necessidade
de adequacdo regimental, estrutural e orcamentaria que garanta uma reestruturacao
institucional segura e eficiente.

A atuacao dessa comissao nio é apenas um trabalho de reclassificacdo burocratica,
mas etapa indispensavel que viabiliza juridicamente, operacionalmente e com qualidade
técnica, a consolidagdo da nova estrutura, garantindo sua autonomia administrativa e a
continuidade plena de suas atividades fins. Para os servidores que compdem a comissao,
ocorre a aquisigao de competéncias especificas ao desenvolver conhecimentos em gestao

publica, reestruturagdo organizacional, legislagdo universitaria e planejamento estratégico.
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Documento comprobatdrio:
2 - Portaria 001-Decos/UFAL, de 06 de fevereiro de 2004

Fiz parte da Comissao para realizar a 32 avaliagao do estagio probatdrio da servidora
Adriana Nogueira de Magalhaes, ocupante do cargo de Auxiliar de Biblioteca. Para a 22
avaliacado do estagio probatério de Leandro Lima da Silva, ocupante do cargo de Auxiliar
em Administracdo. Para a 32 avaliagdo do estagio probatério de Jakeline Vieira Barbosa,
ocupante do cargo de Auxiliar em Biblioteca. Para a 32 avaliagado do estagio probatério de
Leandro Lima da Silva, ocupante do cargo de Auxiliar em Administragao.

Essas comissdes foram criadas com a finalidade de conduzir as atividades de analise
de desempenho, aferigdo de competéncias e verificacdo de aptiddo para o exercicio do
cargo.

Para os servidores que compdem a comissao, ocorre a aquisicao de competéncias
especificas ao desenvolver conhecimentos em gestdo de pessoas, legislacdo de pessoal,
meétodos de avaliagdo de desempenho e ética no servigo publico.

Documento comprobatorio:

3 - Portaria 58/2013, de 25 de setembro de 2013
4 - Portaria 14/2015, de 18 de margo de 2015

5 — Portaria 31/2014, de 16 de outubro de 2015
6 — Portaria 07/2016, de 25 de janeiro de 2016

Participei como membra designada para compor a equipe de trabalho de avaliagéo
de desempenho nos seguintes processos: 23065.027907/2024-42, 23065.028070/2024-
59, 23065.031459/2024-81, 23065.025293/2025-45, 23065.017643/2026-81 e
23065.003350/2026-16.

A participacao de servidores em comissdes fortalece a transparéncia e a confianga
institucional, pois a composigao plural minimiza vieses hierarquicos, como favoritismo ou
perseguicdo. Além de assegurar processos mais imparciais, essa atuagéo impulsiona o
desenvolvimento do servidor, que aprimora sua capacidade analitica, critica e de

articulacao.
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Ao lidar com demandas externas ao seu setor de origem, o profissional adquire uma
visao sistémica e compreende na pratica a interdependéncia dos fluxos de trabalho, o que
enriquece sua qualificacéo e aprimora os servigos prestados pela instituicio.

Documentos comprobatérios:

7 - Designacao Equipe de Trabalho Processo 23065.027907/2024-42
8 - Designacéao Equipe de Trabalho Processo 23065.028070/2024-59
9 - Designacéo Equipe de Trabalho Processo 23065.031459/2024-81
10 - Designacgao Equipe de Trabalho Processo 23065.025293/2024-45
11 - Designacao Equipe de Trabalho Processo 23065.017643/2026-81
12 - Designacgao Equipe de Trabalho Processo 23065.003350/2026-16

Participei como membra designada para compor a Comissdo Organizadora para o
evento | TAE UFAL — Campus de Arapiraca/Sede e Unidades Educacionais de Palmeira
dos indios e Penedo. Essa comissao teve como atribuicdes o planejamento, a organizagéo
e a execugao de todas as acdes necessarias a realizacdo do encontro institucional.

A realizacdo deste evento promove beneficios mutuos e estratégicos para a
instituicdo e para o servidor. Para a universidade, a iniciativa rompe o isolamento setorial
entre os diferentes campi, alinha praticas de trabalho e fornece dados essenciais para o
desenvolvimento de politicas de gestdo de pessoas, focadas em capacitagdo e qualidade
de vida. Além disso, evidencia a contribuicdo direta dos Técnicos Administrativos em
Educacao (TAEs) no cumprimento do tripé de ensino, pesquisa e extenséao.

Documento comprobatario:
13 - Portaria 52- 2025 - Comissao ITAE Arapiraca

Integrei a Comissao Executora de Higienizagao e Preparagédo do Acervo Académico
do Campus de Arapiraca, atuando diretamente na adequacao fisica dos documentos sob a
guarda da Geréncia de Registro e Controle Académico (GRCA) para fins de digitalizacao.

Muito além de uma simples organizag&o estrutural, essa atividade representa uma
etapa técnica e juridicamente indispensavel para garantir a transicdo segura e a
preservagao permanente de documentos originais do papel para o meio digital. Para além
do impacto operacional garantido a instituigdo, essa experiéncia impulsionou 0 meu

aprimoramento profissional continuo, consolidando o desenvolvimento de competéncias
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especificas e avangadas em arquivologia, conservagao preventiva, gestdo documental e
governanca de dados, saberes essenciais que extrapolam as exigéncias ordinarias da
funcéo.

Documento comprobatorio:

14 - Portaria 63 - 2026 Comissdo Executora de Higienizagdo e Preparagdo do Acervo

Académico do Campus de Arapiraca

Total de pontos do REQUISITO I: 42 (Item 03).

REQUISITO Il — Participacao e atuagcao em projetos institucionais, gestao, ensino,

pesquisa, extensao, inovagao ou assisténcia especializada.

Item 9 - Participagdo em programas de formagdo continuada e/ou agdes de
desenvolvimento de competéncias, desde que ndo utilizada para fins de aceleragao da
promogé&o na carreira. Carga horaria minima de dez horas (Um ponto por designagao).
Total: 08 pontos.

Participei do curso de capacitagdo intitulado "Administracdo Publica para
Servidores". Essa qualificagao foi realizada com a finalidade de aprofundar o entendimento
sobre a organizagao do Estado, os poderes constituidos e a estrutura administrativa, tendo
em vista a necessidade de dominar os conceitos fundamentais de governo e o
funcionamento basico da administracdo publica federal para a correta execucdo das
atividades institucionais.

A participagao nessa formagao nao se restringe a mera atualizagao tedrica, mas €
etapa indispensavel que viabiliza juridicamente, operacionalmente e com qualidade técnica,
a atuacdo consciente e eficiente do servidor dentro da maquina publica, garantindo a
conformidade e a seguranga dos atos administrativos. Para o servidor capacitado, ocorre a
aquisicao de competéncias especificas ao desenvolver conhecimentos em direito
administrativo, estrutura governamental, gestdo publica e governanga institucional.
Documento comprobatério:

1 — Certificado emitido pela ENAP e FJN, em 21 de janeiro de 2000



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS — PCCTAE

Participei do curso de Sistema de Informacdo Nascidos Vivos — SISNAC. Essa
qualificagdo foi fundamental para garantir a precisdo e a padronizagdo dos registros
epidemiologicos da instituicdo.

Além de assegurar o rigor técnico dos indicadores que orientam as politicas publicas
de saude, a formacdo aprimorou minhas competéncias em vigilancia epidemiolégica,
sistemas de informacéao, governanga de dados e estatistica vital.

Documento comprobatorio:
2 — Certificado emitido pela Secretaria de Estado da Saude/SESAU, em 03 de margo de 2000

Participei do curso de Atualizagdo em Servico Social, promovido pelo Conselho
Regional de Servico Social (CRESS 16® Regido/AL). Considerando minha formagéo
académica na area e minha lotacao no Hospital Universitario a época, essa qualificagao foi
realizada com a finalidade de aprimorar as praticas de acolhimento e intervencgéo junto aos
pacientes e seus familiares, tendo em vista a necessidade de alinhar o atendimento hospitalar
as diretrizes éticas, tedricas e metodologicas contemporaneas que regem a profissao.

A participagao nessa formacao nao se restringe a uma mera atualizagao profissional
isolada, mas é etapa indispensavel que viabiliza, com qualidade técnica e compromisso ético,
a humanizagdo do atendimento e a garantia dos direitos sociais dos usuarios dentro do
ambiente hospitalar. Para a servidora capacitada, ocorre a aquisicdo de competéncias
especificas ao desenvolver conhecimentos em politicas publicas de saude, gestdao de
demandas sociais, intervengao socioassistencial e ética no servigo publico.

Documento comprobatorio:
3 — Certificado emitido pelo CRESS da 162 Regido/Al, em 28 de maio de 2002

Participei do curso de capacitacdo em "Comunicacao Escrita", oferecido pela Escola
Virtual da Fundagao Bradesco. Essa qualificac&o foi realizada com a finalidade de aprimorar
a capacidade de elaboracédo e estruturagdo de textos, tendo em vista a necessidade de
garantir a clareza, a coes&o, a objetividade e a correcdo gramatical nas redagdes e
comunicacodes produzidas no ambiente institucional.

Para o servidor capacitado, ocorre a aquisicdo de competéncias especificas ao
desenvolver conhecimentos em redacdo corporativa, comunicacdo assertiva, normas

gramaticais e padronizagdo documental.
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Documento comprobatério:

4 — Certificado emitido pela Escola Virtual da Fundacéo Bradesco, em 08 de maio de 2025

Participei do curso de capacitacao intitulado "Etica e Servico Publico", promovido pela
Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP). Essa qualificagdo foi realizada com a
finalidade de aprofundar a compreensao sobre 0s principios e valores morais que norteiam
a atuagéo governamental, tendo em vista a necessidade de alinhar a conduta profissional as
exigéncias de transparéncia, integridade, impessoalidade e supremacia do interesse publico
no exercicio da funcéao.

Para o servidor capacitado, ocorre a aquisicdo de competéncias especificas ao
desenvolver conhecimentos em probidade administrativa, compliance no setor publico,
governanga corporativa e legislagao disciplinar.

Documento comprobatério:

5 — Certificado do curso: Etica e Servico Publico, emitido pela ENAP, em 31 de julho de 2020

Participei do curso de capacitacdo "Introducdo a LIBRAS", promovido pela Escola
Nacional de Administragao Publica (ENAP). Essa qualificagao foi realizada com a finalidade
de promover a reflexado sobre a surdez, a sociedade e a cultura surda, bem como desenvolver
a pratica inicial da Lingua Brasileira de Sinais, tendo em vista a necessidade de garantir a
inclusdo e um atendimento acessivel, adequado e acolhedor aos cidadaos surdos no ambito
institucional.

Para o servidor capacitado, ocorre a aquisicdo de competéncias especificas ao
desenvolver conhecimentos em acessibilidade comunicacional, diversidade e incluséo,
atendimento humanizado e fundamentos socioculturais da comunidade surda.

Documento comprobatério:
6 — Certificado do curso: Introducdo a LIBRAS, emitido pela ENAP, em 29 de setembro de
2020

Participei do curso de capacitagdo "Fundamentos do Programa de Gestéo e
Desempenho (PGD)", oferecido pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP).
Essa qualificagao foi realizada com a finalidade de compreender as diretrizes, as normativas
e a estruturacdo desse modelo de trabalho, tendo em vista a necessidade de adaptar a
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atuacao profissional a cultura da gestao orientada por resultados, priorizando o planejamento,
a qualidade e a eficiéncia das entregas institucionais.

Para a servidora capacitada, ocorre a aquisicdo de competéncias especificas ao
desenvolver conhecimentos em gestdo por resultados, planejamento estratégico,
monitoramento de metas e metodologias de avaliagao de desempenho.

Documento comprobatorio:
7 — Certificado do curso: Fundamentos do Programa de Gestdo e Desempenho, PGD,
emitido pela ENAP, em 07/08/2026

Participei do curso de capacitagdo "Desvendando a Inteligéncia Artificial na
Administracdo Publica", oferecido pela Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).
Essa qualificacdo foi realizada com a finalidade de contextualizar a IA e explorar as
oportunidades, as limitagdes e as possibilidades de sua aplicagao pratica na gestao publica,
tendo em vista a necessidade de compreender e integrar com seguranga essas inovagdes
tecnoldgicas para a modernizagéo dos servigos institucionais.

Para a servidora capacitada, ocorre a aquisicdo de competéncias especificas ao
desenvolver conhecimentos em inovagao no setor publico, transformacgao digital, ética no uso
de tecnologias emergentes e governanga de dados governamentais.

Documento comprobatorio:
8 — Certificado do curso: Desvendando a Inteligéncia Artificial na Administragao Publica,
emitido pela ENAP, em 18 de agosto de 2026

Item 11 - Participagdo em capacitagéo, forum, oficina, workshop e congresso, com carga
horaria minima de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicido Federal de Ensino

(Um ponto por evento). Total: 05 pontos.

Participei dos seguintes Encontro dos Servidores da UFAL: |, Il, lll e IV, promovidos
pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho, da Universidade Federal de Alagoas.
Essa participacdo continua teve a finalidade de alinhar o desenvolvimento humano as

politicas de valorizagao do servidor e a missao social da universidade.
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Para o servidor, resulta na consolidagdo de competéncias transversais, garantindo o
desenvolvimento pratico em relagdes interpessoais, bem-estar ocupacional, ética profissional
e pertencimento institucional.

Documento comprobatério:

01 — Certificado emitido pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL, em
14 de novembro de 2007

02 — Certificado emitido pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL, em
18 de setembro de 2008

03 — Certificado emitido pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL, em
15 de outubro de 2009

04 — Certificado emitido pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL, em
15 de setembro de 2010

Participei da Oficina de Planejamento Estratégico nas Organizagbes. Essa
qualificagéo foi realizada com a finalidade de aprimorar a compreensao sobre metodologias
de formulagao e execugao de metas, alinhando as rotinas administrativas e operacionais aos
objetivos institucionais de longo prazo.

Para o servidor, resulta na aquisicdo de competéncias especificas, garantindo o
desenvolvimento de conhecimentos em analise de cenarios, definicdo de indicadores,
formulagéo de estratégias e gestao orientada por resultados.

Documento comprobatério:
05 — Certificado emitido pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL, em
13 de dezembro de 2010

Total de pontos do REQUISITO II: 13 (Item 09: 8 e Item 11: 5).

REQUISITO IV - Designagao para responsabilidades técnico-administrativas ou
especializadas.

Item 6 - Atuagcao tecnicamente qualificada em ambientes ou processos que demandem
condigbes especiais de seguranga, cuidado ou conformidade com requisitos legais e
regulatorios, desde que nao receba adicional de periculosidade ou insalubridade em razéo
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das mesmas condi¢des (Trés pontos por ano ou fragdo acima de seis meses). Total:

60 pontos (tempo de atuagao: 19 anos e 7 meses).

Exerco atuagao tecnicamente qualificada na Biblioteca da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) — Campus Arapiraca, onde desempenho minhas atividades laborais desde a
minha remog¢ao em 05/02/2007.

A atuacdo técnica especializada em bibliotecas se encaixa perfeitamente nesse
critério, item 6, pois exige um nivel elevado de responsabilidade, aten¢ao constante e dominio
de normas. No dia a dia, o trabalho envolve uma série de cuidados com a conformidade legal
da instituicdo, a comegar pela gestao rigorosa de dados pessoais de alunos e professores,
exigida pela LGPD para evitar vazamentos e problemas juridicos. Além disso, a equipe lida
diretamente com os Direitos Autorais na gestao do repositério académico, nas copias de
materiais e na assinatura de bases digitais, além de manter a organizagdo do acervo
estritamente alinhada aos critérios técnicos cobrados pelo MEC, o que é fundamental para a
avaliagcéo e o credenciamento dos cursos superiores.

Ao mesmo tempo, o ambiente da biblioteca demanda procedimentos especiais de
seguranga e preservagao do patriménio publico. Isso inclui desde o manuseio e a
conservacgao preventiva de obras ou documentos delicados, que exigem controle de umidade
e técnicas especificas para nao se deteriorarem, até o controle o de inventarios para evitar
perdas e extravios de um acervo de alto valor financeiro e cultural. Soma-se a isso o trabalho
de adaptacao de materiais para acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia,
exigindo preparo técnico para operar tecnologias assistivas. Todas essas atividades cobram
do profissional um forte compromisso com a seguranga dos dados, o cuidado com o
patriménio e o cumprimento da legislagao, exigindo alta qualificagcdo sem que isso configure
uma atividade insalubre ou perigosa.

Documento comprobatorio:

01 — Declaracéo da Geréncia de Recursos Humanos do Campus Arapiraca

Item 7 - Atuacdo em sistemas e/ou processos de trabalho institucionais em ensino,
pesquisa, extensao, gestédo e inovagao, desde que nao constitua atividade habitual do cargo

(Trés pontos por designagao). Total: 3 pontos.
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A participagdo no Projeto Piloto do Controle Eletrénico de Frequéncia, através da
utilizacdo do SIPAC/SIGRH, designada pela Portaria No 360, de 21 de junho de 2022,
assinada pelo reitor José Aldo Tonholo, enquadra-se no item de atuacdo em sistemas e
processos de trabalho institucionais em gestao e inovacao, por tratar-se de uma atividade
de carater temporario, estratégico e nao habitual.

Atuei ativamente no processo de testes e validagao para a implantacdo do sistema
de frequéncia da unidade. Essa atividade foi desenvolvida com a finalidade de homologar
os fluxos operacionais e identificar possiveis inconsisténcias na ferramenta, tendo em vista
a necessidade de assegurar uma transigcdo tecnoldgica segura, eficiente e fundamental
para a modernizag&o da gestdo de pessoas no dmbito da UFAL.

Para a servidora ocorreu a aplicacdo e a consolidagdo de competéncias especificas
ao desenvolver conhecimentos em homologagao de sistemas, mapeamento e otimizagao
de processos, auditoria de funcionalidades e inovagado tecnoldgica na administragao
publica.

Documento comprobatario:
01 - PORTARIA N° 360 e B. de Pessoal Designagcdo Reitoria Sistema SIPAC-SIGRH

Ambiente de Teste

Total de pontos do REQUISITO IV: 63 pontos (Iltem 06: 60 e Item 07: 03).

REQUISITO VI - Produgao, prospeccao e difusdo do conhecimento cientifico ou

técnico.

Item 4 - Conclusao de curso de educacgao formal superior ao exigido para o ingresso no
cargo de que é titular e que nao seja utilizado para percepgao de Incentivo a Qualificagao

— 1Q (Quinze pontos por curso). Total: 30 pontos.

Considerando que para ingresso no cargo de Auxiliar em Administracdo a exigéncia
era da conclusdo do ensino fundamental, apresento as certificacdes de conclusdo dos
cursos de nivel ensino médio e superior em Servigo Social.

A conclusédo dessas formagdes viabiliza o desenvolvimento de uma viséo sistémica e

humanizada, essencial para a exceléncia na prestacdo do servico publico € no suporte a
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comunidade. Para o servidor, resulta na consolidacdo de competéncias estruturantes,
garantindo o dominio teorico e pratico em politicas publicas, acolhimento especializado,
mediag&o de conflitos e garantia de direitos.

Documento comprobatério:

01 — Histdrico e Certificado Ensino Médio

02 — Diploma Graduacgédo em Servi¢o Social

Total de pontos do REQUISITO VI: 30 (Item 4).

Total geral: 148 pontos

REQUISITO I: 42 pontos (ltem 3: 42)
REQUISITO II: 13 pontos (Item 9: 8 e item 11: 5)
REQUISITO IV: 63 pontos (Item 6: 60 e Item 7: 3)
REQUISITO VI: 30 pontos (Item 4: 30).

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

O percurso profissional documentado neste memorial materializa a convergéncia de
trés pilares fundamentais da minha atuagéao: a vivéncia pratica (alicergada no atendimento
especializado e na gestao técnica do acervo), o rigor formal (obtido por meio da titulagao
académica e da capacitagdo continuada) e a expertise institucional (evidenciada na
formulacdo de normativas, na homologagdo de sistemas e na promogao de acgdes
extensionistas).

A consolidacao dessa multiplicidade de saberes comprova o pleno atendimento aos
pressupostos exigidos para a concessao do Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC-PCCTAE). Minha contribuicdo a Universidade caracteriza-se pelo engajamento direto
na modernizagao da administragdo, atuando de forma protagonista na transicdo de fluxos
de trabalho analdgicos para o ambiente digital, na padronizagdo de procedimentos
académico-administrativos e na execugao de projetos estratégicos ligados a governancga e
a gestao de pessoas.

Os resultados dessa trajetoria refletem-se, de modo pratico, na elevagdo da
qualidade do servico prestado a comunidade académica. Esse impacto positivo €
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perceptivel no suporte especializado oferecido aos usuarios, na lideranga e no treinamento
de equipes de apoio, bem como na conducgio criteriosa de processos de auditoria e
fiscalizacdo. Ao aliar a busca ininterrupta pela qualificacdo técnica a difusédo do
conhecimento, esta narrativa funcional ratifica meu compromisso inabalavel com a

eficiéncia, a inovagcao e o aprimoramento continuo da administragao publica.

CONSIDERAGOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste Memorial refletem a minha trajetéria profissional
e evidenciam uma evolugdo consistente e multifacetada como servidora publica na
Universidade Federal de Alagoas (UFAL). Ao longo dessa historia funcional, busquei
transcender a atuagao estritamente operacional do meu cargo (Auxiliar em Administragéo),
consolidando um perfil técnico-gerencial, estratégico e educativo.

Durante mais de trés décadas de atuacdo — marcadas pelo suporte continuo a
Biblioteca do Campus Arapiraca, pela validagdo de sistemas de governanca digital, pela
participagcdo em comissdes estratégicas e pelo constante aprimoramento académico —,
busquei protagonizar a modernizagao de rotinas e demonstrar um compromisso inabalavel
com a exceléncia no servigo publico.

A unido de uma sodlida titulagdo formal a um histérico constante de formacao
continuada permitiu-me atuar como uma agente estratégica para a instituicdo. O conjunto
de competéncias e entregas aqui demonstrado preenche requisitos fundamentais que
combinam inovagao de processos, lideranga de equipes de apoio, impacto na gestao da
informacgao, inser¢cado na extensao e rigor na aplicagao de politicas publicas.

Dessa forma, fica evidente que as atividades descritas contribuiram diretamente para
o fortalecimento das ac¢des institucionais, para a melhoria dos servigos prestados e para o
desenvolvimento da Universidade, estando plenamente alinhadas aos pressupostos
exigidos para a concessdo do RSC-PCCTAE. Toda essa trajetoria encontra-se
devidamente comprovada pela documentacdo anexada para fins de analise do presente

requerimento, fundamentado no Decreto n° 13.048/2026.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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Declaro, para os devidos fins, que as informacdes e a documentagcao apresentadas
neste Memorial Descritivo sdo verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetéria
profissional, responsabilizando-me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade,
nos termos da legislagéo vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada
uma unica vez para fins de pontuagdo no processo de Reconhecimento de Saberes e
Competéncias — RSC-PCCTAE, sendo vedada sua utilizagcdo concomitante para
atendimento de mais de um critério especifico. Declaro, ainda, estar ciente de que este
Memorial Descritivo devera ser disponibilizado na forma prevista na legislagdo aplicavel,
observado o disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informagbées e pelos dados

pessoais nele constantes.

Arapiraca, 30/08/2025

Assinatura
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