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APRESENTACAO

Ingressei na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 2015, como Assistente de Tecnologia da
Informacdo, iniciando minha trajetéria profissional no Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) do
Campus do Sertdo, em Delmiro Gouveia, e posteriormente, em dezembro de 2018, passando a atuar no
NTI do Campus A. C. Simdes, em Maceid. Ao longo dessa trajetéria, desenvolvi e ampliei conhecimentos,
habilidades e competéncias nas dreas de suporte aos usuarios, gestdo de servicos de Tecnologia da
Informacdo, coordenacdo de equipes, planejamento, capacitacdo e participacdo em atividades
institucionais.

Minha atuagdo profissional foi progressivamente ampliada para além das atribui¢cGes operacionais do
cargo, envolvendo responsabilidades de coordenacgdo, supervisdao e avaliacdo de bolsistas, participa¢ao
em comissdes, planejamento institucional, fiscalizacdo e gestdo de servicos e contratos, além da
administracdo de servicos tecnoldgicos utilizados pela comunidade académica. A experiéncia acumulada
também possibilitou o desenvolvimento de competéncias relacionadas a andlise de dados e ao
acompanhamento de indicadores, contribuindo para o monitoramento da qualidade dos servicos e para o
aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo setor.

Este Memorial Descritivo tem por finalidade apresentar e contextualizar essa trajetéria, evidenciando
como os conhecimentos, habilidades, competéncias e experiéncias adquiridos ao longo da carreira foram
aplicados no exercicio das atividades profissionais e contribuiram para o desenvolvimento e
aprimoramento das atividades institucionais da UFAL.
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TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei na Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 2015, no cargo de Assistente de Tecnologia da
Informacdo, sendo inicialmente lotado no Nucleo de Tecnologia da Informagdo (NTI) do Campus do
Sertdao, em Delmiro Gouveia. Nesse periodo, desenvolvi atividades relacionadas a drea de Tecnologia da
Informacdo e também participei de atividades institucionais que ampliaram minha experiéncia
profissional, incluindo atuacdo em concursos publicos, fiscalizacdo de contratos e atividades de
capacitacdo de servidores.

Nos anos de 2016 e 2017, atuei em diversas edicdes de concursos publicos para docentes, auxiliando na
gravacdo das provas didaticas e na geracdo, organizacao e disponibilizacdo do material comprobatério e
auditdvel necessario ao cumprimento dos procedimentos legais e institucionais dos concursos. Ainda
nesses anos, atuei também como instrutor nos cursos de LibreOffice, em 2016, e de Ldgica em Gestdo
Publica, em 2017. Essas experiéncias contribuiram para o desenvolvimento de competéncias técnicas,
didaticas e de comunicac¢do para a equipe de TAEs e docentes daquele Campus. Em novembro de 2016,
fui designado como fiscal do contrato 11/2015, que tinha como objeto de contratagdo um dos links de
acesso a internet do campus, ficando responsdavel por acionar e fiscalizar as atividades da empresa Veloo.
Em outubro de 2017, em um novo concurso para selecdo de professor substituto, deixei de atuar como
auxiliar de gravacdo e passei a participar da Comissdo de Organizacdo do concurso, onde desempenhei
um papel mais focado em gestdo e planejamento. Pude desempenhar esse papel mais uma vez em 2018,
antes de ser transferido.

Em dezembro de 2018, fui transferido para o NTI do Campus A. C. Simdes, em Maceid, sede da UFAL. Fui
lotado no subsetor de service desk, atuando diretamente nas demandas de suporte ao usudrio e
supervisionando as atividades e os bolsistas do suporte e da central de atendimento. Dessa forma, passei
a atuar em um ambiente de maior abrangéncia e complexidade institucional. Em 2019, ampliei minha
participacdo em atividades de gestdo e planejamento, incluindo a participacdo na elabora¢do do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), em comissGes institucionais e em atividades
relacionadas a gestdo de contratacdes e aquisicdes de recursos de tecnologia. Também atuei como
instrutor do curso de Ferramentas Google, em 2019, fortalecendo minha experiéncia na disseminacdo de
conhecimentos tecnoldgicos dentro da instituicdo.

Desde 2019 até o momento, tenho sido o principal responsavel pela elaboracdo e execucdo de todos os
editais de selecdo de bolsistas do NTI que incluiram os setores de suporte e central de atendimento. Essa
atividade incluiu: a geragdo dos editais, a criagdao dos formularios de inscricdo e de recursos, as andlises e
avaliacdo dos curriculos, as entrevistas dos candidatos e a publicacdo dos documentos, informativos e
resultados na pagina oficial do edital.

Ao longo dos anos seguintes, minha atuacdao evoluiu progressivamente para atividades de maior
responsabilidade técnica e de coordenacdo. De setembro de 2019 a fevereiro de 2020 atuei efetivamente
como Coordenador de Service Desk e posteriormente como substituto oficial da funcdo, de agosto de
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2021 a maio de 2024. Participei de comissdes de planejamento, avaliacdo, aquisicdes e elaboracdo de
normativos institucionais. Ampliei minha atuacdo nas dreas de suporte, gestdo e planejamento de
servicos de Tecnologia da Informacdo, destacando a atuag¢do na administracdo de servicos como o do
Google Workspace (desde 2022), Microsoft Office (desde 2019), posteriormente Office 365 (desde 2021)
e WebConferéncia da RNP (desde 2019), aos quais sou um dos principais responsaveis, auxiliando
usuarios em questdes como bloqueio e recuperacdo de contas, redefinicdo de senhas, atribuicdo de
licengas e gerenciamento de armazenamento.

Nos ultimos 2 anos, passei a utilizar ferramentas de monitoramento e visualizacdo de dados, como o
Grafana, para elaboracdo de indicadores de qualidade do setor e acompanhamento das atividades dos
bolsistas. Esses indicadores sdo de grande impacto no setor, responsdveis pela diminuicdo do nimero de
chamados acumulados sem solucdo, na agilidade dos atendimentos e na facilitacdo da avaliacdo de
desempenho dos bolsistas.

Essa trajetéria representa uma evolucdo profissional marcada pela ampliacdo gradual das
responsabilidades, passando do atendimento e suporte técnico para atividades de coordenacdo,
planejamento, capacitagdao, acompanhamento de servigos e participagdo em processos institucionais da
UFAL.

EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

REQUISITO | — Participagdo em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos, representa¢des ou
similares.

Item 3 - Participa¢o como membro de nucleos, representacées, grupos de trabalho ou similares,
comissbes ou comités previstos no dmbito da administracdo publica, reqularmente instituidos. (3 pontos
por designagdo).

e Participei da Comissao Gestora do Plano de Gestdo Logistica Sustentavel, conforme portaria N2
1038/2019.

e Participei do Grupo de Trabalho para Elabora¢cdo do PDTIC 2020 - 2023, conforme portaria N2
1378/2019.

e Participei da Comissdo para Elaboracdo de Minuta do Regimento Interno do Nucleo de Tecnologia
da Informagdo da UFAL, conforme portaria N2 894/2020.

e Participei como membro de Comissdes de Avaliacdao de Desempenho, conforme portarias internas
do NTI N2 11/2024 e N2 04/2026.

Item 5 - Atuagcdo em atividades de organizagdo, fiscalizagbo, execugdo de exame de sele¢do, vestibular ou
concursos (4,5 pontos por designagdo):

e Participei como Auxiliar de grava¢cdao em Concursos Publicos para o Magistério Superior da UFAL
(Editais N2 57/2016, 27/2016, 12/2016, 15/2016, 30/2017, 13/2017), conforme cdpias de
processo:
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23065.010629.2017-65,
23065.010666.2017-73,
23065.028174.2016-53,
23065.031986.2016-86,
23065.040091.2017-13,
o 23065.040415.2017-13.
e Participei como membro da Comissao de Planejamento em Concursos Publicos para o Magistério
Superior da UFAL (Editais N2 32/2017 e 61/2017), conforme cdpias de processo:
o 23065.007512.2018-85,
o 23065.040783.2017-61.
e Participei no Processo Seletivo Simplificado para Sele¢do de Bolsistas do NTI (Editais N2 01/2025 e
N2 01/2026), conforme declaragdo PSS 01/2025 e portaria interna do NTI N2 20/2026.

O O O O O

REQUISITO Ill - Recebimento de premiagdes e reconhecimentos publicos.

Item 3 - Recebimento de premiagdo de dmbito local ou institucional, formalmente instituido, por projeto
implementado na administragdo publica (7,5 pontos por prémio):

® Prémio no Forum de Compras e LicitagOes - Terceira Edicdo - 2024 realizada pela Universidade
Federal de Alagoas na categoria Pregdo de Maior Sucesso (ComissGes Permanentes), conforme
declaragdo N2 2433/2026.

REQUISITO IV — Designagdo para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas.

Item 2 - Elaboragdo de projeto bdsico ou de termo de referéncia, ou participagdo como membro de equipe
de planejamento de contratagdo (3 pontos por designa¢do):

e Participei da Comissdo de estudos técnicos e planejamento para aquisicdo de licenca de uso de
software de desenho técnico para elaboracdo de projetos arquitetonicos no ambito da UFAL,
conforme portaria interna da PROINFRA N2 10/2025.

e Participei como integrante técnico de equipes de planejamento da aquisicdo de materiais de
consumo e equipamentos de TIC, conforme portarias internas da PROGINST N2 46/2022 e N@
55/2023.

Item 3 - Exercicio de atividades de gestdo ou fiscalizagdo de contratos de aquisi¢céo, servicos, convénios e
acordos ou instrumentos correlatos (4,5 pontos por designagdo):

e Participei como Fiscal Técnico de contrato (Contrato N2 11/2015), conforme portaria N2
1.763/2016.

Item 4 - Exercicio de atividades relacionadas a licitagdo e as suas excepcionalidades (3 pontos por ano ou
fragdo acima de seis meses):
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e Participei como membro da Comissdao Permanente de Tecnologia da Informagao para atuagdo nas
aquisicdes da Universidade Federal de Alagoas no biénio 2022-2024, com inicio em 13/03/2024
(fracdo superior a 6 meses), conforme portaria N2 16/2024.

REQUISITO V — Exercicio de fungdes, cargos de dire¢ao ou assessoramento institucional.

Item 3 - Exercicio de fun¢do gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente (4,5 pontos como titular e 1,5 pontos
como substituto por ano ou fragdo acima de seis meses):

e Designado, como substituto, na funcdo de Coordenador de Service Desk do Nucleo de Tecnologia
da Informacdo nos periodos de 13/03/2020 a 19/06/2020 e de 15/07/21 a 01/05/24, conforme
portarias N2 876/2020 e N2 484/2021.

REQUISITO VI - Produgao, prospeccao e difusdo do conhecimento cientifico ou técnico.

Item 4 - Conclusdo de curso de educagdo formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é
titular e que ndo seja utilizado para percepgdo de Incentivo a Qualificagdo - 1Q (15 pontos por curso):

e Conclui o curso de Graduacdo Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, conforme certificado
anexo.

Item 15 - Atuagdo formalmente autorizada como instrutor, tutor, palestrante, autor de contetdo técnico
ou orientador em agdo formativa estruturada de interesse institucional, prevista em plano ou programa de
desenvolvimento de pessoas (4,5 pontos por curso):

® Atuei como instrutor em 3 cursos de capacitacdo promovidos pela PROGEP-UFAL, conforme
certificados anexos.

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

Minha trajetéria profissional na UFAL evidencia o desenvolvimento continuo de saberes e competéncias
técnicas, administrativas e institucionais, construidos a partir da experiéncia em suporte aos usuarios,
administracao de servigos de Tl, coordenacao, fiscalizacdao, planejamento, capacitagao e participacao em
comissdes. Ao longo dos anos, ampliei progressivamente minhas responsabilidades, passando de
atividades predominantemente técnicas para fun¢des que exigem organizacao, analise, planejamento,
comunicacdo e tomada de decisdo, contribuindo para a execucdo e o aprimoramento de processos
institucionais.

Destaco ainda a adogao de praticas voltadas a melhoria continua dos servigos, especialmente por meio da
utilizacdo de indicadores e dashboards para acompanhamento da qualidade dos atendimentos e das
atividades dos bolsistas, contribuindo para maior agilidade e reducdo de chamados acumulados. A
participacdao em processos de contratagdo, concursos, capacitacao e gestdo de servigos tecnoldgicos
demonstra a aplicagdo desses conhecimentos em beneficio da instituicao, promovendo a qualificagao dos
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servicos prestados, o compartilhamento de conhecimento e o fortalecimento de praticas de gestdao mais
eficientes e orientadas por dados.

CONSIDERAGOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste Memorial refletem minha trajetéria profissional e evidenciam os
conhecimentos, habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do exercicio do cargo. As atividades
descritas contribuiram para o fortalecimento das ag¢des institucionais, a melhoria dos servigos prestados e
o desenvolvimento da Universidade, estando devidamente comprovadas pela documentacdao anexada
para fins de analise do presente requerimento de Reconhecimento de Saberes e Competéncias —
RSC-PCCTAE.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informacdes e a documentacdo apresentadas neste Memorial
Descritivo sdo verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetdéria profissional,
responsabilizando-me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacdo
vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada uma Unica vez para
fins de pontuagao no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, sendo
vedada sua utilizagdo concomitante para atendimento de mais de um critério especifico. Declaro, ainda,
estar ciente de que este Memorial Descritivo devera ser disponibilizado na forma prevista na legislacao
aplicavel, observado o disposto na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informacdes e pelos dados pessoais nele constantes.
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