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APRESENTACAO

O presente Memorial Descritivo tem por finalidade contextualizar a trajetdria profissional
desenvolvida no ambito da Universidade Federal de Alagoas (UFAL), fundamentando o pleito
para a concessao do Reconhecimento de Saberes e Competéncias, (RSC nivel Ill). Ao longo do
exercicio funcional ininterrupto no Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA)
desde 2008, os conhecimentos, habilidades e competéncias acumulados extrapolaram o
escopo ordindrio das atribuicdes do cargo, resultando em relevante impacto institucional e em
direta contribuicdo para a celeridade, seguranca e modernizacdo dos fluxos académico-
administrativos da instituicao.

Esta apresentacdo sintetiza uma atuacdo pautada pela visdo sistémica e pela capacidade de
entrega em diferentes subsetores do DRCA, abrangendo desde a instrucdo processual com fé
publica na Secretaria Geral até a conducdo do fluxo finalistico na Divisdo de Matricula e
Controle Académico e na Divisdo de Registro Académico. Salienta-se que este documento
possui carater complementar ao formuldrio de requerimento, estando as pontuacdes e os
relatos apresentados devidamente vinculados as comprovagdes documentais anexadas a este
processo.
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TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei na Universidade Federal de Alagoas no ano de 2008, desenvolvendo minha carreira
ininterruptamente no Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA), érgido de
apoio administrativo nos termos do Artigo 19 do Estatuto e Regimento Geral da UFAL (Secdo
I1). Neste ambiente, ao longo desta jornada, desenvolvi uma atuacdo integrativa e articulada
em atividades diversificadas em diferentes subsetores. Aplicando e desenvolvendo
conhecimentos, acumulei visao sistémica e sdlida expertise nos fluxos académicos para a
resolugao de desafios cotidianos e complexos, atendendo aos objetivos institucionais. Essa
dinamica resultou da constante necessidade de gerar solugdes céleres e padronizar rotinas e
respostas.

Desde o meu ingresso em 2008 até meados de 2016, atuei na Secretaria Geral do DRCA, ponto

focal das demandas do setor. Minhas atribuigdes abrangiam a recepcao, verificagdo e instrugdo
de processos administrativos, tramitagao processual, conferéncia de documentagdo original
de discentes e autenticagao com fé publica para dar prosseguimento aos fluxos internos de
outros subsetores do DRCA. Procedia, ainda, a autenticacdo de documentos nativos da UFAL,
como certidGes, histdricos e comprovantes de matricula. Em razdo do volume operacional,
atuei em carater colaborativo prestando suporte técnico transversal as demais divisoes,
realizando emissao e autenticacdo de certidoes académicas. Outra rotina frequente consistia
em retificagcOes cadastrais pontuais de discentes, mantendo contato direto ndo apenas com
alunos, mas também com docentes, assegurando um atendimento continuo e humanizado.

A atuacdo na Divisdao de Matricula e Controle Académico (DMCA) ocorreu a partir de 2017,
consolidando a transicdo para a conducdo direta do fluxo finalistico do departamento no
controle e acompanhamento de matriculas discentes. Atuei na andlise de processos
administrativos de maior complexidade, acompanhamento de etapas de matricula, retificagcao
de dados discentes nos sistemas académicos, observacdo rigorosa do calendario académico
e apoio ao gerenciamento de processos como Reopg¢do, Rematricula e ajuste de matricula
discente, pautando-me na fiscalizagao do cumprimento da legislagao educacional vigente.

A atuagao na Divisao de Registro Académico iniciou-se em 2023 e segue até a atualidade, com
dedicagdo ao acompanhamento de rotinas especificas e suporte técnico operacional,
aplicando o repertdrio pratico, a visdo sistémica e os conhecimentos normativos acumulados
ao longo dos anos para a manutengdo do padrao de qualidade do servigo publico prestado.

A extensa atuagdo nas diversas frentes do DRCA permitiu a maturagao da autonomia técnica
e o suporte continuo a gestao do departamento. Essa maturidade profissional resultou na
constante designagao para integrar comissdes estratégicas, grupos de trabalho e equipes
operacionais de processos seletivos promovidos pela UFAL.
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EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

Requisito | - Participacdo em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos,
representagoes ou similares

Item: 2

Critério Especifico:

Coordenacdo ou presidéncia de nucleos, representacdes, grupos de trabalho ou similares,

comissdes ou comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos,

ou reconhecidos pelo 6rgdo ou pela entidade

Atuei como Presidente da comissdo para avaliacdo de desempenho de colega servidor.
1.Documento de Desighacdo de Comissdo n2 1/2026 - DRCA (09/06/2026): Presidente
da Equipe de Trabalho para avaliagdo de servidor (Processo n? 23065.015618/2026-
62).

Item: 3

Critério Especifico: Participacdo como membro de nlcleos, representacbes, grupos de
trabalho ou similares, comissGes ou comités previstos no dmbito da administracdo publica,
regularmente instituidos.

Atuagdao como membro em Equipes de Trabalho instituidas no ambito do Departamento de
Registro e Controle Académico (DRCA/UFAL), dedicadas a avaliacdo de servidores da unidade,
conforme portarias e documentos de designagao oficiais:

1.Portaria n2 3/2024 - DRCA (18/03/2024): Membro da Equipe de Trabalho para
avaliacao de servidor (Processo n2 23065.006335/2024-68).

2.Documento de Designac¢do de Comissdao n2 3/2024 - DRCA (09/10/2024): Membro
da Equipe de Trabalho para avaliacdo de servidor (Processo n? 23065.028035/2024-
30).

3.Documento de Designac¢do de Comissdo n2 4/2024 - DRCA (17/10/2024): Membro
da Equipe de Trabalho para avaliacdo de servidor (Processo n? 23065.028065/2024-
46).

4.Documento de Designag¢do de Comissdo n2 5/2024 - DRCA (14/11/2024): Membro
da Equipe de Trabalho para avaliagdo de servidor (Processo n? 23065.031628/2024-
83).
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5.Documento de Designac¢do de Comissdo n2 1/2025 - DRCA (25/03/2025): Membro
da Equipe de Trabalho para avaliacdo de estagio probatério de servidor (Processo n2
23065.008840/2025-28).

6.Portaria n2 3/2026 - DRCA (03/03/2026): Membro da Equipe de Trabalho para
avaliacdo de servidor (Processo n? 23065.004732/2026-67).

Cumprimento rigoroso das etapas normativas de avaliacdo, no @mbito do DRCA, assegurando
a instrugao fundamentada dos processos, a observancia dos prazos regimentais e o
acompanhamento do desenvolvimento funcional dos servidores avaliados.

Item:5

Critério Especifico:

Atuacdo em atividades de organizagdo, fiscalizacdo, execucao de exame de selegdo,
vestibular ou concursos

Atuacdo em equipes operacionais dos processos seletivos para ingresso de discentes nos
cursos de graduacdo da Universidade Federal de Alagoas (UFAL / SiSU), desempenhando
funcGes de Organizacdo e Execucdo.

Processo Seletivo UFAL 2014 — SiSU (Ano: 2014 / Fase 1): Atuacdo em Execugdo na funcdo de
receptor de documentos.

Processo Seletivo UFAL-SiSU 2015.1 (Ano: 2015 / Fase 1): Atuagdo em Organizagdo na fungdo
de supervisor de recepgao.

Processo Seletivo UFAL 2016 — SiSU 2016.1 (Ano: 2016 / Fase 1): Atua¢do em Execucdo na
fungdo de receptor de documentos.

Processo Seletivo UFAL 2017.1 —SiSU 2017.1 (Ano: 2017 / Fase 1): Atuagdo em Organizagdo na
funcdo de supervisor de recepcao.

Documentos Comprobatdrios: Certidoes NEPS/COPEVE.
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REQUISITO Il — Projetos institucionais, gestao, ensino, pesquisa, extensao, inova¢do ou
assisténcia

Item:6

Critério Especifico: Participacdo em atividades de produ¢dao ou reformulagdao de material
acessivel, ou técnico de referéncia (manuais, roteiros técnicos)

Declaragdo n2 1862/2026 — DRCA.
Item:11

Critério Especifico: Participacao em capacita¢ao, férum, oficina, workshop e congresso, com
carga horaria minima de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicao Federal de Ensino

Conforme Declaragdo de curso anexada.



UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS — PCCTAE
(RSC-PCCTAE)

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

A trajetdria construida ao longo de 18 anos no Departamento de Registro e Controle
Académico (DRCA/UFAL) evidencia a consolidagdo de saberes e competéncias alinhados aos
principios constitucionais da eficiéncia, legalidade e continuidade do servico publico. O
dominio pratico das rotinas e normas educacionais, somado a capacidade de atuacdo
transversal em trés divisoes do orgao (Secretaria, Divisdo de Matricula e Controle Académico
- DMCA e Divisdo de Registro Académico - DRA), traduz-se no aprimoramento constante de
habilidades no plano da instituicdo.

O conhecimento normativo e operacional acumulado ao longo da carreira viabilizou a inovagdo
de praticas administrativas por meio da simplificagdo de fluxos, padronizagdo de
procedimentos de instrugao processual e otimizagdo do atendimento ao usuario. Essa
expertise pratica permitiu desenvolvimento de rotinas orientativas, a redugao de gargalos na
verificagdo e conferéncia documental com fé publica e o suporte direto a gestdo do setor em
momentos de alta demanda institucional, por exemplo, nos picos de matricula do SiSU.

A qualificagao dos servigos prestados reflete-se na entrega de um suporte técnico de alta
precisdo a comunidade discente, docente e administrativa, assegurando a confiabilidade dos
registros nativos da UFAL e a rigidez na observancia do calendario académico. Ademais, a
maturidade profissional desenvolvida resultou na frequente convocacdo para integrar
comissOes estratégicas, como bancas de avaliagcdo de estagio probatdrio, avaliagdes comuns
de meus pares e equipes de organizacdo e execucdo de processos seletivos institucionais.
Dessa forma, os saberes e competéncias demonstrados ultrapassam o exercicio meramente
ordinario das atribui¢des do cargo, gerando impactos positivos permanentes na infraestrutura
operacional da Universidade e contribuindo diretamente para o fortalecimento da
administragao publica de ensino superior.
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CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste Memorial refletem minha trajetéria profissional e
evidenciam os conhecimentos, habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do
exercicio do cargo, pautada pelo zelo técnico, responsabilidade e continuo aprimoramento das
atribuicGes. A atuacdo estratégica e operacional junto aos setores do Departamento de
Registro e Controle Académico (DRCA) e demais unidades da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) demonstrou impacto efetivo no fortalecimento das a¢Ges institucionais e na melhoria
continua dos servicos prestados a comunidade académica.

As entregas, projetos e atividades descritas ao longo deste documento contribuiram
diretamente para a eficiéncia dos processos e o desenvolvimento da Universidade, estando
devidamente comprovadas e respaldadas pelo acervo documental anexado a este processo,
para fins de analise do presente requerimento de Reconhecimento de Saberes e Competéncias
— RSC-PCCTAE.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informacbes e a documentacdo apresentadas neste
Memorial Descritivo sdo verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetéria
profissional, responsabilizando-me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos
termos da legislacdo vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada uma
Unica vez para fins de pontuagdo no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias
— RSC-PCCTAE, sendo vedada sua utilizacdo concomitante para atendimento de mais de
um critério especifico. Declaro, ainda, estar ciente de que este Memorial Descritivo devera
ser disponibilizado na forma prevista na legislacdo aplicavel, observado o disposto na Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),
responsabilizando-me pelas informacdes e pelos dados pessoais nele constantes.

Maceid , Alagoas , 09 /09 [/ 2026
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