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IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

Nome: KARENN CRISTINA LIMA SANTIAGO DE MELO
SIAPE: 1736204

Cargo: TECNICA EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS
Classe/Nivel: E

Unidade de Lotagdo: FACULDADE DE MEDICINA
Fungdo/Cargo (se houver):

Nivel de RSC-PCCTAE pleiteado: V

APRESENTACAO

Em novembro de 2009, ingressei na UFAL como servidora técnica, no cargo de Técnica em Assuntos
Educacionais, e fui lotada no Instituto de Matematica (IM) para trabalhar na secretaria dos cursos de
graduacdo presencial (Matematica Licenciatura e Matemadtica Bacharelado), onde exerci minhas fungdes
por 14 anos diretamente com a Coordenacgao desses cursos. Nesse tempo trabalhei com variados processos
académicos, participei de colegiados de curso, do conselho de IM, da Comissdo de Autoavaliacdo da
unidade, assessorei a reformulacdo de projetos pedagdgicos, participei de reunides do férum dos
colegiados e do férum das licenciaturas, de cursos de capacitagdo, assessorei os trabalhos dos Nucleos
Docentes Estruturantes da graduacao, participei na organizacao de cursos de extensao, constantemente
busquei formas de melhorar a comunicacdo da coordenacdo com a comunidade académica, a fim de
aumentar o acesso a informacdo, promover o didlogo e estimular melhorias nos cursos de graduacgédo e
sempre aprimorar o servico realizado pela secretaria da graduacao.

Nesse periodo adquiri sélido conhecimento a respeito de processos, procedimentos e normativas
da graduacdo. A escassez de servidores no IM e o fato de ser a Unica servidora técnica na secretaria da
graduacdo presencial me fez ter que assumir atividades que ndo sdo prdprias do meu cargo, contribuindo
para a aquisicdo de outras competéncias e habilidades. Além disso, desenvolvi habilidades préprias do
trabalho com o atendimento ao publico tais como a empatia, a paciéncia e a escuta atenta. Em marco de
2024, apds processo de remocdo a pedido, passei a exercer minhas fungbes na Faculdade de Medicina
(FAMED), atuando junto a Coordenacdo do curso de Medicina. Tudo o que aprendi no periodo em que
trabalhei no IM foi muito Util nessa mudanga, mas na nova lotagdao ha muitas diferengas, que por sua vez
estdo me proporcionando muitas novas aprendizagens e desafios.
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TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ao iniciar minhas atividades na secretaria da graduacdo em Matematica, em novembro de 2009, a
variedade dos processos com que uma coordenacao de graduacao trabalhava era bem menor que a atual,
mas mesmo assim havia muito a aprender. Empenhei-me para entender as rotinas da secretaria e as
caracteristicas do curso de Matematica e do publico atendido. Eu realmente me envolvi com o trabalho e
gragas a isso aproveitei as oportunidades de aprendizagem e estabeleci comunicacdo e vinculo com setores
e instancias diferentes (DRCA, NTI, Prograd, Proest, coordenagbes de cursos de graduacdo e diregdes de
outras unidades académicas - CEDU, IF, IC, IQB, FALE). No primeiro ano de trabalho na UFAL comecei a fazer
cursos de capacitacao e a participar de um colegiado de curso da graduacao.

No ano de 2011 iniciei um curso de Especializacdo na UFAL, em Gestdo e Desenvolvimento
Universitario. Esse curso contribuiu para aprofundar o conhecimento sobre a universidade, tanto em
relacdo a aspectos especificos de gestdo de processo, de projetos e de pessoas quanto em relagdo ao ensino
na educacdo superior. Como produto desse curso, executei um projeto de intervencdo que teve o objetivo
de melhorar o acesso dos discentes de Matematica a informagBdes sobre normas académicas. Nesse
periodo, também comecei a participar dos procedimentos de matricula institucional dos alunos calouros,
guando a recepc¢dao dos documentos de matricula foi transferida da Copeve para as coordenac¢des dos
cursos de graduacgao.

Em 2013 fiz minhas primeiras participa¢cdes na organizacdo de eventos realizados pelo IM e também
participei da comissdao de autoavaliagao do instituto. A seguir vieram muitas outras participacdes em
colegiados de curso de graduacdo e também fiz parte do conselho do IM algumas vezes. Continuei
participando de cursos de capacitacdo e trabalhei em alguns cursos de extensdo. Para continuar a melhorar
a comunicac¢do da coordenacdo de Matematica com os discentes, recorri a criacdo de uma pagina da
coordenacado na rede social Facebook. Isso agilizou bastante a disseminacdo de informacgdes referentes a
prazos para a realizacdo de procedimentos académicos, também melhorou a divulgacdo de eventos e de
editais, entre outros. Além disso, passei a fazer uma apresentacdo breve aos discentes ingressantes na
primeira semana de cada semestre letivo. Nessa apresentacdo, durante a semana de recepcado dos feras,
eu transmitia informagGes bdsicas sobre matriculas, sistema académico, requisitos para a conclusdo do
curso, dispensa de disciplinas etc.

Em 2018 ingressei numa segunda graduacdo, uma Licenciatura em Letras. A jornada nesse curso me
fez compreender melhor a situacdo de estudantes que trabalham e algumas dificuldades que eles
enfrentam para finalizar a graduacdo, além de me atualizar em relagdo as disciplinas pedagdgicas da
graduacdo e de me possibilitar um vivéncia maior na funcdo de docente, com 4 semestres de estagio
obrigatdrio (pois minha primeira licenciatura possuia um curriculo mais resumido da parte especifica da
area de educacdo). Entdo essa segunda licenciatura me fez entender melhor as necessidades especificas da
formacdo de docentes para a educacdo basica, além de me fazer refletir também sobre o trabalho dos
docentes da UFAL. Durante meu trabalho no IM, também assessorei os nucleos docentes estruturantes e
os colegiados de curso da Licenciatura e do Bacharelado em Matematica na reformulacdo dos Projetos
Pedagodgicos de Curso.
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Em 2024 passei a atuar na secretaria da graduacao do curso de Medicina, na FAMED. Tudo o que
aprendi no periodo em que estive lotada no IM tem sido util nessa nova lotacdo desde o inicio, tendo feito
com que logo eu tenha comegado a colaborar nos trabalhos da Comissdo de Autoavalicdo da FAMED; no
processo de transicdo do curso de Medicina para a nova matriz curricular, ativada em 2024.2, e também
nas discussdes de avaliacdo sobre essa nova matriz. Na FAMED, muitas outras aprendizagens estao sendo
construidas, dada a natureza diferente de um curso da drea de salde e a complexidade do curriculo de
Medicina, além das especificidades do publico atendido, tanto discente quanto docente.

EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

REQUISITO | - Participagdo em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos, representacdes ou
similares.

Item 1 - Exercicio do mandato como membro de conselhos superiores e conselhos de unidades e érgdos
colegiados da Instituicdo Federal de Ensino.

Conselho do Instituto de Matemadtica (2012-2014)
Conselho do Instituto de Matemdtica (2014-2016)

Depois de dois anos e meio trabalhando no Instituto de Matematica (IM), iniciei minha primeira
participacdo no Conselho da unidade. Minha participacdo inicialmente limitou-se a escutar bastante e
aprender. Embora houvesse muitos pontos de pauta ndo relacionados diretamente com o trabalho que eu
realizava na coordenagao, participar do CONSIM me ajudou a entender que tudo o que acontecia no IM
estava interligado, que aquilo com que eu trabalhava na coordenagao da graduagdo fazia parte e era
influenciado pelo contexto da unidade académica. Aprendi um pouco sobre caracteristicas e demandas dos
cursos de pés-graduacdo, sobre a relacdo com IM com as outras unidades académicas para as quais cedia
professores (IF, IC, CTEC, ICB, ESENFAR, FEAC), sobre os processos de selecdo para docentes, processos de
afastamento de docentes, processos para eleicdes de gestores, dificuldades relativas a distribuicdo de carga
horaria docente, limitacOes financeiras das unidades académicas, processos de criacdo de cursos de pos-
graduacdo, entre outros assuntos. Ao longo de minhas participacdes (até a minha saida do IM foram quatro)
passei a contribuir nas reunides com informacdes a respeito da graduacdo e defendi a aprovacdo de
medidas que pudessem melhorar os cursos. Além disso, fiz questionamentos e adverténcias sobre
propostas de medidas que poderiam trazer prejuizos, quer a graduagao quer ao IM.

Documentos comprobatorios: Portarias de designagao do Conselho do IM.
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Colegiado do Curso de Matemdtica Bacharelado (2010-2012)
Colegiado do Curso de Matemdtica Bacharelado (2013-2015)
Colegiado do Curso de Matemdtica Bacharelado (2021-2023)

Colegiado do Curso de Matemdtica Licenciatura EaD (2012-2014)
Colegiado do Curso de Matemdtica Licenciatura EaD (2018-2020)

Colegiado do Curso de Licenciatura em Matemdtica (2010-2012)
Colegiado do Curso de Licenciatura em Matemdtica (2017-2019)

Colegiado do Curso de Licenciatura em Matemdtica (2021-2023)

Inicialmente, minha participacdao nos colegiados de curso se deu mais pela necessidade de
representacdo técnica, tendo em vista a escassez de servidores dessa categoria no Instituto de Matematica.
Considerando que eu tinha menos de 1 ano da unidade académica quando comecei a participar de um
colegiado de curso, aproveitei a necessidade institucional como uma oportunidade para aprender sobre a
graduacdo em Matematica. Nas reunides eu passei a entender melhor as caracteristicas do curso, as
dificuldades e necessidades identificadas pelos docentes. Entdo por um tempo eu escutava mais. Com o
passar do tempo, eu comecei a contribuir durante as reunides com informacdes acerca de normas
académicas, legislacdo referente ao curso, demandas referentes a processos etc. No dia a dia eu também
costuma conversar com alunos e com docentes a respeito do curso e as vezes eu levava ao colegiado
algumas demandas, dificuldades e elogios apontados por eles. Também passei a contribuir com a sugestao
de pontos de pauta, propostas de acdes e de mudancgas para melhorias no curso e em alguns processos e
procedimentos do dia a dia da coordenacao.

Documentos comprobatdrios: Portarias de designacao, de alteracdo da composicdo e de prorrogacao dos
mandatos dos Colegiados dos cursos de graduacao.

Item 3 - Participagcdo como membro de nucleos, representacdes, grupos de trabalho ou similares, comissdes

ou comités previstos no ambito da administragao publica, regularmente instituidos.

Comissdo de 29 Avaliagdo de Estdgio Probatdrio Técnico (Ana Lucia Cardoso de Barros) — 2014

Comissdo de 19 Avaliagdo de Estdgio Probatdrio Técnico (Paulo Victor Pontes Cavalcante) — 2014
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Comissdo de 19 Avaliagdo de Estagio Probatorio Técnico (Ana Maria Santos de Mendong¢a) — 2014
Comissdo de 29 Avaliagdo de Estdgio Probatdrio Técnico (Ana Maria Santos de Mendonga) — 2015
Comissdo de 39 Avaliagdo de Estagio Probatorio Técnico (Paulo Victor Pontes Cavalcante) — 2016
Comissdo de 39 Avaliagdo de Estagio Probatorio Técnico (Ana Maria Santos de Mendonga) — 2016
Comissdo de 22 Avaliagdo de Estdgio Probatdrio Técnico (Viviane de Lima Fontes) — 01/2022
Comissdo de 39 Avaliagdo de Estdgio Probatdrio Técnico (Viviane de Lima Fontes) — 10/2022
Comissdo de Avalia¢do de Desempenho (Técnico Willian Alves Cavalcante) — 2024

Comissdo de AvaliacGo de desempenho Gestores Docentes (Rafael Nébrega de Oliveira Lucena e Vanio Fragoso
de Melo) — 2024

Houve muitas oportunidades de participar dessas comissdes de avaliacdo de avaliacdo de estdgio
probatério e de desempenho técnico no IM, pois o nimero de técnicos na unidade académica sempre foi
bem reduzido. A participacdo nesse processo era possivel porque sempre trabalhamos de forma muito
préxima, constante comunicacao entre os setores. A avaliacdo dos gestores foi uma medida importante,
iniciada apenas em 2024 pela universidade, quando eu ja havia sido removida do IM. Mesmo assim, fui
convidada a participar para avaliar os mandatos dos gestores da graduacao finalizados alguns meses antes
da minha remocdo. O trabalho nessas comissdes contribuiu para refletir acerca do trabalho realizado pelos
servidores da unidade, reconhecendo tanto o que estava bom quanto as necessidades de melhoria.

Documentos comprobatorios: Portarias de designagdo das comissoes.

Comissdo de Autoavaliacdo/CAA do Instituto de Matemdtica (2013)

Minha participacdo na Comissdo de Autoavaliacdo do IM foi uma oportunidade de conhecer com
mais detalhes o que havia de bom no curso e o que estava precisando melhorar, além de dar visibilidade a
isso, chamando a atencdo para a necessidade de a propria unidade académica utilizar os resultados para
promover mudancgas. Foi minha primeira experiéncia com um processo de avaliacao institucional e me
ajudou bastante a ter um panorama desse processo.

Documento comprobatdrio: Portaria de designacao da Comissao.

Grupo de Trabalho de Dimensionamento Técnico (2017)
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Durante praticamente todo o tempo que estive lotada no IM, fui a Unica técnica trabalhando com
os cursos de graduacao presencial. Isso me fez atuar com desvio de fungdao e me trouxe cansaco e desgaste.
A participacdo no GT de Dimensionamento de Pessoal de repente surgiu como uma oportunidade de
contribuir para que houvesse uma divisdo mais justa dos servidores técnicos entre as unidades académicas
e orgaos da UFAL. Infelizmente, ao participar do GT, apenas fui apresentada ao tamanho do problema,
conheci dificuldades e impasses tanto para um dimensionamento quanto para um redimensionamento de
pessoal na universidade. Depois de alguns meses de trabalho o GT ndo avancou, mas eu passei a refletir
sobre formas de dimensionar o trabalho do meu setor de lotagdo e de outros setores do IM. Eu e meus
colegas técnicos do IM elaboramos tabelas com as atividades realizadas por cada secretaria da unidade
académica. Esse material foi ultil para ajudar um docente que assumiu a gestao do instituto posteriormente
a entender o que estava envolvido no trabalho realizado em cada secretaria.

Documento comprobatdrio: Portaria de designacdo do Grupo de Trabalho.

Comissdo de Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento (PDU) do IM - (2021)

O processo de elaboragdo do PDU 2022-2026 IM ocorreu no periodo da pandemia de covid-19, entre
os meses de abril e setembro de 2021. Os encontros da comissdao ocorriam de forma remota. Foi uma
oportunidade interessante de colaborar com o planejamento da unidade académica. As reunides eram bem
conduzidas e o trabalho foi bem objetivo. Nesse periodo realizei um levantamento dos indices de aprovacao,
reprovacdo e evasdao em disciplinas dos cursos presenciais de graduacdo em Matematica. Os resultados
foram transformados em graficos e tabelas. Os resultados que evidenciavam grande necessidade de
intervencao para melhorias foram incluidos no documento final do PDU, no qual contribui com a escrita de
uma segao a respeito dos indicadores da graduagao presencial em Matematica, na qual foi apresentado um
panorama geral de como estavam os cursos naquele momento, com a escrita a respeito do perfil dos
servidores da unidade académica e também na elaboracdo das objetivos estratégicos e metas (o documento
esta disponivel em: https://im.ufal.br/pt-br/institucional/documentos/pdu-im-2022-2026.pdf/view).

Documento comprobatdrio: Portaria de designacdo da comissao.

Item 5 - Atuacdo em atividades de organizacdo, fiscalizacdo, execucdo de exame de selecdo, vestibular ou
CONCUrsos.


https://im.ufal.br/pt-br/institucional/documentos/pdu-im-2022-2026.pdf/view
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Atuagdo na fungdo de Fiscal no processo seletivo “Concurso Publico IFAL 2011 (Fase 1)” —(2011)

Documento comprobatdrio: Certiddo

REQUISITO Il — Participacao e atuagcao em projetos institucionais, gestao, ensino, pesquisa, extensao,
inovagao ou assisténcia especializada.

Item 9 - Participacdo em programas de formacgdo continuada e/ou ag¢bes de desenvolvimento de
competéncias, desde que ndo utilizada para fins de aceleracdo da promoc¢do na carreira (carga hordria
minima de dez horas).

Curso: Formagdo Técnica, Politica e Pedagdgica — 24h (2017)

Curso: Gestdo Pedagogica dos Cursos de Graduagdo —20h (2017)

A participagdo nesses dois cursos foi fundamental para entender o papel do Técnico em Assuntos
Educacionais nos cursos de graduacdo e também os processos de elaboracdo e de reformulacdo de projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo. Esse conhecimento foi utilizado quando assessorei os processos de
reformulacdo dos cursos de Matemadtica Licenciatura e de Matematica Bacharelado, participando também
ativamente nas discussdes dos colegiados de curso a esse respeito, e tem sido util na minha lotacdo atual,
pois o curso de Medicina estd em processo de transicdao para um novo PPC e ja necessita de atualizacdes
no documento.

Documentos comprobatdrios: Certificados

Curso Linguagem e contexto: reflexdes sobre a escrita cientifica - 40h (2025)

Curso Educacgdo Inclusiva: primeiros passos —40h (2025)

A participag@o nestes cursos contribuiu para atualizagbes sobre os temas, em especial o curso sobre
educagdo inclusiva, pois a universidade tem recebido nos ultimos anos uma quantidade maior de discentes
que possuem deficiéncias fisicas ou com neurodivergéncias. O trabalho com esse publico tem exigido
competéncias especificas, aumentando a necessidade de capacitagdo na drea.

Documentos comprobatdrios: Certificados
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Item 11 - Participacdo em capacitac¢do, férum, oficina, workshop e congresso, com carga horaria minima de
dez horas, vinculada aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino.

Il Forum dos Técnicos Administrativos da UFAL: Normatiza¢ées e Sistemas propostos pelo Ministério do
Planejamento para a Administra¢éo Publica Federal — Instrugées normativas 01 e 02 de 2018

Il Encontro Nacional de Linguistica Aplicada (Enala) — 2023

Documentos comprobatorios: Certificados

REQUISITO IV — Designagao para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas.

Item 7 - Atuacdo em sistemas e/ou processos de trabalho institucionais em ensino, pesquisa, extensao,
gestdo e inovacdo, desde que nao constitua atividade habitual do cargo.

Organizadora da | Jornada do Curso de Matemdtica Licenciatura (2013)
Organizadora do XI MATFEST — Semana Olimpica (2013)
Organizadora da VIl Bienal da Sociedade Brasileira de Matemdtica (2014)

Auxiliar Técnica do curso de extens@o “Atividades para os alunos concluintes do curso de Matemdtica
Licenciatura sobre o Enade 2017”

Colaboradora do evento de extensdo “Matfest e Matexpo 2018”
Auxiliar Técnica do curso de extens@o “Logica Matemdtica e Técnicas de Demonstra¢ées” (2020)
Assessora do curso de extenséo “Pré-Cdlculo 2022”

Assessora do curso de extensdo “Pré-Calculo 2023”

A participacdo em todos esses eventos e cursos de extensdao foi muito enriquecedora. O trabalho
ganha outra dimensdao quando é dirigido também a participacdo do publico externo e promove
aprendizagens diferentes das que temos nas rotinas de uma secretaria de graduacdo. Em especial as
organizacdes de eventos foram atividades muito intensas, nas quais pude atuar na e aprender sobre a
logistica de eventos, que envolve realizagdo de inscricdes, construcdo da programacdo, divulgacao,
organizacdao de local, convidar palestrantes, selecdo de monitores, acompanhar a execucao, emitir
certificados de participacao etc. O melhor de tudo foi a grande integracdo que esses eventos promoveram
no Instituto de Matematica, entre docentes, alunos e técnicos.
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Documentos comprobatorios: Certificados

REQUISITO VI - Produgdo, prospecgao e difusdo do conhecimento cientifico ou técnico.

Item 5 - Participacdo relevante na implantacao ou desenvolvimento de produto, projeto, processo, técnica
ou tecnologia de interesse institucional.

Elaborei conteudo informativo destinado aos discentes da graduacdo em Matemadtica, que foi publicado no
site do Instituto de Matemadtica, ampliando e facilitando o acesso dos alunos a informacdes referentes a
normas académicas, procedimentos e processos da graduacao, e contribuiu para diminuir a necessidade de
repeticdio oral de informacGes no atendimento ao publico presencialmente e por telefone, pela
coordenacdo de Matematica.

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

Ao longo dos quase 17 anos de trabalho que tenho realizado na UFAL, sempre zelei por
desempenhar minhas fun¢gdes com responsabilidade, ética, compromisso, eficiéncia, qualidade e respeito
pelos usudrios, buscando colaborar para a construgdo e manutencdo de um servico institucional que
marqgue positivamente os que fazem uso dele. Aproveitei oportunidades de capacitacdo e de qualificacao
e me dediquei com empenho e seriedade a todas as tarefas que realizei e responsabilidades que assumi,
constantemente buscando me certificar da adequacdo as normas institucionais e do sistema educacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste Memorial refletem minha trajetdria profissional até o momento,
evidenciando conhecimentos, habilidades e competéncias que desenvolvi ao longo do exercicio do cargo.
As atividades descritas contribuiram para fortalecer ag¢des institucionais, melhorar os servigos prestados
pelas unidades académicas em que atuei e para o desenvolvimento da Universidade, estando devidamente
comprovadas pela documentacdo anexada para fins de analise do presente requerimento de
Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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Declaro, para os devidos fins, que as informagGes e a documentacdo apresentadas neste Memorial
Descritivo sao verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetdria profissional, responsabilizando-
me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacdo vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada uma Unica vez para
fins de pontuacdo no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, sendo
vedada sua utilizacdo concomitante para atendimento de mais de um critério especifico. Declaro,
ainda, estar ciente de que este Memorial Descritivo devera ser disponibilizado na forma prevista na
legislacdo aplicavel, observado o disposto na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informagbes e pelos dados pessoais nele
constantes.

Maceid, 18/09/2026

Local data

Assinatura



