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APRESENTACAO

Com ingresso na Universidade Federal de Alagoas (Ufal) em 10 de fevereiro de 2010, minha trajetéria
profissional ao longo de mais de 16 anos no servico publico federal reflete um compromisso constante
com o aprimoramento técnico e académico, a gestdo institucional e o fortalecimento da comunicacao
publica na Universidade. Sou graduada em Jornalismo e detentora de péds-graduacdo lato sensu
(Especializacdo) e stricto sensu (Mestrado). Essa formacdo continuada expandiu de forma significativa
minhas competéncias analiticas e técnicas, permitindo atuar com elevado grau de complexidade nas
entregas institucionais.

Ao longo de minha carreira, a aplicacdo e o desenvolvimento do meu repertdrio técnico extrapolaram o
exercicio ordindrio das atribuicbes administrativas do cargo. Minha atuacdo tem sido marcada por uma
participacdo ativa e estratégica em diversas frentes da Universidade, incluindo:

e Participagdo em comissdes institucionais: Atuagdo formalmente designada em grupos de trabalho
e processos de apuragao, contribuindo diretamente para a governanga e a tomada de decisdes no
ambito da administragao publica;

e Supervisdo, formacdao e capacitacdio profissional: Desempenho de atividades de
orientagdo/supervisdo, organizacdo de eventos de desenvolvimento de competéncias e atuagdo
como instrutora e palestrante em a¢6es formativas institucionais;

e Responsabilidades técnico-administrativas avangadas: Exercicio continuado de fung¢bes de
chefia/responsabilidade por setor e assessoramento, além do desempenho de atividades técnicas
especializadas de suporte a processos institucionais;

e Producdo e difusdao do conhecimento: Conclusdo de titulagdo académica de pds-graduagao além
do exigido para o ingresso no cargo, apresentacdo de trabalhos em eventos cientificos/técnicos,
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autoria e produgdo de materiais estruturados de difusdo técnica e coordenagdo em programas
oficiais de desenvolvimento de pessoas.

A consolidagdao dessas atividades resultou no alcance de 116,5 pontos distribuidos em 9 critérios
especificos, contemplando todos os requisitos estabelecidos no Decreto n? 13.048/2026 e superando
com margem a pontuagdo e os critérios minimos necessarios para a concessao do RSC-VI.

Dessa forma, este Memorial complementa e contextualiza as evidéncias apresentadas no Formulario de
Requerimento, demonstrando que o conhecimento tdcito e explicito acumulado ao longo da trajetdria
profissional gerou valor agregado sustentdvel, inovacdo nos fluxos de trabalho da Ascom e impacto
positivo direto no cumprimento da missdo institucional da Universidade Federal de Alagoas.

TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ao longo desses mais de 16 anos de efetivo exercicio, minha atuagao funcional é marcada pela constante
evolugdo técnica, assumindo responsabilidades progressivas e adaptando os conhecimentos da minha
formagao em Jornalismo, duas Especializacdes e Mestrado aos fluxos administrativos e estratégicos da
instituicdo.

A evolucdo funcional e as principais contribui¢des institucionais desenvolvidas nas diferentes unidades de
exercicio organizam-se cronologicamente conforme apresentado a seguir:

1. Hospital Universitdrio Professor Alberto Antunes (HUPAA)

No inicio de minha carreira na Ufal, integrei a equipe do Setor Pessoal e de Recursos Humanos do
Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA), um ambiente de alta complexidade que
integra ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a saude publica. Nessa unidade, atuei no suporte
administrativo a processos essenciais de desenvolvimento de pessoas, assentamentos funcionais e
atendimento ao servidor.

o Atividades e Responsabilidades: Operagao de sistemas estruturantes de gestdo publica, instrugao
e tramitacao de processos administrativos internos, apoio ao planejamento e execugdo de ac¢des
de capacitacdo e integracdo de servidores.

e Impacto e Aprendizado: A passagem pelo HUPAA proporcionou uma visao sistémica da legislagao
do funcionalismo publico federal, das rotinas administrativas e dos fluxos do Sistema de Gestao de
Pessoas, estabelecendo uma base sdlida de conformidade regulatdria que fundamentou minhas
atuacgdes posteriores.
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Atividades e Responsabilidades: Atuagao direta no apoio administrativo e operacional do setor de
Recursos Humanos do HUPAA, desempenhando rotinas de instru¢ao documental, atendimento ao
publico, suporte a gestdo de pessoal e mediagdao de fluxos entre as areas administrativas e
assistenciais. Em consonancia com a minha formagao em Jornalismo, assumi a responsabilidade
técnica e editorial pela concepgdo, redagdo e estruturagdo do Boletim Informativo do RH/HUPAA,
canal oficial de comunicagao interna destinado a difusdao de atos administrativos, capacitacdes,
avisos de gestao de pessoas e integragdo dos trabalhadores do hospital.

Resultados e Contribuicdes: A implementacao e elaboragdo continua do Boletim Informativo
(comprovado em anexo no critério de producdo de material técnico/instrucional) modernizaram a
comunica¢do do RH, ampliando a transparéncia das rotinas operacionais e o engajamento das
equipes. Essa atuagdo qualificada contribuiu para otimizar os fluxos administrativos em um
ambiente de alta demanda e expressiva rotatividade, consolidando minhas competéncias em
comunicagdo institucional publica, resolugao de problemas e gestao de prioridades no contexto da
saude publica universitaria.

2. Assessoria de Comunicagdo (Ascom / Ufal) — Unidade Atual

Atualmente lotada na Assessoria de Comunicacdo (Ascom), meu trabalho alia a expertise administrativa a

minha sdlida formacao académica em Jornalismo, Especializacdo em Gestdo Publica e em Comunicacao

Corporativa e Mestrado em Educacdo, desempenhando atribuicdes técnicas especializadas que impactam

diretamente a imagem institucional e a transparéncia publica da Universidade.

Nesta unidade, ao longo de 14 anos, minha atuac¢do extrapola de forma significativa o rol de atividades

habituais do cargo, progredindo ao longo do tempo e destacando-se nas seguintes frentes de

contribuigdo:

Gestao, Curadoria e Operagao Técnica do Portal Institucional:

Producao e Edicao de Conteudo: Planejamento, apuracdo, redacdo e revisdo textual de noticias,
comunicados oficiais, notas informativas e matérias especiais destinadas a divulgacdo das acdes
de ensino, pesquisa, extensdo, inovacao e gestdo da Ufal no portal oficial;

Gestdo Editorial e Arquitetura de Informagdo: Atuacdo na organizacdo, estruturacdo e
atualizacdo periddica das secdes fixas e banners do portal institucional, garantindo a clareza da
informacao, a acessibilidade, o alinhamento a identidade visual da Universidade e o cumprimento
das diretrizes de transparéncia publica;

Administracao de Plataforma e Publicagdo: Operacdo e parametrizacdo direta do sistema de
gerenciamento de contelddo (CMS) da instituicdo, realizando o upload de arquivos, formatacdo em
HTML/texto, publicacdo de portarias, editais e matérias de cobertura de eventos oficiais;
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Continuidade e Responsabilidade Sem Remuneragdo: Desempenho continuado dessa atribuicao
técnica especializada desde 29 de janeiro de 2020, atuando como referéncia do setor na
manutencdo do principal canal oficial de comunicagdo publica da instituicdo, sem qualquer
contraprestagao financeira ou percebimento de gratificagao adicional.

Responsabilidade Técnica:

Apoio Estratégico e Substituicdo de Fung¢do Gratificada: Exercicio de atribuicbes de apoio
estratégico, técnico e operacional a gestdo da Assessoria, atuando no planejamento,
parametrizacdo e acompanhamento dos fluxos comunicacionais de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, em carater de substituicdo legal da servidora titular da Funcdo Gratificada de Assessora
Administrativa da Ascom (FG-01), garantindo a continuidade e a exceléncia dos processos
institucionais da unidade.

EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

REQUISITO | - Participagdo em grupos de trabalho, comissGes, comités, nucleos, representagées ou
similares.

Item 3 - Participagdo como membro de nucleos, representacbes, grupos de trabalho ou similares,

comissbes ou comités previstos no dmbito da administracdo publica, reqularmente instituidos (3 pontos

por designagdo).

1. Comissdo Responsavel pela Elaboracdo e Consolidacdo da Politica de Comunicacdo da Ufal

Atividade desenvolvida: Desempenho de atribuicdes como membro da comissdo instituida
formalmente para formular, debater e consolidar as diretrizes da Politica de Comunica¢ao da Ufal.
A atuacgdo envolveu o apoio a analise técnica dos fluxos de comunicagdo institucional, diagndstico
das necessidades operacionais das unidades e colaboragao na redagao das diretrizes que orientam
a comunicag¢do publica, o relacionamento com a imprensa e a gestdo de canais oficiais da
instituicao.

Resultados alcangados: Contribuicdo técnica direta para o avangco da normatizacdo e
padronizacdo dos fluxos comunicacionais da Ufal, fortalecendo a transparéncia publica, a
governanga institucional e a integracdao da comunidade académica.

Documento comprobatério: Portaria n? 256/GR, de 15 de abril de 2024 (Processo n2
23065.008466/2024-80).
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2. Comissao de Avaliacdo de Estagio Probatoério

e Atividade desenvolvida: Atuagao formal como membro de Comissdao de Avaliagdo Desempenho
de Estagio Probatdrio, sendo responsdvel por analisar a aptidao, a assiduidade, a disciplina, a
capacidade de iniciativa, a produtividade e a responsabilidade de servidor efetivo em
cumprimento do periodo probatério na Assessoria de Comunicacdo (Ascom/Ufal).

e Resultados alcangados: Conclusao instruida e tempestiva da 32 Avaliagao de Estagio Probatorio do
servidor avaliado, garantindo o cumprimento estrito da legislacdo do funcionalismo publico
federal, a impessoalidade e o rigor técnico na avaliacdo de desempenho do quadro de pessoal.

e« Documento comprobatério: Memorando Eletrénico n? 7/2018 - Ascom, de 26 de novembro de
2018 (Processo n? 23065.040207/2018-03).

3. Comissao Divulgadora da VIl Jornada Alagoana de Adolescéncia

e Atividade desenvolvida: Participagdo na comissdo responsavel pelo planejamento,
operacionalizacao e divulgacao das ag¢des institucionais e académicas da VIII Jornada Alagoana de
Adolescéncia, evento promovido em parceria institucional pelo Hospital Universitario Prof. Alberto
Antunes (HUPAA/Ufal) e pela Associa¢do Alagoana de Adolescéncia.

¢ Resultados alcangados: Ampla difusdo dos conteudos cientificos e das mesas de debate do evento
junto a comunidade académica e aos profissionais de saude, assegurando o sucesso
organizacional e o cumprimento da carga horaria de 90 horas de atividades técnicas.

e Documento comprobatdrio: Certificado emitido em conjunto pela Diregcdo Geral do HUPAA/Ufal e
pela Associagdo Alagoana de Adolescéncia (evento realizado de 24 a 26 de novembro de 2010).

REQUISITO Il — Participag¢do e atuacdao em projetos institucionais, gestao, ensino, pesquisa, extensao,
inovacao ou assisténcia especializada.

Item 5 - ParticipagcGo em atividades de orientagdo, tutoria, preceptoria ou supervisdo (3 pontos por
designacgdo).

1. Tutoria no Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB / Ufal — 12 Periodo de 2012)

o Atividade desenvolvida: Atuacdo formal como Tutora da Universidade Federal de Alagoas no
ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB/CAPES), no periodo de 31/07/2012 a
30/08/2012. As atividades compreenderam o acompanhamento pedagdgico, media¢do didatica,
orientacao de estudantes no ambiente virtual de aprendizagem, esclarecimento de duvidas sobre
os conteudos disciplinares e avaliagdo continua do desempenho discente no ensino a distancia.
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Resultados alcangados: Promog¢ao da retengdo e integragdao dos estudantes da modalidade EAD,
garantindo o suporte pedagdgico necessario para o desenvolvimento das atividades académicas e
a consolidagao do aprendizado mediado por tecnologia.

Documento comprobatdério: Certidao Oficial da Coordenagdao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

2. Tutoria no Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB / Ufal — 22 Periodo de 2012)

Atividade desenvolvida: Atuacdo formal como Tutora da Universidade Federal de Alagoas junto a
UAB/CAPES, no periodo de 31/10/2012 a 30/12/2012. Responsavel pelo acompanhamento
continuado de turmas EAD, mediacdo de féruns de discussdo académica, suporte metodoldgico a
elaboracao de trabalhos e acompanhamento do rendimento dos alunos.

Resultados alcanc¢ados: Fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem na Educacdo a
Distancia da Ufal, assegurando alto indice de participa¢do nos féruns tematicos e o cumprimento
tempestivo do cronograma académico.

Documento comprobatdrio: Certiddo Oficial da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

3. Tutoria no Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB / Ufal — Periodo de 2013)

Atividade desenvolvida: Atuagao formal como Tutora da Universidade Federal de Alagoas no
ambito do Programa UAB/CAPES, no periodo de 30/06/2013 a 30/10/2013. Desempenho de
atribuicbes relativas a supervisdo de estudos, mediacdo pedagdgica entre a coordenacdo de
curso/professores ministrantes e os discentes, além do suporte técnico-pedagdgico as atividades
sincronas e assincronas.

Resultados alcangados: Manutengao da qualidade do suporte ao estudante de EAD ao longo de
guatro meses consecutivos, minimizando evasdes e elevando a eficdcia no cumprimento das
metas pedagdgicas pactuadas no projeto institucional.

Documento comprobatério: Certidao Oficial da Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

Item 11 - ParticipacGo em capacitacdo, forum, oficina, workshop e congresso, com carga hordria minima

de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino (1 ponto por evento).
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1. Curso de Extensdo e Aperfeicoamento "Audiodescricdo: inclusdo na Rede Publica de Educagdo Basica"

e Atividade desenvolvida: Capacitagdo em formato EaD promovida pela Ufal (PROEST/PROEX/NAC)
com o objetivo de qualificar profissionais para a aplicacao da audiodescricdo como ferramenta de
acessibilidade e inclusdo social e pedagdgica.

e Resultados alcangados: Aquisicdo de competéncias técnicas para promover a acessibilidade
comunicacional na Universidade e em a¢des de extensdo, garantindo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual na recepg¢do de conteuldos institucionais.

e Documento comprobatério: Certificado de Conclusdo emitido pela UFAL/PROEST/PROEX (periodo
de 02/10/2023 a 30/03/2024, carga hordéria de 180 horas).

2. Curso "Qualidade no Atendimento"

e Atividade desenvolvida: Capacitacdo promovida pela Progep/Ufal em parceria com a Rede de
Colaboragao e Aprendizagem das IFEs, abordando exceléncia e ética no servigo publico, além de
técnicas de producao textual aplicadas ao atendimento institucional.

¢ Resultados alcangados: Aprimoramento direto das rotinas de atendimento ao publico interno e
externo no ambito da Universidade, otimizando o fluxo de comunicagdo administrativa e a
presteza no servigo publico.

e Documento comprobatério: Certificado de Conclusdo emitido pela Progep/Ufal (novembro de
2011 a abril de 2012, carga horaria de 150 horas).

3. Curso de Portugués

o Atividade desenvolvida: Programa de capacitacdo presencial voltado ao aperfeicoamento da
lingua portuguesa, norma-padrao, gramatica aplicada e redacao oficial para servidores publicos.

¢ Resultados alcan¢ados: Elevacdo da qualidade técnica, clareza e precisdo na elaboracdo de
documentos oficiais, relatérios e textos jornalisticos/informativos da instituicdo.

e Documento comprobatoério: Certificado de Conclusdo emitido pela Progep/Ufal (periodo de
03/05/2010 a 17/11/2010, carga horéria de 150 horas).

4. Diploma de Espanhol como Lingua Estrangeira (DELE - Nivel B2)

e Atividade desenvolvida: Formagao e aprovagao em exame internacional de proficiéncia em lingua
espanhola conduzido pelo Instituto Cervantes (Ministério da Educacdo da Espanha), aferindo
competéncias em compreensdo de leitura, expressdao escrita, gramatica, vocabuldrio,
compreensdo auditiva e expressao oral.
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Resultados alcangados: Capacitacdo em idioma estrangeiro de nivel avangado, viabilizando o
suporte a internacionalizagdo universitdria, recep¢do de demandas internacionais e
traducdo/redacdo de contetdos multilingues para o portal institucional.
Documento comprobatorio: Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (Nivel B2) e Notificagcdo
de Calificagdo oficial emitida pelo Instituto Cervantes (provas realizadas em novembro de 2010,
diploma expedido em 22 de fevereiro de 2011, Registro n2 1000204083).

5. Curso "Formacao e Aperfeicoamento de Comunicadores em Gestdo de Riscos e de Crises"

Atividade desenvolvida: Treinamento especializado focado em gestdo de imagem publica,
prevencdo e contingenciamento de crises institucionais, auditoria de imagem e relacionamento
com a imprensa.

Resultados alcangados: Capacitacdo estratégica para atuacdo em situacdes de crise na
comunicacdo publica universitdria, assegurando a salvaguarda da reputacdo institucional e o
alinhamento com a transparéncia publica.

Documento comprobatdrio: Certificado emitido pela Consultre (realizado de 13 a 15/09/2023,
registro n? 86434, carga horaria de 24 horas).

6. Curso "Tutoria e Interagdo em Educacdo a Distancia"

Atividade desenvolvida: Curso livre direcionado as metodologias pedagogicas de mediagao,
tutoria e dindmicas de interacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Resultados alcangados: Qualificagao técnica para a condugdo pedagodgica de turmas de ensino a
distancia e suporte efetivo as atividades de tutoria institucional.

Documento comprobatorio: Certificado emitido pela instituicdo Artesanato Educacional (periodo
de 01/07/2013 a 05/08/2013, carga horéaria de 20 horas).

7. Curso "Fundamentos do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD)"

Atividade desenvolvida: Capacitacdo focada no funcionamento, adequa¢do organizacional e
aplicagcdo do PGD como indutor de melhoria da gestao no servico publico federal.

Resultados alcangados: Dominio das normas e ferramentas de pactuac¢do de planos de trabalho
por metas, otimizando o acompanhamento de produtividade e a gestao por resultados na unidade
de lotagao.

Documento comprobatoério: Certificado de Conclusdao emitido pela Escola Nacional de

Administragcdo Publica (Enap), no periodo de 10/01/2025 a 15/01/2025, com carga hordéria de 20
horas.
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8. Programa de Insercdao do Novo Servidor

Atividade desenvolvida: Programa de ambientagdo institucional voltado ao conhecimento da
estrutura organizacional da Ufal, deveres operacionais e funcionamento da Administracdo Publica
Federal.

Resultados alcangados: Integracao efetiva a cultura organizacional e ao arcabougo normativo da
Universidade no inicio do exercicio funcional.

Documento comprobatdrio: Declaragdao emitida pela Coordenadoria de Desenvolvimento de
Recursos Humanos (CDRH/Progep/Ufal), com 100% de frequéncia (realizado em 30/06 e
01/07/2010, carga horéria de 16 horas).

9. Curso "Explorando a IA Generativa"

Atividade desenvolvida: Capacitacao focada na aplicagdo pratica de ferramentas de Inteligéncia
Artificial Generativa para produgao de conteldos, automagao e otimizagdo de rotinas de trabalho.
Resultados alcangados: Incorporagdao de tecnologias emergentes para modernizar e conferir
celeridade a gestdo de conteudos digitais e aos processos de comunicag¢do da instituicao.
Documento(s) comprobatdrio(s): Certificado emitido pelo Centro de Inclusdo Digital/Proest/Ufal
(periodo de 22 a 27/11/2025, carga horaria de 16 horas).

10. Evento de Extensdo "l Ciclo de Atividades Complementares do Curso de Jornalismo: O Telejornalismo
de Alagoas na Pandemia do Covid-19"

Atividade desenvolvida: Participacdo como ouvinte no ciclo de debates e andlises sobre as
praticas jornalisticas, cobertura de saude e desafios da comunicacdo publica durante a crise
sanitdria da COVID-19.

Resultados alcangados: Atualizacdo profissional critica sobre o papel da comunicacdo social no
contexto de emergéncia em saude publica, aplicando os conhecimentos a cobertura institucional.
Documento comprobatério: Certificado de Extensdo emitido pela Pré-Reitoria de Extensao da Ufal
(Proex/Ichca), realizado de 29/07/2020 a 12/08/2020, com carga horaria de 10 horas.

REQUISITO IV — Designagao para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas.

Item 8 - Atuagdo como responsdvel por setor ou por unidade, formalmente designado, desde que a
designacgdo ndo gere pagamento de remunerag¢do (4,5 por ano ou fracdo acima de seis meses).
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1. Responsavel pela Producdo de Conteldo, Gestdo e Atualizacdo Continua do Portal Institucional
(Ascom/Ufal)

o Atividade desenvolvida: Atuacdo formal como responsavel pelas atribuigdes técnico-
especializadas de producdo de conteudo jornalistico e informativo, gestao editorial, curadoria de
matérias e atualizacdo continua do portal institucional da Universidade Federal de Alagoas no
ambito da Assessoria de Comunicagdo (Ascom/Ufal).

e Resultados alcangados: Manutengdo da transparéncia ativa e fluxo continuo de informagdes
oficiais da instituicdo, garantia da qualidade editorial e da acessibilidade comunicacional das
noticias veiculadas para o publico interno e externo, sustentando a presencga digital oficial da
Universidade sem gerar qualquer 6nus financeiro ou percep¢do de gratificagdo/remuneragio
adicional.

e Documento comprobatério: Declaracdo emitida pela Assessoria de Comunicagdo (Ascom/Ufal),
assinada digitalmente pela Assessora Administrativa Raniella Barbosa de Lima, atestando a
atuacdo formal e ndo remunerada no periodo de 29 de janeiro de 2020 a 28 de agosto de 2026
(periodo computado: 6 anos e 7 meses).

REQUISITO V - Exercicio de fung¢des, cargos de dire¢dao ou assessoramento institucional.

Item 3 - Exercicio de fun¢do gratificada (FG-01) (4,5 pontos como titular por ano ou fracdo acima de seis
meses).

1. Assessora Administrativa da Assessoria de Comunicac¢do (Ascom/Ufal) — Cddigo FG-01

o Atividade desenvolvida: Exercicio como titular da Funcdo Gratificada de Assessora Administrativa
da Assessoria de Comunicacdo (Ascom/Ufal), atuando no planejamento, gestdo de processos
administrativos, coordenacao operacional de fluxos internos, apoio a chefia do setor e mediagao
no relacionamento institucional do drgdo de comunicagdao da Universidade.

¢ Resultados alcangados: Otimizacdo da gestdo administrativa e suporte operacional as acles
estratégicas de comunicacdo da Ufal, assegurando a regularidade dos procedimentos da unidade,
conformidade legal dos atos e eficiéncia no atendimento as demandas da comunidade académica
e externa no periodo em que esteve titularizada na funcdo.

¢ Documento(s) comprobatério(s):
o Portaria n? 237/PROGEP/UFAL, de 06/03/2013 (designacdo publicada no Boletim de
Pessoal n? 03 em 15/03/2013);
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o Portaria n? 238/PROGEP/UFAL, de 06/03/2013 (homologac¢do dos atos do exercicio da
funcdo a partir de 01/01/2013);

o Portaria n? 1.101/PROGEP/UFAL, de 02/12/2014 (dispensa da fun¢do a partir de
24/11/2014, publicada no DOU de 09/12/2014, Secdo 2, Pag. 16).

o Periodo efetivo computado: 01/01/2013 a 24/11/2014 (1 ano, 10 meses e 23 dias —
equivalentes a 1 ano e fragdo superior a 6 meses).

REQUISITO VI - Produgao, prospeccao e difusdo do conhecimento cientifico ou técnico.

Item 4 - Conclusdo de curso de educagdo formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é
titular e que ndo seja utilizado para percepgdo de Incentivo a Qualificagio — IQ (15 pontos por curso).

1. Pés-Graduagdo Lato Sensu (Especializacdo) em Comunicacdao Corporativa — Universidade Gama Filho
(UGF)

¢ Atividade desenvolvida: Conclusdo do curso de pds-graduacdo lato sensu em Comunicacao
Corporativa, totalizando carga horaria de 400 horas/aula, realizado no periodo de 28 de agosto de
2009 a 26 de outubro de 2010. O curso envolveu o aprofundamento tedrico-pratico em
estratégias de comunicacdo institucional, gestdo de imagem e fluxos comunicacionais
organizacionais.

¢ Resultados alcangados: Obtencdo do titulo de Especialista em Comunicacdo Corporativa,
ampliando a qualificagdo técnico-cientifica e o repertério metodoldgico aplicados as rotinas e aos
processos estratégicos de comunicac¢do publica e institucional.

e Documento comprobatorio:

o Certificado de Conclusdao de Curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu emitido em 04 de
dezembro de 2010 pela Universidade Gama Filho (Registro n2 30474 - Arq. CEPAC 001).

2. Pés-Graduacdo Lato Sensu (Especializacdo) em Gestdo Publica — Universidade Federal de Alagoas (Ufal)

e Atividade desenvolvida: Conclusdo do curso de pds-graduacao lato sensu em Gestdao Publica
(Modalidade a Distancia), aprovado pela Resolugdo n? 62/2008 - Consuni/Ufal, realizado no
periodo de 28 de agosto de 2010 a 31 de dezembro de 2011, perfazendo carga horaria total de
480 horas. Elaboracdo e aprovacdao da Monografia de Conclusdao de Curso intitulada
"Comunicag¢do Interna como Prioridade na Gestdo em Recursos Humanos: Uma experiéncia no
Hospital Universitdrio Alberto Antunes - AL", sob orientacdo da Profa. Especialista Aurea Valéria de
Andrade (Conceito Aprovada "A").
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Resultados alcan¢ados: Obtencdo do titulo de Especialista em Gestdao Publica, consolidando

conhecimentos avancados em administracdo publica, planejamento governamental, politicas

publicas, comportamento organizacional e gestdo de redes, com aplicagdo direta no

aprimoramento da gestdo e governanga institucional no ambito do servigo publico federal.

Documento comprobatdrio:

o Certificado de Conclusdo do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica expedido pela Pro-

Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) em 11 de
abril de 2012 (Registrado no MEC/UFAL sob o n2 887, fls. n2 90-v, Livro n2 04, Processo n?
8149/12-20).

Item 11 - Apresentacdo de trabalho de interesse institucional em congresso, semindrio ou outros eventos

(4,5 por produto).

1. "Utilizacdo de Redes Sociais por Professores no Ensino Superior" — IV Seminario Web Curriculo e XlI

Encontro de Pesquisadores em Curriculo (PUC-SP)

Atividade desenvolvida: Apresentagao do trabalho de pesquisa cientifica intitulado "Utilizagéo de
Redes Sociais por Professores no Ensino Superior"”, de autoria de Jacqueline Freire Costa Matias
Alves de Oliveira e Cleide Jane de Sa Araujo Costa, na modalidade Comunicacdo Oral, no Eixo
Tematico 5 (Novas Tecnologias na Educacdo). A apresentacdo integrou a programacao oficial do IV
Seminario Web Curriculo e Xl Encontro de Pesquisadores em Curriculo: Contexto, Aprendizado e
Conhecimento, evento promovido pelo Programa de Pés-Graduagdao em Educacdo: Curriculo da
Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo (PUC-SP), realizado entre 21 e 23 de setembro de
2015.

Resultados alcangados: Difusdo e debate de conhecimento cientifico de relevancia para a
educacdo superior publica, abordando as potencialidades e fragilidades do uso pedagdgico de
midias digitais e redes sociais no processo de ensino-aprendizagem, bem como a preméncia de
politicas de formacdo continuada para docentes em tecnologias educacionais. O estudo completo
foi publicado nos Anais do evento (ISBN: 978-85-60453-31-3, pp. 417-426).

Documento(s) comprobatario(s):

o Certificado de Apresentagdo de Trabalho em Comunicagao Oral emitido em 23 de outubro
de 2015 pela Coordenagdo do Evento e pelo Programa de Pés-Graduagdao em Educacgado:
Curriculo da PUC-SP;

o Copia do Trabalho Completo publicado nos Anais do IV Seminario Web Curriculo e XlI
Encontro de Pesquisadores em Curriculo (Ficha catalografica, Sumario e pp. 417-426, ISBN
978-85-60453-31-3).
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Item 12 - Produgdo de material técnico, cientifico, metodoldgico ou administrativo estruturado que visa a
difusé@o do conhecimento (4,5 por produto).

1. Elaboracdo e Editoracdo do Boletim Informativo de Recursos Humanos (RH/HUPAA) — Edi¢cdo n? 1
(Setembro/2010)

Atividade desenvolvida: Producdo, redacdo e editoracdo jornalistica do Boletim Informativo de

Recursos Humanos (RH/HUPAA), Edicdo Ano 1, n? 1, publicado pelo Setor de Recursos Humanos

do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA/Ufal). O material técnico-informativo

estruturado visa a difusdo do conhecimento administrativo, normativo e institucional, abordando

a capacitacdo em técnicas administrativas para servidores, eventos de integracdo funcional,

diretrizes para agendamento de férias no SIE, além da consolidacdo e divulgacdo de atos

normativos oficiais (portarias, remocOes e progressdes) oriundos do Boletim de Pessoal do

DAP/Ufal.

Resultados alcan¢ados: Promocdo da transparéncia administrativa, disseminacdo de fluxos

procedimentais institucionais e ampliacdo do acesso a informacdo sobre direitos, capacitacGes e

atos de pessoal para a comunidade de servidores e técnicos do HUPAA/Ufal.

Documento comprobatério:

o Copia impressa na integra da Edicdo n? 1 (Setembro de 2010) do Boletim Informativo de

Recursos Humanos do HUPAA-Ufal, constando a identificacdo do expediente com o
registro de Jornalista Responsavel: Jacqueline Freire (MTB 1260 AL).

2. Elaboragdo e Editoracdo do Boletim Informativo de Recursos Humanos (RHHUPAA) — Edicdo n2 20
(Abril/2012)

Atividade desenvolvida: Producdo, redacdo e editoracdo jornalistica do Boletim Informativo de
Recursos Humanos (RHHUPAA), Edicdo n? 20, publicado pelo Setor de Recursos Humanos do
HUPAA/Ufal. O material técnico estruturado atuou na difusdo de conhecimentos normativos
operacionais, detalhando a aplicacdo da Orientacdo Normativa n? 01/2011 no pagamento de
adicional noturno via controle de frequéncia/ponto eletronico, divulgacdo de cursos de
capacitacdo em politicas publicas e idiomas, além do acompanhamento e sintetizacdo dos atos de
pessoal da Ufal (aposentadorias, remocdes, designacdes e concessdes de licencgas).

Resultados alcangados: Orientacdes técnicas claras sobre a adequacdo as auditorias e normativas
federais de gestdo de pessoas, fortalecimento da comunicacdo interna e difusdo sistematica de
oportunidades de desenvolvimento profissional para os servidores do complexo hospitalar.
Documento(s) comprobatodrio(s):
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o Cbpia impressa na integra da Edicdo n2 20 (Abril de 2012) do Boletim Informativo de
Recursos Humanos do HUPAA-Ufal, constando a identificagdo do expediente com o
registro de Jornalista Responsavel: Jacqueline Freire (MTB 1260 AL).

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

A trajetdria profissional consolidada no ambito da Universidade Federal de Alagoas reflete um
compromisso continuo com a exceléncia técnica, a inovacdo nas praticas de comunicacado publica e o
aprimoramento dos servicos prestados a comunidade académica e a sociedade. A articulacao entre a
atuacdo técnica de campo e a sélida formagcao académica — evidenciada no desenvolvimento de
pesquisas cientificas e na producdo continua de conhecimento — demonstra a plena compatibilidade dos
saberes e competéncias desenvolvidos com os requisitos do nivel de Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC-PCCTAE) pleiteado.

Inovacdo e Qualificacdo dos Servigcos Prestados A capacidade de transformar a gestdo de processos em
solucdes praticas e acessiveis expressa-se na concepc¢ao, redacao e editoracdo do Boletim Informativo de
Recursos Humanos (RH/HUPAA). A implementacdo desse canal estruturado de comunicacdo interna
modernizou a difusdo de conhecimento administrativo e normativo no Hospital Universitario Professor
Alberto Antunes (HUPAA/Ufal). A iniciativa simplificou o entendimento de fluxos complexos — tais como
agendamentos de férias via sistema, adequacbes a auditagens e novas regras para o pagamento de
adicionais — garantindo maior eficiéncia operacional e seguranca juridica as rotinas de gestdo de pessoas.

Producao Cientifica e Difusao do Conhecimento A atuacao técnica é permanentemente alimentada pela
reflexdo académica e pela prospecgao cientifica. Exemplo marcante dessa convergéncia foi a elaboragdo e
apresentacao da pesquisa "Utilizagdo de Redes Sociais por Professores no Ensino Superior" no IV
Seminario Web Curriculo e Xll Encontro de Pesquisadores em Curriculo, promovido pela PUC-SP. A
investigacdo e a subsequente publicagdo nos Anais do evento internacional (ISBN 978-85-60453-31-3)
projetaram o nome da instituicdo no debate sobre o impacto das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicag¢do (TDIC) no ensino superior, trazendo subsidios metodoldgicos relevantes para a formagao
continuada no servigo publico.

Impacto Institucional e Fortalecimento da Administracao Publica

Os resultados alcangados ao longo dessa jornada superam o cumprimento das atribuigdes regimentais,
gerando valor real para a administragdo publica:
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e Transparéncia e Integracdo: A difusdo sistematica de informagdes institucionais fortaleceu o
sentimento de pertencimento dos servidores e otimizou a governanga interna.

e Rigor Metodoldgico: A aplicacdo de métodos de pesquisa cientifica no cotidiano administrativo
permitiu diagnosticar demandas reais da comunidade e propor solu¢des fundamentadas.

e Engajamento com a Missdo Publica: A busca constante por qualificagdo técnica e académica
traduz-se em um servico publico mais célere, transparente e alinhado aos principios da eficiéncia e
da inovagao.

Dessa forma, a integracdo entre a producdo técnico-informativa e a difusdo cientifica ratifica a
maturidade profissional necessdria para o reconhecimento das competéncias acumuladas, demonstrando
o impacto positivo e duradouro gerado para a Ufal.

CONSIDERAGOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste Memorial Descritivo sintetizam uma trajetéria profissional pautada
pelo compromisso ético, pela busca continua do aperfeicoamento técnico-cientifico e pela dedicacdo ao
fortalecimento da Universidade Federal de Alagoas. A articulacdo entre a pratica administrativa, a
comunicagdo publica e a reflexdo académica permitiu converter desafios cotidianos em solugdes
estruturadas e inovadoras para o servico publico.

A producdo de materiais técnicos voltados a transparéncia e a difusdo de conhecimento normativo — a
exemplo dos boletins informativos desenvolvidos no ambito hospitalar —, aliada ao engajamento em
pesquisas cientificas e eventos de projecao nacional, ratifica a constru¢dao de um perfil profissional
dinamico e resolutivo. Tais agdes ndao apenas otimizaram processos internos, como também qualificaram
a prestacao dos servigos publicos e integraram a Universidade ao debate cientifico académico.

Diante do exposto, os conhecimentos, habilidades e competéncias demonstrados ao longo deste
documento refletem o acimulo de saberes compativel com as exigéncias do nivel de Reconhecimento de
Saberes e Competéncias pleiteado. Toda a trajetdria narrada encontra-se devidamente respaldada e
comprovada pela documentacdo anexa, submetida agora a apreciacdao da Comissao de Avaliacao para fins
de concessdao do RSC-PCCTAE.

TERMO DE RESPONSABILIDADE
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Declaro, para os devidos fins, que as informag¢Ges e a documentagdao apresentadas neste Memorial
Descritivo sdo verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetéria profissional, responsabilizando-
me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacao vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada uma Unica vez para
fins de pontuacdo no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, sendo
vedada sua utilizacdo concomitante para atendimento de mais de um critério especifico. Declaro,
ainda, estar ciente de que este Memorial Descritivo deverd ser disponibilizado na forma prevista na
legislacao aplicavel, observado o disposto na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informacdes e pelos dados pessoais
nele constantes.

Maceid, 28 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

b JACQUELINE FREIRE COSTA MATIAS ALVES DE(
g Ll Data: 28/08/2026 21:42:10-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Assinatura
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