UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS - PCCTAE
(RSC-PCCTAE)

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

Nome: Thiago Alexandre Tenoério de Holanda Silva

SIAPE: 2023516

Cargo: Analista de Tecnologia da Informacao

Classe/Nivel: E/16

Unidade de Lotacdo: Nucleo de Tecnologia da Informacao
Funcao/Cargo (se houver): Coordenador de Service Desk

Nivel de RSC-PCCTAE pleiteado: RSC-PCCTAE-VI

APRESENTACAO

Este Memorial Descritivo tem por objetivo apresentar minha trajetéria profissional, destacando os
conhecimentos, habilidades e competéncias desenvolvidas ao longo do exercicio das atividades de Analista
de Tecnologia da Informacdo na Universidade Federal de Alagoas (UFAL), evidenciando experiéncias que
extrapolam as atribuicoes ordinarias do cargo e demonstram contribuicdo efetiva para o fortalecimento das
atividades administrativas, académicas e institucionais.

As atividades descritas encontram-se fundamentadas em documentos anexados ao processo administrativo,
conforme os critérios estabelecidos pelo Decreto n°® 13.048, de 3 de julho de 2026.

TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei na UFAL em 2013, exercendo as atribuicdes inerentes ao cargo de Analista de Tecnologia da
Informacao. Minha atuacao inicial ocorreu no Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), na area de Redes,
onde participei de acdes voltadas a garantia da conectividade, da seguranca e do desempenho da
infraestrutura de TI. Posteriormente, passei a atuar nas areas de Desenvolvimento de Sistemas e Service
Desk, contribuindo para a implantacao do sistema de gestao institucional e no atendimento e suporte ao
usuario.

No desempenho de minhas atividades profissionais, atuei em diferentes funcdes de gestdo e, ha mais de
sete anos, exerco a coordenacdo da equipe de Service Desk. Essa experiéncia proporcionou o
desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e interpessoais, ampliando minha capacidade de
atuacao na gestao publica, na governanca de tecnologia da informacdo, na lideranca de equipes e na
promocao da melhoria continua dos servicos institucionais. Nesse periodo, desenvolvi atividades
relacionadas a gestao de projetos, ao planejamento operacional, a implantacdo de Acordos de Nivel de
Servico (Service Level Agreement - SLA) para os atendimentos de suporte e ao monitoramento de
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indicadores em ambiente de observabilidade, sempre com foco no aprimoramento continuo dos processos,
na eficiéncia dos servicos prestados e na exceléncia do atendimento aos usuarios.

Além das atividades relacionadas as funcoes técnicas e gerenciais, participei de grupos de trabalho e
comissoes institucionais voltados ao planejamento estratégico de tecnologia da informacao, ao
planejamento de contratacoes e a fiscalizacdo de contratos administrativos. Essas experiéncias
contribuiram para o desenvolvimento de uma visao sistémica dos processos institucionais, fortalecendo
competéncias relacionadas ao planejamento, a governanca, a gestao de riscos, a tomada de decisdo e ao
acompanhamento de resultados. Dentre essas participacoes, destacam-se: Grupo de Trabalho do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC 2025-2028), Comissao Interna de Avaliacdo do
Programa de Gestdo e Desempenho do NTI (CIAPGD - NTI) e Integrante Técnico da equipe de planejamento
da contratacao de Servico Especializado de Conserto e Manutencao de Ativos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao.

Quanto as acdes de capacitacido institucional, destaco minha atuacdo como instrutor do curso de
Informatica Basica e como coordenador do curso de MS Office Intermediario, ambos promovidos pela Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho (Progep). O envolvimento nessas iniciativas permitiu o
aprimoramento das minhas habilidades de comunicacao e de elaboracao de materiais didaticos, além de
proporcionar a oportunidade de contribuir para o desenvolvimento profissional dos participantes.

No ambito da producio tecnoldgica, desenvolvi o software MonitoryIT (BR512025002231-0), aplicativo
para dispositivos Android destinado ao monitoramento de ativos de Propriedade Intelectual. Além disso,
participei como coautor do software Mundau (BR512025005522-6), um chatbot assistente virtual baseado
em Inteligéncia Artificial Generativa. Como desdobramento dessas iniciativas, ambos os programas de
computador foram registrados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), através do
Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da UFAL, conferindo protecdo a Propriedade Intelectual (Pl)
correspondente, ampliando o portfélio de ativos de Pl da Universidade e fortalecendo seus indicadores de
producao tecnoldgica e inovacao.
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EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

REQUISITO | - Participacdao em grupos de trabalho, comissoes, comités, ntcleos, representacées ou
similares.

Item 3 - Participacao como membro de nucleos, representacoes, grupos de trabalho ou similares, comissdes ou
comités previstos no dmbito da administracdo publica, regularmente instituidos (3 pontos por designacdo).

1. Participei do grupo de trabalho responsavel pela elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - PDTIC 2025-2028, descrito na PORTARIA GR N.194, DE 19 DE MARCO DE
2025, processo: 23065.007028/2025-85. Os principais resultados alcancados com o PDTIC incluem o
fortalecimento da governanca de TIC, o alinhamento estratégico das acoes de tecnologia e a definicao
de prioridades, contribuindo para a otimizacao dos investimentos e o aprimoramento da gestao de TIC.

2. Participei da Comissdo Interna de Avaliacdo do Programa de Gestao e Desempenho do NTI (CIAPGD -
NTI), descrito na PORTARIA NTI N.13, DE NOVEMBRO DE 2025. As principais contribuicoes alcancadas
incluem a proposicao de melhorias nos processos e o fortalecimento da cultura de gestao orientada a
resultados.

REQUISITO Il - Participacdao e atuacao em projetos institucionais, gestao, ensino, pesquisa, extensao,
inovacao ou assisténcia especializada.

Item 1 - Coordenacao de projetos institucionais (ensino, pesquisa, extensao, gestdo e inovacdo) (7,5 pontos
por projeto)

1. Realizei a coordenacao do curso MS Office Intermediario, com carga horaria de 50h, no periodo de 20
de maio a 1 de Julho de 2015, promovido pela Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas e do Trabalho
(Progep). O envolvimento nessa iniciativa permitiu o aprimoramento das minhas habilidades de
lideranca, acompanhamento de resultados e resolucdo de problemas, além de contribuir para o
alcance dos objetivos institucionais de capacitacao.

REQUISITO IV - Designacao para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas.

Item 2 - Elaboracdo de projeto basico ou de termo de referéncia, ou participacdo como membro de equipe
de planejamento de contratacdo (3 pontos por designacio)

1. Participei, como integrante técnico, da equipe de planejamento da contratacdo de Servico
Especializado de Conserto e Manutencao de Ativos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
descrito na PORTARIA PROGINST N. 33, DE 17 DE ABRIL DE 2023. Os resultados a serem alcancados
com a contratacdo estdo relacionados com a recuperacdo e desempenho da infraestrutura
tecnolégica para os usuérios; restabelecimento a disponibilidade de equipamentos de TIC;
promover mais celeridade e continuidade nos servicos finalisticos da instituicdo.
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Item 3 - Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizacdo de contratos de aquisicao, servicos, convénios e
acordos ou instrumentos correlatos (4,5 pontos por designacio)

1. Atuei como fiscal do contrato 15/2014, descrito na PORTARIA 1.757 de 17 de Novembro de 2016.
Os resultados desta acao estavam relacionados com a garantia da plena conformidade técnica e
administrativa da execucdo contratual, assegurando o cumprimento das condicoes estabelecidas
nos documentos da contratacao.

REQUISITO V - Exercicio de fungoes, cargos de direciao ou assessoramento institucional.

Item 3 - Exercicio de funcao gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente (4,5 pontos como titular e 1,5 como
substituto, por ano ou fracdo acima de seis meses)

1. Atualmente, atuo como Coordenador de Service Desk do Nucleo de Tecnologia da Informacao,
estando nesta funcdo hd mais de sete anos. Durante minha trajetéria também estive em outras
funcbes como: Coordenador de qualidade de seguranca da informacdo e Coordenador de
Relacionamento Institucional. O periodo total de contribuicao nas funcdes acima descritas somam
mais de nove anos. A atuacdo em funcbes de lideranca fortaleceu competéncias voltadas ao
planejamento, a tomada de decisao e a melhoria continua dos servicos publicos.

REQUISITO VI - Producao, prospeccao e difusdo do conhecimento cientifico ou técnico.

Item 2 - Participacao relevante no desenvolvimento de prototipos, depdsitos e/ou registros de propriedade
intelectual ou privilégio de invencao relacionada aos interesses institucionais (25 pontos por projeto)

1. Desenvolvimento e registro, junto ao INPI, do programa de computador Mundal - um chatbot
assistente virtual baseado em Inteligéncia Artificial Generativa (BR512025005522-6) com a funcio
de tirar davidas sobre normas académicas, servicos e procedimentos administrativos da instituicao.
Este programa de computador amplia o portfélio de ativos de Pl da Universidade, fortalecendo seus
indicadores de producdo tecnolédgica e inovacdo. Participei dos testes iniciais do programa,
colaborando na validacdo das funcionalidades implementadas, avaliando o comportamento do
sistema e fornecendo feedback para contribuir com o aprimoramento da estabilidade, da
usabilidade e do desempenho da solucao.

Item 15 - Atuacao formalmente autorizada como instrutor, tutor, palestrante, autor de contetdo técnico ou
orientador em acao formativa estruturada de interesse institucional, prevista em plano ou programa de
desenvolvimento de pessoas (4,5 pontos por curso)

1. Ministrei o o curso de Informatica Basica, com carga horaria de 40h, no periodo de 8 de Abril a 13
de maio de 2015, promovido pela Pré-reitoria de Gestao de Pessoas e do Trabalho da UFAL. Ser
instrutor do curso permitiu o aprimoramento das minhas habilidades de comunicacdo e de
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elaboracdo de materiais didaticos, além de proporcionar a oportunidade de contribuir para o
desenvolvimento profissional dos participantes.

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

As diversas atividades desenvolvidas ao longo da carreira permitiu a consolidacdo de competéncias
técnicas e gerenciais relacionadas a governanca de tecnologia da informacao, gestido de servicos,
planejamento estratégico, capacitacao de servidores, producao tecnolégica e inovacao. A atuacao em
funcoes de lideranca, em grupos de trabalho institucionais e em projetos de desenvolvimento de software
fortaleceu competéncias voltadas ao planejamento, a tomada de decisao, ao relacionamento institucional
e a melhoria continua dos servicos publicos, evidenciando uma trajetéria profissional marcada pela
integracao entre conhecimento técnico, atuacao gerencial e compromisso com os objetivos institucionais
da UFAL.

CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetéria profissional apresentada demonstra uma atuacao continua e diversificada, caracterizada pelo
exercicio de funcoes técnicas e gerenciais, pela participacdo em acdes estratégicas da Universidade, pela
capacitacao de servidores, pelo desenvolvimento de produtos tecnolédgicos e pela contribuicdo para a
inovacao institucional. As experiéncias acumuladas ao longo da carreira resultaram na consolidacao de
saberes e competéncias que extrapolam as atribuicoes ordinéarias do cargo, produzindo impactos relevantes
para a gestao da tecnologia da informacao e para o fortalecimento das atividades institucionais da UFAL.
Dessa forma, as evidéncias apresentadas demonstram aderéncia aos critérios estabelecidos pelo Decreto
n° 13.048, de 3 de julho de 2026, justificando o reconhecimento dos saberes e competéncias adquiridos ao
longo da carreira para fins de concessao do RSC-PCCTAE-VI.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informacdes e a documentacdo apresentadas neste Memorial
Descritivo sao verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetéria profissional, responsabilizando-
me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacdo vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada uma Unica vez para
fins de pontuacdo no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias - RSC-PCCTAE, sendo
vedada sua utilizacido concomitante para atendimento de mais de um critério especifico. Declaro,
ainda, estar ciente de que este Memorial Descritivo deverd ser disponibilizado na forma prevista na
legislacao aplicavel, observado o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), responsabilizando-me pelas informacdes e pelos dados pessoais nele
constantes.

Maceid, 11/8/2026
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