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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
MEMORIAL DESCRITIVO PARA RECONHECIMENTO DE SABERES E COMPETENCIAS — PCCTAE
(RSC-PCCTAE)

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE
Nome: SUNNY KELMA OLIVEIRA MIRANDA

SIAPE: 1767562
Cargo: ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Classe/Nivel: classe E, nivel 018.

Unidade de Lotacdo: NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (NTI) / COORDENADORIA DE
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL (CRIN)

Fungdo/Cargo (se houver): -

Nivel de RSC-PCCTAE pleiteado: RSC-VI 75%

APRESENTAGAO

Apresento o presente Memorial Descritivo para fins de requerimento do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias — RSC-PCCTAE, nos termos da Lei n2 11.091/2005 e do Decreto n? 13.048/2026. Este memorial
tem por objetivo apresentar minha trajetdria profissional na Universidade Federal de Alagoas, evidenciando
0s saberes, competéncias e experiéncias desenvolvidos ao longo da carreira como Analista de Tecnologia da
Informacao lotada no Nucleo de Tecnologia da Informagdao — Campus A. C. Simdes — Maceid — Alagoas.

TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ingressei na Universidade Federal de Alagoas no cargo de Analista de Tecnologia da Informacdo, com a posse
em 26-01-2010, iniciando uma trajetdria profissional marcada pelo compromisso com o desenvolvimento
institucional e a melhoria continua dos servigos de Tecnologia da Informacdo. Desde o inicio da carreira,
busquei ampliar minha qualificacdo profissional, concluindo, entre 2010 e 2011, a minha terceira
especializacdo, desta vez em Gestdo Publica, cujos conhecimentos passaram a subsidiar minha atuacdo na
gestdo universitaria.

Nos primeiros anos de exercicio, participei de comissGes administrativas, incluindo comissdo de tomada de
contas, desenvolvendo competéncias relacionadas a andlise de processos, responsabilidade administrativa,
trabalho em equipe e observancia dos principios da administracdo publica.

Paralelamente, atuei como tutora a distancia do curso de Sistemas de Informacgdo da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), entre 2010 e 2022, contribuindo para a formacdo de estudantes e desenvolvendo
competéncias em orientacdo, mediacdo da aprendizagem e uso de tecnologias educacionais.

Ao longo da minha trajetdria, assumi fungdes de gestdao no Nucleo de Tecnologia da Informacao, exercendo
a chefia/coordenacdo dos setores de Atendimento ao usuario, de Sistemas e de Requisitos de Software.
Nessas funcgGes, coordenei equipes, acompanhei projetos, promovi melhorias em processos de trabalho e
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contribui para o fortalecimento da prestacdao dos servicos de Tecnologia da Informa¢dao a comunidade
universitaria.

Também participei de atividades estratégicas relacionadas a implantacdo e evolucdo dos Sistemas
Integrados de Gestdo (SIGs), atuando como membro da equipe de planejamento da contratacdo, como
fiscal técnica dos contratos, e analista de implantagdo/sustenta¢do e de suporte aos usuarios da UFAL. Essas
atividades contribuiram para a consolidacdo de solugbes tecnoldgicas que modernizaram processos
administrativos e académicos, ampliando a integracao, a eficiéncia e a qualidade dos servigcos prestados
pela Universidade.

Mantive, ao longo da carreira, o compromisso com a atualizacdo profissional por meio da participacdo em
cursos de capacitacdo, congressos, simpdsios e eventos cientificos, incorporando novos conhecimentos e
boas praticas a minha atuac¢do profissional. Ja atuei na coordenacdo local de eventos cientificos como o
Congresso Académico da UFAL (2010 e 2011) e do evento nacional Women in Information Technology (WIT
2020) em Maceidé. Também desenvolvi acdes voltadas a producdo e a disseminag¢do do conhecimento, por
meio da publicacdo de artigos cientificos, capitulos de livro, apresentacdo de trabalhos em eventos
académicos.

O interesse na vida académica, especificamente na pesquisa, levou-me ao mestrado e, em 2017, conclui o
curso de mestrado em Modelagem Computacional de Conhecimento, vinculado ao Instituto de
Computagao da UFAL. Alguns anos a frente, quis um aprofundamento nos estudos e novos desafios e, no
momento, estou desenvolvendo um projeto de pesquisa no Doutorado em Engenharia Informatica da
Universidade de Coimbra.

Ainda participei da elaboragao de materiaistécnicos destinados a comunidade universitaria, incluindo guias
de apoio ao uso de tecnologias e de servicos institucionais. Essas iniciativas contribuiram para a difusao do
conhecimento, atransformacao digital e o fortalecimentodas a¢des de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Mais recentemente, passei a integrar o Comité Institucional de Avaliacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (CIAPGD) e a Comissao Interna de Avaliacdao do Programa de Gestao e Desempenho do NTI,
colaborando com o acompanhamento e aperfeicoamento do Programa de Gestao e Desempenho na UFAL
e apoiando sua implementa¢dao no ambito do Nucleo de Tecnologia da Informacao.

Essa trajetéria evidencia uma evolucdo profissional caracterizada pela ampliagdo gradual das
responsabilidades assumidas, pelo desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e gerenciais e pela
contribuicdo para o aprimoramento da gestdo, da governanca de tecnologia da informacao, da qualificacdo
dos servigos prestados e do fortalecimento da missdo institucional da Universidade Federal de Alagoas.
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EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

Abaixo relaciono os critérios/itens e atividades desenvolvidas ao longo da minha trajetdria profissional na
UFAL. Os documentos comprobatdérios estdo anexados no sistema SIPAC.

REQUISITO | — Participacdo em grupos de trabalho, comissGes, comités, nucleos, representagdes ou
similares.

Item 3 - Participago como membro de nucleos, representacoes, grupos de trabalho ou similares,
comissbées ou comités previstos no dmbito da administragéo publica, regularmente instituidos.

Atualmente, fago parte do Comité Institucional de Avaliagao do PGD - CIAPGD da UFAL e da Comissdo
Interna de Avaliagdo do Programa de Gestdo e Desempenho do NTI (CIAPGD - NTI), conforme portarias
abaixo. Em equipe, somos responsdveis pelo acompanhamento do Programa de Gestdao e Desempenho na
UFAL e, localmente, no meu setor de trabalho NTI, apoio os servidores do NTI para um bom
desenvolvimento do PGD no meu setor.

- PORTARIA N2 128, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2025 - Gabinete da Reitoria
- PORTARIA N2 13, DE NOVEMBRO DE 2025 - NTI

Documento comprobatério: d3 REQI-3-MembroComiteComissao.pdf

Item 4 - Participagdo como defensor dativo ou como membro de equipe designada em processos de
apuracdo de materialidade e responsabilidade, como sindicdncia, processo administrativo disciplinar e
tomada de contas especial.

Participei da comissdo para tomada de contas e instrucdo de relatérios do Almoxarifado Central,
Almoxarifado Central e Farmacia do HU, Selos e Valores. - Portaria N2 63 de 2011

Documento comprobatério: d4 REQI-4-ComissaoTomadaContas.pdf

REQUISITO Il — Participagao e atuacao em projetos institucionais, gestao, ensino, pesquisa, extensao,
inovagao ou assisténcia especializada.

Item 5 - Participagdo em atividades de orientagdo, tutoria, preceptoria ou supervisdo.

Atuei como tutora a distancia do curso de Sistemas de Informagao pela UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
(UAB) com 3 (trés) designagdes (contratos) conforme periodos e certidées anexadas. Contrato 1: periodo
de 28/02/2010 a 30/12/2012 Contrato 2: periodo de 31/12/2012 a 30/10/2013 Contrato 3: periodo de
30/04/2014 a 29/09/2022. Ao longo desse periodo fui tutora em 21 turmas, contribuindo com o
aprendizado dos alunos dessas turmas.

Documento comprobatorio: d5 REQII-5-Atividades-tutoria.pdf
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Item 9 - Participagdo em programas de formagdo continuada e/ou ag¢ées de desenvolvimento de
competéncias, desde que ndo utilizada para fins de aceleragdo da promogéo na carreira (carga hordria

minima de dez horas).

Ao longo da minha trajetéria na UFAL realizei diversos cursos de capacitacdao, aperfeicoamento e
desenvolvimento de novas competéncias. Para este memorial, limitei-me a apresentar 6 certificados de

conclusao de curso de desenvolvimento de competéncias com carga horaria igual ou maior que 10 horas.

Documento comprobatorio: d6 REQII-9-acoes-curso-competencias.pdf

Item 11 - Participagdo em capacitagdo, forum, oficina, workshop e congresso, com carga hordria minima
de dez horas, vinculada aos interesses da Institui¢éo Federal de Ensino.

Ao longo da minha trajetdria na UFAL participei em diversos congressos, simpodsios da area de Tecnologia
da Informacado. Para este memorial, limitei-me a apresentar 5 certificados de participagdao em congressos,
simpdsio, conferéncias académicas com carga horaria maior que 10 horas.

Documento comprobatério d7 REQII-11-participacao-congressos.pdf

REQUISITO Ill - Recebimento de premiag¢des e reconhecimentos publicos.
(ndo se aplica)
REQUISITO IV — Designagao para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas.

Item 2 - Elaboragdo de projeto bdsico ou de termo de referéncia, ou participagdo como membro de equipe
de planejamento de contratagdo.

Atuei como membro da equipe de planejamento da contratacdao dos sistemas SIGs: - PORTARIA N2 02 de 03
janeiro 2019 — GR, desenvolvendo o termo de referéncia do contrato e demais procedimentos para licitacdo
e posterior contratagao.

Documento comprobatério d8 REQIV 2-Membro-planejamento-contratacao.pdf

Item 3 - Exercicio de atividades de gestdo ou fiscalizagéo de contratos de aquisi¢do, servigos, convénios e
acordos ou instrumentos correlatos.

Atuei como fiscal técnica do contrato dos sistemas SIGs - Sistema Integrado de Gestdo em dois momentos
diferentes, conforme portarias: - Portaria N2 927 de 10 DE JUNHO 2016 - PORTARIA N2 09, DE 07 DE
FEVEREIRO DE 2020. Acompanhei de perto a execugdao dos contratos para implantagao e sustentagao dos
maodulos dos sistemas.

Documento comprobatorio d9 REQIV-3-FiscalTecnicaContrato.pdf
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REQUISITO V - Exercicio de fungdes, cargos de direcao ou assessoramento institucional.

Item 3 - Exercicio de fung¢do gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente.

Ao longo da minha trajetéria na UFAL, atuei como chefe/coordenadora dos setores de Atendimento,
Sistemas e de Requisitos de Software, gerenciando equipes que contribuiram para o meu desenvolvimento
profissional.

Documento comprobatorio: d10 REQV-3 FG1-portarias-consolidado.pdf

REQUISITO VI - Produgao, prospeccao e difusdao do conhecimento cientifico ou técnico.
Item 4 - Conclusdo de curso de educagGo formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é
titular e que ndo seja utilizado para percepgio de Incentivo a Qualificagéo - 1Q.

Logo apds a minha posse na UFAL, senti vontade de me aprofundar sobre Gestdo Publica. E assim, realizei
o curso de Especializacdo em Gestdo Publica de agosto de 2010 a dezembro de 2011 ofertado pela UFAL. O
curso me capacitou no desenvolvimento de competéncias técnicas, gerenciais e estratégicas voltadas a
administracdo publica, que foram e sdo utilizadas ao longo do desenvolvimento do meu trabalho.

Documento comprobatorio: d11 REQVI-4-EducacaoFormalSuperior.pdf

Item 10 - Autoria ou coautoria de capitulo de livro, de artigo publicado em revista especializada, jornal
cientifico ou periddico, relacionado aos interesses institucionais.

Ao longo da minha trajetéria na UFAL, tenho dedicado meu tempo também para drea cientifica,
desenvolvendo pesquisa e escrevendo artigos na area da Tecnologia da Informacdo. Para este memorial,

apresento 4 publicacdes:
Coautoria em capitulo de livro

CAPITULO 7 - A INCIDENCIA DE FATORES SOCIOTECNICOS NOS PROCESSOS FORMATIVOS - EBOOK UFAL
CONECTADA: Formacao e Transformacao Digital em tempos de Covid-19.

Coautoria em artigo publicado na Revista Brasileira de Administracao Cientifica (ISSN 2179-684X)

Uma estratégia para implantagdo de sistemas integrados de gestao em institui¢Ges publicas.

Coautoria em artigo publicado nos Anais do Women in Information Technology (WIT 2020)

Katie: saindo do buraco negro e impulsionando as meninas para a computacao.

Coautoria em artigo publicado nos Anais do XXVI Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacdo (SBIE
2015)

Experimento de uma ferramenta de férum baseado em mapas conceituais: uma nova forma de interacao.

Documento comprobatorio: d12 REQVI-10-PublicacéesCientificas.pdf
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Item 11 - Apresentagdo de trabalho de interesse institucional em congresso, semindrio ou outros eventos.

Ao longo do meu percurso profissional na UFAL, apresentei alguns trabalhos cientificos em congressos /
simpdsios nacionais e internacionais. Para este memorial, registro o trabalho académico: Tecnologias da
Informacdoe Comunicacdo (TICS) e Atividades Profissionais: Relacdode Aplicabilidade pelos Alunos de uma
Disciplina do Mestrado em Educacdo da UFAL, no V EPAL - Encontro de Pesquisa em Educacdo em Alagoas,
em 2010.

Documento comprobatorio: d13 REQVI-11-apresentador-trabalho.pdf

Item 12 - Produgdo de material técnico, cientifico, metodolégico ou administrativo estruturado que visa
a difusd@o do conhecimento.

Fui coautora na criagao e edigao dos textos nas seguintes produgdes de materiais técnicos administrativos
voltados para a comunidade UFAL: 1. GUIA GEMINI — Guia sobre a utilizagdo de inteligéncia artificial como
assistente para comunidade académica; e 2. GUIA NTI — ESTUDANTE — Guia de apresentacdo dos servicos
de Tecnologia da Informacdo disponibilizados pela UFAL para apoiar os alunos ingressantes em seus
primeiros acessos e atividades académicas.

Documento comprobatorio: d14 REQVI-12-PublicacdesTechicosAdm.pdf

Item 16 — Atuagao na coordenagao de congresso, simpdsio ou seminario de interesse institucional.

Atuei como coordenadora local do evento Women in Information Technology (WIT), integrante do
Congresso da Sociedade Brasileira de Computacdo (CSBC) em julho de 2013 realizado em Maceié.

Documento comprobatério: d15 REQVI-16-coordenacao-simposio.pdf

DEMONSTRAGAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

Minha trajetoria profissional na Universidade Federal de Alagoas demonstra o desenvolvimento continuo
de saberes e competéncias alinhados as demandas da administracdo publica e aos objetivos institucionais.
Ao longo dos anos, atuei em atividades técnicas, gerenciais, académicas e administrativas, assumindo
responsabilidades que contribuiram para o aprimoramento dos processos e dos servicos prestados pela
instituicao.

A participacdo em comissdes e funcdes de gestdo fortaleceu competéncias em planejamento, lideranca,
trabalho colaborativo, tomada de decisdao e governan¢a. Da mesma forma, a atuagdo no planejamento e
fiscalizagdo de contratos, especialmente relacionados aos Sistemas Integrados de Gestao, contribuiu para a
modernizacdo dos processos administrativos e para o fortalecimento da gestdo institucional.

A busca permanente por qualificacdo, por meio de cursos, como a Especializacdo e o Mestrado e da
participacdo em eventos cientificos, ampliou minha capacidade de aplicar conhecimentos técnicos e
gerenciais na solugdao de demandas institucionais. Esses conhecimentos foram incorporados a minha pratica
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profissional, favorecendo uma atuagdo mais estratégica, eficiente e alinhada aos principios da
administracdo publica.

Também considero relevante minha contribui¢cdo para a producao e difusdao do conhecimento, por meio de
publicacbes cientificas, apresentacdo de trabalhos e elaboracdo de materiais técnicos voltados a
comunidade académica. Essas iniciativas fortaleceram a disseminacdo de boas praticas, a transformacao
digital e a inovacdo no ambito da UFAL.

Assim, entendo que minha trajetéria evidencia competéncias compativeis com o nivel de RSC-PCCTAE
pleiteado, refletidas no compromisso com a melhoria continua dos processos, na qualificacao dos servigos
prestados, na inovacdo das praticas desenvolvidas e na geracdo de resultados que contribuem para o
fortalecimento da gestao publica e da missdo institucional da Universidade Federal de Alagoas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As experiéncias apresentadas neste Memorial evidenciam uma trajetdria profissional marcada pelo
desenvolvimento continuo de saberes e competéncias, construidos por meio da atuacdo em atividades
técnicas, gerenciais, académicas e administrativas. As atividades relatadas demonstram meu compromisso
com a melhoria continua da gestao publica, com o fortalecimento da missao institucional da UFAL e com a
geracdo de resultados que agregam valor a instituicdo e a comunidade académica. Todas as experiéncias
encontram-se devidamente comprovadas pela documentacdo anexada, para fins de andlise deste
requerimento de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informacbes e a documentacdo apresentadas neste Memorial
Descritivo sdo verdadeiros, auténticos e correspondem a minha trajetéria profissional, responsabilizando -

me administrativa, civil e penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacdo vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente poderd ser utilizada uma Unica vez para
fins de pontuagao no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, sendo
vedada sua utilizacdo concomitante para atendimento de mais de um critério especifico. Declaro,
ainda, estar ciente de que este Memorial Descritivo devera ser disponibilizado na forma prevista na
legislacdo aplicével, observado o disposto na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informacdes e pelos dados pessoais nele
constantes.

Maceio, 06/08/2026.

SUNNY KELMA OLIVEIRA MIRANDA
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