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APRESENTACAO

Eu, Maria Betinia Medeiros de Amorim Fernandes, SIAPE n° 278638, ocupante do cargo de
Assistente em Administragdo, integrante da carreira dos Técnicos-Administrativos em Educagao da
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), apresento este Memorial Profissional como registro
reflexivo da trajetdria construida ao longo de minha vida funcional, destacando os conhecimentos,
competéncias e experiéncias adquiridos no exercicio do cargo e suas contribuicdes para o
fortalecimento da gestdo publica universitaria.

Ingressei na Universidade Federal de Alagoas em 02 de maio de 1986, iniciando minhas atividades
no Departamento de Servigos Gerais — DSG, no setor de faturamento, ambiente no qual tive contato
direto com as rotinas administrativas que sustentam o funcionamento institucional. Desde os
primeiros anos de atuacao compreendi que o trabalho técnico-administrativo representa um elemento
estratégico para garantir eficiéncia, legalidade, continuidade dos servigos publicos e valorizagao das
pessoas que integram a universidade.

Ao longo de quase quatro décadas de servigo publico, minha trajetoria foi marcada pela ampliagao
gradual das responsabilidades assumidas, pela busca permanente de qualificagcdo profissional e pelo
compromisso com a exceléncia na prestacdo dos servigos. Essa evolugdo permitiu que eu atuasse em
diferentes contextos administrativos, exercendo fungdes de assessoramento, coordenag¢dao de
processos, apoio a gestao e participagdo em comissoes estratégicas, sempre orientada pelos principios
da administragdo publica e pelos objetivos institucionais da UFAL.

Este memorial tem como finalidade demonstrar que o conjunto das experiéncias desenvolvidas ao
longo da carreira evidencia a consolidacdo de competéncias compativeis com o Reconhecimento de
Saberes e Competéncias — RSC-V, refletindo uma trajetéria pautada na responsabilidade, no
aperfeicoamento continuo, na colaboragado institucional e na producdo de resultados relevantes para
a Universidade Federal de Alagoas.

TRAJETORIA PROFISSIONAL

Minha atuacdo profissional ocorreu em frentes de relevante responsabilidade técnico-especializada,
incluindo a integracdo de Comissdes Julgadoras de Licitagdes, a participagdo em Comissdes de
Avaliagdo Técnica de Equipamentos e o encargo de Fiscal de contrato. Mais recentemente,
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fortalecendo a linha de frente do atendimento ao servidor, assumi as responsabilidades de substituicao
na Supervisdo e na Coordenagdo da Coordenadoria de Atendimento ao Servidor (CAS/DAP),
assegurando a continuidade administrativa e a humanizacdo do atendimento prestado ao corpo
funcional da UFAL. Essa caminhada pratica foi permanentemente alicercada pelo investimento em
qualificagao profissional continua — englobando desde as primeiras agdes de inclusdo tecnologica,
formagoes de exceléncia em atendimento ao cidadao e lideranga, até qualificacdes de longa duragdo
em Gestdo de Pessoal. O acimulo desses saberes teoricos e praticos permitiu modernizar rotinas,
otimizar fluxos de atendimento e elevar a qualidade dos resultados institucionais.

Assim, a sintese de minha vida funcional revela uma trajetoria pautada pela ética, maturidade técnica
e compromisso inarredavel com o interesse publico, cujos saberes acumulados, competéncias
consolidadas e resultados produzidos justificam plenamente o pleito ao nivel RSC-V do RSC-
PCCTAE.

EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO

Critério I — Participacao em grupos, comissoes, comités, niicleos, representacdes ou similares.

No ambito deste requisito, minha atuagdo reune experiéncias vinculadas a participagdo institucional
em frentes coletivas, formulando, executando e acompanhando acdes estratégicas de interesse
publico: Comissao Julgadora de Licitagdes (Modalidade Tomada de Pregos): Designagao
institucional para compor comissdo julgadora, aplicando conhecimentos praticos do processo
licitatério. Comissao Julgadora de Licitagdes (Modalidade Tomada de Precos): Atuagao colaborativa
na condugdo de certames licitatérios da instituicdo. Comissdo Especial de Avaliagdo Técnica de
Equipamento: Avaliag¢do técnica de espectrofotometro no infravermelho Perkin Elmer, mobilizando
competéncias especificas no contexto universitario.

Critério II — Projetos institucionais, gestdo, apoio ao ensino, pesquisa, extensio, inovac¢io e
assisténcia especializada.

Atividades vinculadas ao planejamento, gestdo, apoio institucional e formagdo continuada,
evidenciando investimento permanente no aprimoramento profissional e aperfeicoamento dos
servigos: 5° Congresso de Secretarias das Universidades Brasileiras: Atualizagdo em contextos
formativos nacionais. Encontros de Servidores da UFAL (I, I e IV Edig¢des): Participagdo ativa em
foruns de debate e alinhamento institucional promovidos pela PROGEP/UFAL. A Busca da
Exceléncia no Atendimento ao Cidadao: Formagao voltada a gestao da comunicagdo, organizacao do
trabalho e missdo publica. Atualizagdo para Secretaria/o Sénior: Capacitagdo abordando o novo
modelo de gestdo publica, perfil gerencial e proatividade. Introducdo a LIBRAS: Aperfeicoamento
direcionado a inclusdo e acessibilidade nos servigos publicos. Treinamento de Lideranca Eficaz:
Desenvolvimento de competéncias de lideranga aplicada a administragdo publica. Diversidade nas
Organizagdes: Formagdo continua voltada a equidade e ambiente corporativo. Gestdo de
Departamento de Pessoal: Qualificacdo aprofundada das rotinas de gestdo de pessoas no servigo
publico. Inclusdo Tecnolégica e Ferramentas Operacionais: Introdugdo ao MS-DOS e Editor de
Textos WordStar.
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Critério IV — Designacao para responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas.

Acompanhamento continuo, controle de execucdes contratuais e responsabilidade com a aplicagdo
dos recursos publicos: Fiscal do Contrato de Emissao de Certificados Digitais (SIGEPE): Designacao
para acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo contratual do servico de certificacdo digital no ambito
do SIGEPE/UFAL.

Critério V — Exercicio de funcoes, cargos de direciao e assessoramento institucionais.

Atuacdo formal em posic¢des de lideranga, coordenacdo de equipes, gestdo de processos e suporte a
tomada de decisdo: Secretaria Administrativa do Departamento de Servigos Gerais (Titular):
Exercicio de Funcao Gratificada (FG) na condugao e apoio das rotinas operacionais e administrativas.
Secretaria Administrativa do Departamento de Administracao de Pessoal (Titular): Gestao e apoio as
rotinas institucionais estratégicas do DAP. Supervisora da Coordenadoria de Atendimento ao Servidor
(CAS/DAP) — Substituta: Substituicdo formal na supervisdo direta do atendimento ao publico e
servidores. Coordenadora da Coordenadoria de Atendimento ao Servidor (CAS/DAP) — Substituta:
Gestao e coordenagao substituta da unidade de atendimento ao servidor.

DEMONSTRACAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

A atuagdo consolidada ao longo de quase quatro décadas no Departamento de Administragdo de
Pessoal (DAP/UFAL) e demais unidades reflete o compromisso permanente com a elevagdo da
qualidade do servigo publico. A combinacdo entre vivéncia pratica nas rotinas de gestdo de pessoas,
constante aperfeicoamento em técnicas administrativas, gestdo contratual e lideranca formal permitiu
a otimizacdo de fluxos operacionais, o aprimoramento da comunicagdo e do atendimento ao
cidadao/servidor, além do rigoroso cumprimento do principio da legalidade nos processos de licitagao
e contratos.

Consideradas em conjunto, as experiéncias descritas e documentadas totalizam a pontuagdo
necessaria distribuida pelos critérios regulamentares. A trajetoria apresentada demonstra o
desenvolvimento continuo de saberes, a ampliacdo progressiva de responsabilidades € o dominio
pleno das competéncias associadas ao nivel RSC-V do RSC-PCCTAE, submetendo-se a abalizada
avaliagdo da Comissdo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias (CRSC-PCCTAE), nos
termos das normas e regulamentos institucionais vigentes.

CONSIDERACOES FINAIS

As experiéncias compiladas neste Memorial sintetizam uma trajetoria profissional construida com
dedicacao, rigor técnico e compromisso publico. Cada etapa percorrida evidencia o amadurecimento
das minhas competéncias, demonstrando como a articulacdo entre o conhecimento pratico, a
capacitacdo continua e a atuagdo ética se traduzem em resultados efetivos para a gestdo publica.

As atividades, projetos e rotinas aqui descritos ndao apenas fortaleceram os fluxos internos e a
eficiéncia dos servigos prestados por esta Universidade, como também refletem uma postura proativa
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no aprimoramento institucional. Todo o acervo de saberes, habilidades e entregas apresentadas
encontra-se fundamentado e respaldado pela documentagdo comprobatoéria em anexo, submetida a
este Colegiado para fins de analise e concessdo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias
(RSC-PCCTAE).

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informagdes ¢ a documentacdo apresentadas neste Memorial
Descritivo sao verdadeiros, auténticas e correspondem a minha trajetéria profissional,
responsabilizando-me administrativa, civil € penalmente por sua veracidade, nos termos da legislacao
vigente.

Declaro estar ciente de que cada atividade desenvolvida somente podera ser utilizada uma tinica vez
para fins de pontuagdo no processo de Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE,
sendo vedada sua utilizacdo concomitante para atendimento de mais de um critério especifico.
Declaro, ainda, estar ciente de que este Memorial Descritivo deverd ser disponibilizado na forma
prevista na legislacdo aplicavel, observado o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-me pelas informagdes e pelos
dados pessoais nele constantes.

MARIA BETANIA MEDEIROS DE AMORIM FERNANDES.
Macei6, Alagoas, 04 de agosto de 2026.
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