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UM APOIO PARA CONSTRUIR A NECESSIDADE

ANTES DO CADASTRO

Este material foi elaborado para auxiliar as unidades na etapa de levantamento e construcdo das
necessidades de desenvolvimento do PDP UFAL 2027, ndo substituindo os guias oficiais do
DesenvolveGov.

Os demais materiais disponibilizados permanecem como referéncia para consulta sobre o sistema,
seus campos e procedimentos de cadastro.

Utilize este guia para pensar e construir a necessidade.
Utilize os demais guias para consultar como realizar o cadastro (material de apoio disponivel no final
deste guia).

1. QUAL E O OBJETIVO?

O levantamento de necessidades do PDP 2027 tem como objetivo identificar o que os servidores
precisam desenvolver para realizar melhor suas atividades de trabalho e contribuir para os resultados
da unidade.

O foco nao é definir previamente qual curso sera realizado, mas sim identificar a necessidade de
desenvolvimento.

Primeiro identificamos a necessidade. Depois, a acao de desenvolvimento mais adequada
podera ser definida.

2. ETAPA 1 — A GESTAO REFLETE SOBRE O SETOR

Antes de consultar os servidores, a chefia/gestao da unidade deve analisar o contexto e as prioridades
para 2027.

Perguntas para a gestao:
e Quais sao os principais objetivos e metas da unidade para 20277?
e Quais atividades precisam ser aprimoradas?
e Foram incorporadas novas atividades, responsabilidades ou processos?
e Existem novos projetos ou demandas previstas para 20277
e Houve ingresso de novos servidores que necessitam desenvolver conhecimentos ou
competéncias para suas atividades?
e Existem processos que atualmente apresentam dificuldades, retrabalho, riscos ou necessidade

de maior qualidade e eficiéncia?
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e Quais conhecimentos ou competéncias serdo importantes para que a unidade alcance seus

resultados em 20277

Atencao: essa reflexdo deve ser realizada pela gestdao antes do levantamento com a equipe. Ela
ajudara a direcionar a discussao e a relacionar as necessidades de desenvolvimento as atividades e
aos objetivos da unidade.

3. ETAPA 2 — CONSULTE OS SERVIDORES

Depois da reflexao inicial da gestao, envolva a equipe na identificacao das necessidades.
O levantamento pode ser realizado por meio de reunidao com a equipe ou formulario interno.

3.1 REUNIAO COM A EQUIPE

Apresente o objetivo do levantamento e conduza uma discusséo coletiva a partir da pergunta:

Quais conhecimentos, habilidades ou competéncias precisamos desenvolver para realizar

melhor nosso trabalho em 2027?

O objetivo é levantar necessidades reais de desenvolvimento relacionadas ao trabalho.

Caso a equipe ja tenha sugestdes de cursos ou agdes, elas podem ser registradas internamente como
referéncia, mas nao devem substituir a identificacdo da necessidade.

ou

3.2 FORMULARIO INTERNO

As perguntas norteadoras deste guia podem ser utilizadas para elaborar um formulario e encaminha-lo
aos servidores da unidade.

Apds o recebimento das respostas, o Usuario PDP devera consolidar as contribuicdes da equipe,
agrupando necessidades semelhantes e evitando duplicidades.

Importante: o levantamento realizado com os servidores € uma etapa de constru¢cdo. Cabe ao
Usuario PDP organizar e consolidar as informagdes que serdo posteriormente cadastradas.

4. ETAPA 3 — USE AS PERGUNTAS NORTEADORAS

As perguntas abaixo podem ser utilizadas tanto em uma reunido, com registro de ata, quanto em um
formulario.

SOBRE O TRABALHO

e O que vocé precisa ser capaz de realizar ou aprimorar para desempenhar melhor suas
atividades?
Em quais atividades vocé identifica alguma dificuldade ou necessidade de aprimoramento?
Existe algum conhecimento, habilidade ou competéncia que, se desenvolvido, poderia melhorar
a qualidade, a eficiéncia ou a seguranga do seu trabalho?



UFAL | PDP 2027
SOBRE AS LACUNAS
e O que vocé ainda precisa aprender ou desenvolver para realizar determinada atividade com
maior autonomia ou qualidade?
e Existe alguma atividade que poderia ser realizada de forma mais eficiente se vocé
desenvolvesse novos conhecimentos ou habilidades?

SOBRE OS RESULTADOS

e Como o desenvolvimento dessa capacidade podera contribuir para melhorar suas entregas, os
resultados do setor ou 0 atendimento ao publico?

e [Essa necessidade esta relacionada a uma atividade ou responsabilidade que vocé efetivamente
desempenha ou devera desempenhar?

5. ETAPA 4 — TRANSFORME A RESPOSTA EM UMA NECESSIDADE

Depois de ouvir a equipe, € hora de organizar as respostas.
A principal pergunta a ser feita é:

“0O que o servidor precisa ser capaz de FAZER melhor depois de desenvolver essa

capacidade?”

A resposta ndo pode ser o nome de um curso, palestra, evento ou treinamento, pois € necessario que
se identifique o que se pretende desenvolver por meio da necessidade.

Exemplo

Ao invés de:
“Curso de Excel.”

Informar a Necessidade:
Analisar e organizar dados utilizando planilhas eletrénicas para apoiar as atividades do setor.

Outro exemplo:
Resposta inicial:
“Curso de gestao de pessoas.”

Necessidade:
Gerenciar equipes de trabalho, considerando planejamento, acompanhamento e desenvolvimento de
pessoas.

O foco deve estar na capacidade que precisa ser desenvolvida, e ndo na solugdo que sera
utilizada para desenvolvé-la. Por exemplo, em vez de identificar a necessidade como “curso de
Excel”’, é importante compreender o que a pessoa precisa ser capaz de fazer com o Excel €, a
partir disso, definir o desenvolvimento necessario.



6. ETAPA 5 — FACA UMA ULTIMA CONFERENCIA
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Antes de levar a necessidade para o cadastro, faca quatro perguntas:

1. E uma capacidade?
Esta claro o que o servidor precisa ser capaz de fazer ou aprimorar?

2. Esta relacionada ao trabalho?

A necessidade esta vinculada as atividades, responsabilidades ou projetos da unidade?

3. Contribui para um resultado?
O desenvolvimento dessa capacidade podera melhorar uma atividade, entrega, processo ou
resultado?

4. Esta clara?
Outra pessoa conseguira compreender o que precisa ser desenvolvido apenas lendo a descrigdo?

Se as quatro respostas forem sim, a necessidade esta pronta para seguir para a etapa de cadastro.

Em caso de duvidas sobre campos, classificagdes ou procedimentos do DesenvolveGOV, consulte os
guias especificos ja encaminhados pela Geréncia de Capacitacéo.

7. CHECKLIST FINAL

Antes de finalizar o cadastro, confirme:

O

O 0000000

A necessidade surgiu de uma demanda real de trabalho.

Esta relacionada as atividades ou responsabilidades do servidor/unidade.
Esta descrita como uma capacidade a ser desenvolvida.

Comeca, preferencialmente, com um verbo no infinitivo.

Nao esta descrita com o nome de curso ou evento.

E objetiva e suficientemente especifica.

Indica, quando necessario, o contexto ou finalidade.

N&o ha outra necessidade cadastrada com o mesmo objetivo.

O nivel de desenvolvimento € compativel com a complexidade da atividade.
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FLUXO RAPIDO

1. GESTAO REFLETE
Analisa objetivos, metas, novas atividades, projetos e desafios da unidade para 2027.

2. EQUIPE CONTRIBUI
Servidores apontam conhecimentos, habilidades e competéncias que precisam ser desenvolvidos.

3. USUARIO PDP CONSOLIDA
Reune as contribui¢cdes, agrupa necessidades semelhantes e elimina duplicidades.

4. NECESSIDADE E CONSTRUIDA
Transforma respostas e sugestdes em capacidades que precisam ser desenvolvidas.

5. NECESSIDADE E VALIDADA
Verifica se esta relacionada ao trabalho, contribui para resultados e esta clara e objetiva.

6. CADASTRO NO DESENVOLVEGOV
O Usuario PDP realiza o cadastro utilizando, quando necessério, os guias especificos do DesenvolveGOV
como material de consulta.

LEMBRE-SE

REFLITA SOBRE A UNIDADE — OUGA A EQUIPE — CONSOLIDE AS CONTRIBUIGOES —
IDENTIFIQUE A CAPACIDADE A SER DESENVOLVIDA — VALIDE — CADASTRE

MAIS DO QUE IDENTIFICAR CURSOS, E PRECISO IDENTIFICAR NECESSIDADES.
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MATERIAIS DE APOIO’

Guia Usuario PDP
-https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-
ssoas/copy_of pndp-/assuntos-pndp/Guia_UsurioPDP_semlogo.pdf

Guia Chefia PDP
-https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-

ssoas/copy_of pndp-/assuntos-pndp/Guia_ChefiaPDP_semlogo.pdf

Guia para Registro de Necessidades
-https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pe
ssoas/copy_of pndp-/assuntos-pndp/GuiaparaRegistrodeNecessidadesdeDesenvolvimentonoDesenvolve GOV.pdf

Eixos Teméticos e Necessidades Transversais

oas/gndg-orlglnal/assuntos-gndQ/ElxosTemtlcoseNeceSS|dadesdeDesenvoIV|mentoTransversals xlsx

EIXOS Tematicos de Identlflcagao de Necessidades Nao Transversais

soas/pndp onqmal/assuntos pndp/ElxostemtlcosparaIdentlﬂcaodeNeceSS|dadesdeDesenvoIV|mentoNoTransversa|

s.XIsx

'Site de Referéncia para Elaboragio deste guia: Guias. manuais e documentos — Portal do Servid



https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/Guia_UsurioPDP_semlogo.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/Guia_UsurioPDP_semlogo.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/Guia_ChefiaPDP_semlogo.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/Guia_ChefiaPDP_semlogo.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/GuiaparaRegistrodeNecessidadesdeDesenvolvimentonoDesenvolveGOV.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/GuiaparaRegistrodeNecessidadesdeDesenvolvimentonoDesenvolveGOV.pdf
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-original/assuntos-pndp/EixosTemticoseNecessidadesdeDesenvolvimentoTransversais.xlsx
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-original/assuntos-pndp/EixosTemticoseNecessidadesdeDesenvolvimentoTransversais.xlsx
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-original/assuntos-pndp/EixostemticosparaIdentificaodeNecessidadesdeDesenvolvimentoNoTransversais.xlsx
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-original/assuntos-pndp/EixostemticosparaIdentificaodeNecessidadesdeDesenvolvimentoNoTransversais.xlsx
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/pndp-original/assuntos-pndp/EixostemticosparaIdentificaodeNecessidadesdeDesenvolvimentoNoTransversais.xlsx
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/gestao-de-pessoas/desempenho-e-desenvolvimento-de-pessoas/copy_of_pndp-/assuntos-pndp/guias-manuais-e-orientacoes

