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1 Introducio e Objetivos

A atividade correcional no ambito da Universidade Federal de Alagoas (Ufal) atravessa
um periodo de consolidagdo normativa e modernizagdo procedimental. O Plano de
Capacitacao Anual da Corregedoria surge como o instrumento central para viabilizar essa
transi¢do, assegurando que o corpo técnico € os colaboradores eventuais possuam as
competéncias necessarias para atuar em conformidade com o novo arcabougo regulamentar

da instituicao.

1.1 Contextualizacio e Justificativa Estratégica

A necessidade de um plano de capacitacdo estruturado decorre da complexidade
inerente as fungdes correcionais, que exigem ndo apenas conhecimento juridico profundo,
mas também habilidades técnicas especificas para a instrucdo processual e o manejo de
sistemas tecnologicos. No contexto da Ufal, a recente aprovacao da Resolugdo n°® 150/2024-
Consuni/Ufal redefiniu as atividades de correi¢do, delegando a Corregedoria Setorial a

responsabilidade de zelar pela legalidade e eficiéncia dos procedimentos disciplinares.

Dessa forma, a capacitacdo deixa de ser um evento isolado para se tornar um pilar de
sustentagdo da integridade institucional. Justifica-se este investimento na qualificagao
profissional como o meio mais eficaz de mitigar riscos de nulidades processuais (que geram
prejuizos financeiros e administrativos a universidade) e de garantir que o poder disciplinar
seja exercido com estrita observancia ao devido processo legal, ao contraditério e a ampla
defesa. Além disso, o plano visa elevar o patamar da Corregedoria frente ao Modelo de
Maturidade Correcional (CRG-MM), demonstrando para os 6rgaos de controle, como a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU), o compromisso da Ufal com a profissionalizagdo da

sua unidade correcional.

1.2 Alinhamento com o Plano Operacional Anual (POA 2026) e Normativas Internas

O presente plano estd intrinsecamente ligado aos objetivos tragados no Plano
Operacional Anual (POA 2026) da Corregedoria Setorial. O POA estabelece como prioridade
a agilidade na tramitacdo processual e a transparéncia ativa, metas que s6 podem ser atingidas

por meio de uma equipe plenamente treinada nos novos fluxos de trabalho. A implementagao
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da Instru¢do Normativa n°® 03/2026-Corregedoria/Ufal representa o marco principal desse
alinhamento, uma vez que a norma consolidou rotinas, checklists de analise e orientagdes para

a realiza¢do de atos por videoconferéncia.

Portanto, as agdes de treinamento aqui previstas servem como o brago executivo da IN
n°® 03/2026, garantindo que as inovagoes tecnoldgicas e procedimentais ndo fiquem restritas
ao papel, mas sejam integradas ao cotidiano das comissdes processantes. O alinhamento
estratégico também considera os dados do Relatorio de Gestdo 2025, que identificou a
necessidade de um suporte técnico mais robusto para os servidores que compdem o Banco de
Voluntarios, assegurando que a reserva técnica da universidade esteja apta a atuar com o

mesmo rigor técnico dos servidores lotados na unidade.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo primordial deste Plano de Capacitagdo ¢ promover a educacdo continuada
e o desenvolvimento técnico-profissional de todos os agentes que atuam na cadeia correcional
da Ufal. Em termos quantitativos, o plano visa assegurar o estrito cumprimento do art. 38 da
Resolugdo 150/2024-Consuni/Ufal, que impde o cumprimento anual de, no minimo, 40

(quarenta) horas de atividades de capacitacdo para cada servidor da unidade.

Em termos qualitativos, busca-se fomentar uma cultura de prevencao e resolutividade,
onde o conhecimento técnico seja utilizado para identificar ilicitos de forma precoce, aplicar
solucdes consensuais quando cabiveis (como o Termo de Ajustamento de Conduta - TAC) e
conduzir processos acusatdrios com qualidade técnica tal que as decisdes possuam total

seguranca juridica e robustez probatoria.

1.4 Objetivos Especificos

O Para que o objetivo geral seja alcancado, o plano desdobra-se nas seguintes metas

especificas:

e Padronizacido da Escrita e Instrucio: Capacitar a equipe na elaboracao de
despachos, notas técnicas e pareceres conforme os modelos e checklists
estabelecidos na IN n°® 03/2026, reduzindo a discrepancia de entendimentos e

garantindo a uniformidade das decisdes;
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e Dominio Tecnologico e Processual: Promover o treinamento intensivo no
sistema e-PAD e em ferramentas de gravagdo e videoconferéncia, assegurando
que as oitivas e interrogatorios realizados de forma remota possuam validade
juridica e sigilo garantidos;

e Fortalecimento das Solucdoes Consensuais: Treinar os servidores na
negociacao e fiscalizagdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC),
visando reduzir a sobrecarga de processos disciplinares por meio da resolugdo
de infragdes de menor potencial ofensivo;

e Capacitacdo em Provas e Cadeia de Custodia: Aperfeicoar o conhecimento
técnico sobre a colheita de provas, especialmente no que tange a preservacgao de
evidéncias digitais e a condugdo de oitivas sensiveis, como as relacionadas a
casos de assédio e discriminagao;

e Desenvolvimento da Reserva Técnica: Integrar os servidores do Banco de
Voluntdrios em trilhas de aprendizagem especificas, preparando-os para
assumir a presidéncia de comissdes com autonomia € conhecimento das rotinas

internas da Corregedoria.

2 Necessidades de Aprimoramento Técnico-Profissional

O mapeamento das necessidades de aprimoramento técnico-profissional € o alicerce
pedagdgico deste Plano. Ele ndo se baseia em suposi¢des, mas resulta de um diagndstico
situacional que confronta as competéncias atuais da equipe com os desafios operacionais e
normativos impostos pelo cenario correcional contemporaneo. Identificar essas lacunas ¢
essencial para que o investimento em capacitagdo reflita diretamente na qualidade da

instrucao processual e na reducdo de riscos juridicos para a Universidade Federal de Alagoas.

2.1 Diagnostico de Lacunas e Competéncias Correcionais

A andlise dos resultados operacionais do exercicio anterior revelou a urgéncia de uma
padronizagdo mais rigorosa na instru¢do de processos. Embora a equipe possua soélido
conhecimento administrativo, identificou-se a necessidade de aprofundamento em temas

especificos de Direito Disciplinar que frequentemente geram davidas ou inconsisténcias,
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como a correta aplicagdo da matriz de responsabilizagao e a distingdo técnica entre diferentes

tipos de infragoes.

O aprimoramento deve focar na transi¢do de uma atuagdo intuitiva para uma atuagao
estritamente técnica e documental. Isso inclui a habilidade de realizar o juizo de
admissibilidade com maior celeridade e precisdo, evitando a abertura de processos fadados
ao arquivamento por insuficiéncia de indicios ou por prescri¢do. Além disso, a capacidade de
sintese e a clareza na redagdo de despachos e pareceres técnicos sdo areas de melhoria
prioritarias, visando facilitar a compreensao por parte das autoridades julgadoras e minimizar

questionamentos judiciais.

2.2 Implementacio e Dominio da Instru¢cio Normativa n° 03/2026

Com a entrada em vigor da Instru¢do Normativa n® 03/2026-Corregedoria/Ufal, surge
uma necessidade premente de treinamento pratico sobre os novos fluxos e rotinas nela
consolidados. A norma nao apenas reorganizou procedimentos, mas introduziu ferramentas
obrigatorias, como os checklists de analise, que exigem uma curva de aprendizado para que

sua aplicacao se torne fluida e eficaz.

Um ponto critico de aprimoramento técnico diz respeito as oitivas por
videoconferéncia. A equipe técnica e as comissdes precisam dominar as nuances juridicas e
tecnologicas desse procedimento, garantindo a autenticidade das gravagdes, o respeito a
incomunicabilidade das testemunhas e a correta formalizagcdo do ato em ambiente digital. O
aprimoramento nesta area ¢ vital para assegurar que as provas colhidas remotamente possuam
o mesmo valor juridico e seguranca que as presenciais, conforme as diretrizes de

modernizagdo ¢ economia processual.

2.3 Aperfeicoamento no Uso do Sistema e-PAD e Gestao de Fluxos

A gestdo eficiente da informacao correcional depende do dominio pleno do sistema e-
PAD (Sistema de Gestao de Processos Disciplinares). O diagnostico de gestao identificou que
a subutilizacao de funcionalidades do sistema e a inser¢ao assistematica de dados prejudicam

a extracao de indicadores confiaveis. Portanto, existe a necessidade de capacitagao focada na
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padronizagdo dos registros € no acompanhamento em tempo real dos prazos prescricionais e

processuais.

Paralelamente, o uso de ferramentas acessorias de gestao de projetos (como Trello ou
Planner) e plataformas de colaboragdo (Google Workspace) deve ser aprimorado para
otimizar o fluxo de trabalho interno. A meta ¢ que a equipe utilize estas tecnologias para
manter um "Dashboard Correcional" atualizado, permitindo que o Corregedor e sua assessoria

tenham uma visdo panoramica e estratégica de todo o passivo processual da unidade.

2.4 Capacitaciao em Solucoes Consensuais e Gestao de Conflitos

Um dos eixos prioritarios da nova politica correcional da Ufal € o fortalecimento da
justica administrativa consensual, que busca a resolutividade e a economia processual em
detrimento do cardter meramente punitivo. Para que essa transi¢do seja efetiva, ¢ imperativo
que o corpo técnico da Corregedoria e os membros das comissoes desenvolvam competéncias
avangadas em negociacao, mediacdo e, primordialmente, na aplicacao técnica dos critérios
estabelecidos pela Portaria n® 929/2025-GR/UFAL. Esta norma, que regulamenta a
celebracao do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) na institui¢ao, exige que o servidor
atue com discernimento para identificar as infracdes de menor potencial ofensivo que
comportam o ajuste, garantindo que a discricionariedade técnica seja exercida com base na

proporcionalidade e no interesse publico.

A capacitagdo deve focar detalhadamente nos requisitos de admissibilidade do TAC
previstos na referida Portaria, capacitando os servidores para avaliar o historico funcional do
investigado, a inexisténcia de dolo e a efetiva reparacio do dano, quando houver. E necessario
um aprimoramento especifico na redagdo das clausulas de compromisso e deveres,
assegurando que estas sejam exequiveis, educativas e que reflitam fielmente o espirito da
Portaria n® 929/2025-GR/UFAL, evitando a celebragao de termos genéricos que possam ser
declarados nulos por inobservancia das disposi¢cdes regulamentares (conforme o art. 11 da

norma).
Além disso, o treinamento deve abranger os fluxos operacionais pos-celebragao,

incluindo a obrigatoriedade do registro do ajuste no sistema e-PAD no prazo de 30 dias (art.
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10) e o monitoramento rigoroso do cumprimento das condi¢des pactuadas. A equipe precisa
estar tecnicamente preparada para gerir os efeitos juridicos do TAC, como a suspensao da
prescrigao (art. 9°, § 4°) e os procedimentos imediatos de instauracdo ou continuidade de
processo disciplinar em caso de descumprimento do ajuste (art. 9°, § 3°). Somente com o
dominio pleno desta Portaria sera possivel reduzir o passivo de Processos Administrativos

Disciplinares (PADs) e focar os esfor¢os da unidade nos casos de alta gravidade.

Complementarmente, a gestdo de conflitos abrange o tratamento de demandas
extremamente sensiveis que, via de regra, ndo comportam solu¢des consensuais, Como 0s
casos de assédio moral, sexual e todas as formas de discriminacdo. Para estas situacoes, a
necessidade de aprimoramento ¢ de natureza técnica e comportamental, exigindo que os
servidores estejam aptos a conduzir investigagdes preliminares e oitivas com o devido
acolhimento e protecdo as vitimas, evitando a revitimizagcdo. O objetivo ¢ garantir que a
resposta institucional a esses ilicitos graves seja tecnicamente impecavel, célere e socialmente
justa, assegurando que a Corregedoria atue como um ambiente de protecdo a é€tica e ao

respeito mutuo dentro da comunidade académica.

2.5 Profissionalizacio e Suporte a Reserva Técnica (Banco de Voluntarios)

Por fim, o plano identifica a necessidade critica de estender o aprimoramento técnico
aos integrantes do Banco de Servidores Voluntdrios. Por ndo serem servidores lotados na
unidade correcional, esses colaboradores frequentemente apresentam inseguranga juridica na

conducao de comissdes processantes.

A necessidade aqui € de uma "capacitagao de entrada" e de um suporte continuado que
forneca a esses voluntarios o conhecimento sobre os ritos da Ufal, o uso do SIPAC e do e-
PAD, e a jurisprudéncia administrativa da CGU. O objetivo € reduzir a dependéncia direta da
Corregedoria para questdes procedimentais bésicas, permitindo que a unidade atue de forma

mais estratégica na supervisdo e menos na execuc¢ao de tarefas rotineiras das comissoes.
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3 Publico-Alvo e Gestdo do Banco de Talentos

A eficacia da atividade correcional na Universidade Federal de Alagoas depende
diretamente da qualificacdo de diversos atores que, em diferentes niveis de responsabilidade,
compdem a estrutura de integridade institucional. Este plano segmenta o publico-alvo para
garantir que as acoes de capacitagdo sejam direcionadas as necessidades especificas de cada
grupo, otimizando os recursos publicos e assegurando que o conhecimento técnico chegue
com precisdo aqueles que efetivamente conduzem a instru¢ao ou decidem sobre o desfecho

dos processos administrativos.

3.1 Servidores Lotados na Corregedoria Setorial

O primeiro e principal grupo destinatario deste plano ¢ composto pelos servidores que
exercem suas funcdes diretamente na unidade de Corregedoria Setorial. Este corpo técnico
atua como a unidade de inteligéncia e suporte da correicdo na Ufal, sendo responsavel pelo
juizo de admissibilidade, pela elaboragdo de relatérios e pela supervisdao técnica das

comissoes externas.

Para esse publico, a capacitacdio ¢ uma exigéncia funcional continua, visando o
cumprimento integral do art. 38 da Resolugdo n° 150/2024-Consuni/Ufal, que estabelece a
obrigatoriedade de, no minimo, 40 horas anuais de treinamento especifico. O foco para estes
servidores ¢ o aprofundamento em gestdo de sistemas (e-PAD), andlise avangada de
evidéncias digitais e atualizacdo constante sobre a jurisprudéncia administrativa da CGU e
dos tribunais superiores, garantindo que a unidade atue como um farol de seguranga juridica

para toda a universidade.

3.2 Integrantes do Banco de Servidores Voluntarios (Reserva Técnica)

Um diferencial estratégico da gestdo correcional da Ufal ¢ o Banco de Servidores
Voluntarios, composto por docentes e técnicos de diversas unidades académicas e
administrativas que se dispdem a compor comissdes de sindicancia e processos

administrativos disciplinares.

Como esses servidores ndo atuam exclusivamente na area correcional, eles
representam o publico que mais necessita de suporte pedagogico e nivelamento técnico. A
capacitagdo para este grupo foca na desmistificacdo dos procedimentos, no dominio pratico
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da Instru¢do Normativa n° 03/2026 e na seguranga necessaria para a condugdo de atos

processuais criticos, como oitivas e interrogatorios.

O objetivo ¢ transformar o voluntario em um agente capacitado para instruir processos
com autonomia, reduzindo a necessidade de intervengdes retificadoras da Corregedoria

Setorial e acelerando o tempo de resposta institucional.

3.3 Autoridades Julgadoras e Gestores da Ufal

A atividade correcional possui um carater pedagdgico e preventivo que deve alcangar
a alta gestdo da universidade. Este grupo inclui diretores de unidades, pro-reitores e o gabinete
da reitoria, atores que atuam como autoridades julgadoras ou gestores diretos de pessoas. A
capacitagdo para este publico ndo foca na operacionalizagdo detalhada dos ritos, mas na

compreensao técnica dos relatdrios finais e das notas técnicas produzidas.

E fundamental que os gestores compreendam os limites da sua atuagdo discricionaria,
os critérios de dosimetria da pena e a importancia estratégica das solucdes consensuais,
conforme a Portaria n°® 929/2025-GR/UFAL. Ao capacitar quem decide, a Corregedoria
fortalece a integridade da decisdo final, garantindo que o ato administrativo seja robusto e

minimizando os riscos de reversao na esfera judicial.

3.4 Critérios de Seleciao e Gestao do Banco de Talentos

A gestao do publico-alvo deste plano ndo se esgota no oferecimento de cursos, mas
envolve a manutencdo de um repositério de talentos qualificados. A Corregedoria
implementard critérios de selecdo para treinamentos avancados baseados no histérico de

atuacdo em comissoes e no perfil técnico demonstrado pelos servidores.

Conforme as diretrizes do Relatorio de Gestao 2025, o plano prevé a criagao de um
sistema de monitoria interna, onde servidores mais experientes da unidade setorial orientam
os novos integrantes do banco de voluntarios durante suas primeiras designagdes. Essa troca
de conhecimentos garante a reten¢do da memoria institucional e cria uma rede de suporte que
valoriza o servidor dedicado a atividade correcional, transformando a participacdo em
comissdes em uma oportunidade real de crescimento profissional e reconhecimento técnico

dentro da comunidade académica.
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4 Eixos Tematicos e Trilhas de Aprendizagem

A organizagdo pedagogica do Plano de Capacitagdo estrutura-se em cinco e€ixos
tematicos fundamentais. Estes eixos funcionam como trilhas de aprendizagem que guiam o
servidor desde os conceitos basilares da atividade correcional até o dominio de competéncias
tecnologicas e de gestdo avancada. Cada eixo esta alinhado as diretrizes da CGU e as

necessidades especificas da Ufal, conforme detalhado a seguir:

4.1 Eixo I: Fundamentos, Admissibilidade e Matriz de Responsabilizacao

Este eixo constitui a base juridica indispensavel para qualquer atuagao correcional. O
foco recai sobre a compreensao do regime juridico dos servidores (Lei n® 8.112/1990) e as

competéncias delegadas pela Resolu¢do n° 150/2024-Consuni/Ufal.

e Conteudo Detalhado: Teoria geral do Direito Administrativo Disciplinar;
principios do processo administrativo; e o estudo aprofundado do Juizo de
Admissibilidade;

e Diferencial Técnico: Um modulo critico deste eixo € a constru¢ao da Matriz de
Responsabilizagdo, capacitando o servidor a correlacionar de forma precisa a
conduta irregular, a prova existente, o nexo de causalidade ¢ a norma infringida.
O objetivo ¢ garantir que nenhum processo seja instaurado sem a devida justa
causa, evitando o desperdicio de recursos institucionais em apuracoes

inconsistentes.

4.2 Eixo II: Inovacoes Procedimentais e Fluxos Internos (IN 03/2026)

A Dedicado exclusivamente a operacionaliza¢do das normas internas, este eixo visa
converter as disposicoes da Instrucao Normativa n°® 03/2026-Corregedoria/Ufal em rotinas de

trabalho automaticas e padronizadas.

e Conteudo Detalhado: Estudo pratico dos novos fluxogramas de trabalho; uso
obrigatério dos checklists de analise para cada fase do processo; e técnicas de

redacao oficial aplicadas a despachos, notas técnicas e relatorios finais;
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Diferencial Técnico: A trilha foca na eliminacdo de vicios formais. Os
servidores serdo treinados para utilizar os modelos padronizados da
Corregedoria, garantindo que a linguagem utilizada seja técnica, clara e imune

a interpretagdes ambiguas que possam gerar nulidades futuras.

4.3 Eixo III: Instruciao Probatoéria, Tecnologia e Videoconferéncia

Este eixo responde ao desafio da modernizagdo dos atos processuais. Com a

consolida¢do das oitivas remotas pela IN n°® 03/2026, a colheita de provas exige novas

competéncias que unem o Direito a Tecnologia da Informacao.

Conteudo Detalhado: Técnicas de entrevista e interrogatorio; planejamento de
oitivas; manejo de softwares de gravacao e plataformas de videoconferéncia; e
conceitos de Cadeia de Custddia para provas digitais e fisicas;

Diferencial Técnico: O treinamento enfatiza a validade juridica do ato digital.
Serdo abordados procedimentos para garantir a incomunicabilidade de
testemunhas em ambiente virtual, a forma correta de realizar a degravagao
(quando necessaria) e a certificacdo da integridade dos arquivos audiovisuais

integrados ao processo.

4.4 Eixo IV: Solucées Consensuais, Integridade e Prevencio

Alinhado a Portaria n°® 929/2025-GR/UFAL, este eixo promove a mudanga de

paradigma para uma corregedoria mais resolutiva e menos litigiosa. E voltado para o

desenvolvimento de soft skills e conhecimentos sobre justi¢a administrativa consensual.

Contetido Detalhado: Critérios objetivos para celebracdo de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC); técnicas de mediagdo e negociacdo de
conflitos no servigo publico; e médulos de prevencdo ao assédio moral, sexual
¢ outras formas de discriminacgao;

Diferencial Técnico: O foco ¢ a dosimetria e a proporcionalidade. Os

servidores aprenderdo a desenhar obrigacdes e deveres nos TACs que sejam
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efetivamente educativos, além de desenvolverem sensibilidade técnica para o
acolhimento de dentncias sensiveis, garantindo que a Corregedoria atue como

um agente promotor da ética e do clima organizacional saudavel.

4.5 Eixo V: Gestao de Sistemas, Indicadores e Maturidade

O ultimo eixo foca na eficiéncia administrativa € na produgdo de inteligéncia

correcional, essencial para o cumprimento das metas do POA 2026 e para a evolucao no

Modelo de Maturidade (CRG-MM).

Contetido Detalhado: O treinamento abrange a operacionalizagdo avangada do
sistema e-PAD, ferramenta obrigatdria para a gestdo de processos disciplinares
no ambito do SISCOR, com foco na alimentacdo fidedigna de dados que
subsidiam os oOrgdos de controle. Paralelamente, o plano prevé o
aperfeicoamento na gestdo de processos e fluxos documentais dentro do
SIPAC-Ufal (Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos),
garantindo que a tramita¢do oficial da universidade ocorra sem gargalos
burocraticos. No que tange ao acompanhamento de produtividade, a capacitagao
serd direcionada ao uso do Trello como painel de controle visual, permitindo o
monitoramento em tempo real do status de cada processo e o controle rigoroso
de prazos e alertas de prescri¢do;

Diferencial Técnico: Mais do que apenas operar sistemas, o servidor sera
treinado para compreender a importancia da integridade da informagdo. A
alimentacao sistematica do SIPAC e do e-PAD, aliada a organizacao visual dos
quadros no Trello, permitira que a Corregedoria mantenha um fluxo de trabalho
previsivel e transparente. Isso facilita a extracdo de dados para o Relatorio de
Gestao e assegura que o Corregedor e sua equipe tenham o dominio completo
sobre 0 andamento das investigacoes e processos, evitando atrasos e garantindo

que a produtividade da unidade seja demonstrada de forma clara e organizada.
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5 Metodologia de Execucio e Provedores de Capacitaciao

A execucao deste Plano de Capacitagao fundamenta-se numa estratégia hibrida, que
combina a autonomia do servidor na busca por conhecimento autoinstrucional com momentos
de integracao pratica promovidos pela propria Corregedoria. A metodologia visa garantir que
o aprendizado nao seja apenas tedrico, mas que resulte numa mudanca imediata na forma
como os processos sao instruidos no SIPAC e no e-PAD, assegurando a eficacia das rotinas

estabelecidas na IN 03/2026.

5.1 Modalidades de Aprendizagem e Formatos de Instrucio

As acdes de desenvolvimento serdo realizadas através de trés modalidades principais.
A primeira ¢ o ensino a distancia (EAD) autoinstrucional, focado na aquisi¢do de fundamentos
juridicos e normativos através de plataformas de governo. A segunda modalidade consiste em
oficinas praticas e sincronas (presenciais ou via videoconferéncia), onde a equipe da
Corregedoria realizard o "passo a passo" dos novos fluxos internos. Por fim, adota-se a
metodologia de aprendizagem em servigo (on-the-job training), onde os servidores da unidade
setorial prestam suporte técnico direto aos membros das comissdes voluntarias durante as

fases criticas do processo, como a elaboracao do termo de indiciacao ou do relatorio final.

Esta diversidade de formatos permite que cada participante adeque a sua carga horaria
as necessidades da sua unidade de origem, respeitando a meta de 40 horas anuais sem
comprometer o fluxo de trabalho ordinario. Para os casos de maior complexidade, como a
conducdo de oitivas sensiveis ou o uso de técnicas de interrogatdrio, privilegiam-se as
simulagdes e o estudo de casos reais (anonimizados), permitindo que o servidor desenvolva

seguranca técnica antes da atuacdo em processos reais.

5.2 Principais Provedores de Capacitaciao e Parcerias Estratégicas

A Corregedoria da Ufal utilizard uma rede de provedores consolidados para garantir a
qualidade do contetido oferecido. O principal parceiro externo ¢ a Escola Virtual. Gov
(EVG/Enap), através da qual serdo realizadas as trilhas de aprendizagem bésica em Direito

Disciplinar, e-PAD e ética no servigo publico. Adicionalmente, as acdes de formacao
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promovidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), especialmente os semindrios e cursos
avangados do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR), serao priorizadas

para o aprimoramento do corpo técnico permanente.

Internamente, a Corregedoria atuard em estreita colaboracdo com a Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas e do Trabalho (Progep-Ufal), visando a certificagdo oficial das atividades
de formacao interna e a inclusdo do plano nas metas institucionais de desenvolvimento de
pessoas. Esta parceria ¢ vital para assegurar que a capacitacdo seja averbada nos
assentamentos funcionais dos servidores, servindo como incentivo para a participacdo no

Banco de Voluntarios e para a progressao na carreira por mérito profissional.

5.3 Oficinas de Gestao Operacional: SIPAC e Trello

Diferente dos cursos teoricos, as oficinas de gestdo operacional serdo ministradas
internamente, focando nas ferramentas especificas de trabalho da universidade. O treinamento
em SIPAC sera direcionado para a correta formalizacdo documental, uso de modelos
padronizados e gestdo de prazos dentro da plataforma administrativa da Ufal. Nestas sessoes,
o foco serd a eliminagdo de erros comuns de tramitagdo e a garantia de que todas as pecas

processuais sigam o rigor formal exigido pela Procuradoria Federal junto a Ufal.

Quanto ao Trello, a metodologia serd baseada na gestao visual de fluxos. Os servidores
aprenderdo a operar os quadros operacionais da Corregedoria, atualizando o status dos
processos em tempo real e configurando alertas de proximidade de prazos. Esta abordagem
pratica permite que a equipe visualize o "gargalo" das investigacdes e adote medidas
corretivas imediatas, integrando a ferramenta de gestdo ao cotidiano da unidade. O objetivo ¢
que o Trello funcione como o centro logistico da Corregedoria, enquanto o SIPAC e o e-PAD

permanecem como os repositorios oficiais da verdade juridica.

5.4 Intercambio de Boas Praticas e Participacdo em Eventos Externos

O plano prevé a participacdo de membros da Corregedoria em foruns nacionais e

encontros de corregedorias de instituigdes federais de ensino superior. Este intercambio ¢
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fundamental para a atualizagdo jurisprudencial e para a discussdo de temas emergentes que
ainda nao possuem regulamentacao estrita, como o uso de inteligéncia artificial na triagem de

denuncias ou novas técnicas de combate ao assédio institucional.

As experiéncias colhidas nestes eventos deverdo ser socializadas com o restante da
equipa através de breves reunides de "relicitagdo de conhecimento", garantindo que a
inovagdo externa seja absorvida pela realidade da Ufal. Esta pratica fortalece o
posicionamento estratégico da unidade, permitindo que a Corregedoria Setorial se mantenha
alinhada as melhores praticas de governanca e maturidade correcional exigidas pelos 6érgaos

de controle federal.

6 Monitoramento, Metas e Avaliacido de Resultados

O sistema de monitoramento e avaliacao deste Plano de Capacitacao foi concebido
para transformar o acompanhamento de horas de treino num processo de gestdo estratégica
da qualidade correcional. Mais do que contabilizar a participagdo em cursos, a Corregedoria
Setorial da Ufal pretende aferir como o conhecimento absorvido impacta a celeridade dos
processos no SIPAC e a robustez das decisdes instruidas pela unidade. Este ciclo de avaliagao
permite corregdes de rumo em tempo real, garantindo que as acgdes de capacitagdo

permaneg¢am alinhadas as metas do Plano Operacional Anual (POA 2026).

6.1 Ciclo Bimestral de Monitoramento e Indicadores de Desempenho

A sistematica de acompanhamento das metas de capacitacdo passa a ser regida pelo
Ciclo Bimestral de Monitoramento, instituido pela Portaria n® 14/2026-Corregedoria/Ufal.
Esta norma estabelece indicadores de desempenho especificos para a drea de desenvolvimento
de pessoas, tais como a "Taxa de Conclusdo de Capacitacdo" e a "Média de Horas de
Capacitacdo por Servidor". O acompanhamento desses indices serd realizado de forma
rigorosa a cada dois meses, permitindo identificar precocemente qualquer desvio em relacao

a meta de 40 horas anuais prevista na Resolug¢ao n° 150/2024-Consuni/Ufal.
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Caso o monitoramento aponte que um servidor ou membro da reserva técnica ndo esta
atingindo a evolugdo esperada, o Corregedor Setorial aplicard as "Acodes de Correcdo de
Rumo" previstas no art. 5° da referida portaria. Essas a¢des podem incluir a redistribuicao
temporaria de carga de trabalho para permitir o estudo ou a oferta dirigida de treinamentos
especificos para suprir lacunas identificadas. O registro visual desse progresso sera mantido
nos quadros operacionais do Trello, garantindo que todos os envolvidos tenham ciéncia do

seu status em relagao ao plano anual.

6.2 Disseminacio de Conhecimentos e Multiplicacdo Técnica

Um pilar inovador da avaliagdo de resultados deste plano ¢ o compartilhamento
obrigatorio do conhecimento, conforme estabelecido na Portaria n° 10/2026-
Corregedoria/Ufal. A referida norma define que a participagdo em eventos e cursos externos,
especialmente os promovidos pela CGU e pelo SISCOR, gera para o servidor o dever de
disseminar o contetido adquirido para o restante da equipe. Esta pratica garante que o
investimento publico na capacitacdo de um individuo beneficie toda a unidade, promovendo
a padronizagdo das praticas correcionais ¢ o fortalecimento do capital humano da

universidade.

A avaliagdo do impacto da capacitagdo passard, portanto, pela realiza¢do de reunides
técnicas ou elaboracdo de breves notas de compartilhamento, onde o servidor capacitado
apresenta as inovagoes jurisprudenciais ou técnicas aprendidas. Conforme o art. 2° da Portaria
n°® 10/2026, essa atividade de multiplicagdo ¢ considerada essencial para a atualizacdo das
praticas de correicdo e serd computada como evidéncia de aproveitamento € compromisso

com o aprimoramento institucional.

6.3 Avaliacao de Impacto na Qualidade Processual e Instru¢io Normativa n° 03/2026

A avaliagdo qualitativa do plano dar-se-a através da analise da conformidade dos atos
processuais com 0s novos ritos da Instru¢do Normativa n® 03/2026-Corregedoria/Ufal. A meta
¢ que a capacitacdo resulte na redugao dréstica de pedidos de diligéncias complementares ou

retificacdes por parte da Procuradoria Federal, em razdo de uma instru¢do mais segura e
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técnica. Os checklists de andlise previstos na IN n° 03/2026 funcionardo como métricas
indiretas de desempenho: quanto maior a adesdao aos modelos e padrdoes de oitivas por

videoconferéncia, maior serd o indice de sucesso do Plano de Capacitagao.

Além disso, a aplicabilidade das solu¢des consensuais serd monitorada sob a dtica da
Portaria n® 929/2025-GR/UFAL. A avaliagao medird o aumento percentual na celebragdo de
TACs e a corregao técnica na elaboracao de suas cldusulas. O objetivo € que a equipe utilize
o conhecimento adquirido para gerir de forma mais estratégica o passivo processual, focando
os Processos Administrativos Disciplinares (PADs) apenas nos casos de alta gravidade,
enquanto as infracoes leves sao resolvidas com a celeridade e a eficacia que a via consensual

permite.

6.4 Consolidacao de Resultados e Relatorio de Gestao Anual

Ao final de cada periodo, os dados colhidos nos Relatorios Bimestrais de Desempenho
(RBD) serao consolidados, conforme determina o art. 6° da Portaria n® 14/2026, para integrar
o Relatorio de Gestdo Anual da Corregedoria. Esta consolidacdo servird como a prova
documental definitiva da institucionalizagdo da gestdo correcional na Ufal perante a

Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A andlise final dos resultados permitira verificar se a Corregedoria atingiu o nivel de
profissionalizagdo pretendido no Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM). A
transparéncia desse ciclo de monitoramento, aliada a publicagao dos indicadores no portal
oficial da unidade, conforme previsto na Portaria n® 10/2026, fecha o ciclo de prestagdao de
contas, demonstrando a comunidade universitdria que o aprimoramento técnico dos
servidores € uma prioridade estratégica voltada para a justica administrativa e para a protecao

do interesse publico.
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