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Avaliacao do Curso de Capacitacao

Sistema SIGRH
Moédulo Portal do Servidor/Capacitacao
Usuarios Servidores

Perfil Servidor

O processo de avaliacdao dos cursos de capacitacdao objetiva coletar a opinido dos servidores sobre
0S cursos e seus instrutores para quantificar o grau de satisfacdo dos mesmos e nortear a melhoria
do servico. Para ter acesso a avaliacdo, é necessario que o servidor tenha sido inscrito em uma acao
de capacitacdo e que a acdo tenha sido concluida. A avaliagdo do curso fica disponivel para todos
os servidores que participaram de turmas de capacitacao ja encerradas pelo Portal do Servidor.

Para realizar essa operacdo, acesse o SIGRH — Portal do Servidor — Capacitagdo — Turmas —
Avaliagdo do Curso.

A seguinte pagina sera exibida permitindo que o usuario visualize as Turmas Encontradas.

.: Yisualizar Turma (39 Selecionar Turma

TURMAS ENCONTRADAS

Nome Situacdo Inicio Término
Media Trainning para Gestores da UFRN Turma encerrada 17/08/2011 18/08/2011 ., @

Portal do Servidor

Figura 1: Turmas Encontradas




Portal do Servidor

Para retornar para a pagina inicial do modulo, clique em . Para Visualizar

Turma, clique no icone *. A seguinte janela sera exibida com as informacdes da turma:

Visualizar Turma

TURMA

INFDRMA[}ﬁES DA ATI¥IDADE DE CAPACITACKD
Nome da Atividade: Media Trainning para Gestores da UFRMN
Tipo da Atividade: MINICURSD
Carga Horaria: 4 horas/aulas
Pablico Alvo: Dirigentes da Administragdo Central da UFRN

Geral: Adequar o discurso dos gestores da UFRM aos veiculos radio e TV,
como forma de potencializar a recepgdo pelos ouvintes e telespectadores,
Especificos: - Melhaorar as posturas (articulagdo das palavras, timbre de
voz, gestual e vestimenta) dos sujeitos que falam em nome da UFRM para
os publicos por meio da réddio e da televis&o; - Familiarizar os gestores com
as téocnicas das midias audiovisuais; - Desenvolver um padrio médio de
qualidade para os sujeitos que falam em nome da instituigdo, por meio dos
veiculos

12 PARTE: Téorica 1.1 A imagem institucional a) Quem fala pela instituigdo.

b} as fontes oficiais e o discurso institucional: credibilidade da fonte e

veracidade da informag8o. ¢} & Comunica como gestora da politica de

comunicagdo da UFRN e a midia institucional da UFRN (radio, TV, jornal

impresso, boletim eletrdnico & a agecom cormo distribuidora de conteddos).

d) A midia institucional comercial: o interesse da pauta; a grade de

veiculagdo dos noticidrios locais e os hordrios para receber a midia. 1.2 ©

noticidrio dos fatos e a repercussdo dos fatos, a) A instituigdo como fonte

de seus praprios fatos, b) A instituigdo corno espago de repercussdo dos

fatos internos e externos, Quando é conveniente para a instituigdo v

Fechar Painel

Objetivos:

Figura 2: Visualizar Turma

Para finalizar a exibicao da tela acima, clique em Fechar Painel.

O usuario podera Selecionar Turma e realizar a avaliacdo, para isso clique no icone @ A pagina a
seguir serd exibida:







Caro(a) servidor,

E importante para 3 PROGESP/CCEF conhecer sua percepsio sobre a Atividade de Capacitagdo realizada. Sus opini§o contribui para o sprimoraments de
nossas atividades.

Escolha urn nimero de 1 a 5 que melhor represente a sua opinido. Caso 3 situagio no tenha ocorrido na Atividade de Capacitaséo que vocé participou,
assinale MA (N30 se aplica). E assegurado tratsmenta confidencial para suas respaostas.

Agradecemos a sua colaboragdo.
Coordenacsn de Capacitacio & Educacio Profissional - CCEP.

1 - DISCORDO TOTALMENTE
2 - DISCORDO

3 - HEM CONCORDO, NEM DISCORDO
4 - CONCORDO

5 - CONCORDO TOTALMENTE

NA - N&o se aplica

Sua opinido & muito importante para nas!

DADDS DE IDENTIFICACAD DA CAPACITACAD

DADOS DE IDENTIFICACAD DA CAPACITACAD
Titulo da Capacitaco: Medis Trainning para Gestares da UFRM
Periodo de Realizacdo: 17/08/2011 4 18/08/2011
Horario: Quarts, Quinta das 09:30 4s 11:30 Local: SUPERINTEMDENCIA DE COMUNICAGAG

1 - AUTOAVALIACAO

1|2 ]3|4]5]|Na
1. Sinto-me motivado(a) a participar de outra atividade de capacitagio na UFRN, Q||| ®|C
2. Assimilsi os conteddos s/ou ferramentas apresentados no stividade de capacitagio. Cl|Cl[o|Oo|® | O
3. A atividade de capacitagdo atendeu as minhas necessidades de aprendizagem sobre o assuntao, Q||| ®|C
4. Adquiri conhecirmentas que ir&o melhorar meu deserpenho no trabalho. [ellelKkelkelkclke]
5. Desenvolvi estimulo decorrents da capacitagdo, para aplicar no trabalho os conhsecimentos & habilidades aprendidas. olo|lo|lo|@®| O
6. Sinto-me capaz de compartilhar com outras pessoas os conhecimentos adquiridos, Q||| ®|C
7. Adquiri conhecimentos qus fortalscsram meus valorss & principios &ticos sobre o exercicios da funcSo pablica. ol|lo|lo|lo|@| O
8. Desenvolvi capacidade de refletir criticamente sobre o conteddo da atividade de capacitagdo. Q||| ®|C
9. Reconheco situacies de trabalho onde & adequado aplicar o aprendida. [elRel kel kel kclke]
10. Sinto-me capaz de propor mudancas no meu setor de trabalho, com base no que foi aprendidao. QOO0 ® | O
11. Sinto-me mais interessado pelo assunto apos a atividade de capacitagdo. Q||| ®|C
12, Foi possivel conciliar a carga de trabalho com a minha participagio na atividade de capacitacSo. QOO0 ® | O
2 - PLANEJAMENTO E COORDENACAO
1 |2]3|4]5[Na
1. Os objetivas da atividade de capacitago forarn definidas claramente. [ellelKkelkelkclke]
2. A carga hordria foi suficiente para o volume de conteidos abordados na atividade de capacitagdo, [e]Ee]l kel el kclie]
3. Os contetidas apresentados foram coerentes com os objetivas propostos. [ellelKkelkelkclke]
4. A linguagem utilizada nos materiais diddticos foi de fdcil compreensdo. [e]Ee]l kel el kclie]
5. A apresentagdo visual do material diddtico facilitou a compreens3o do conteddo, Q||| ®|C
6. Os exemplos utilizados na atividade de capacitagdo foram pertinentes & minha realidade de trabalho. QOO0 ® | O
7. &s atividades desenvolvidas na capacitagdo contribuiram para minha aprendizagem. c|Cc|[Oo|O|® | C
8. #s fontss de informacso (comunidsde virtusl - STGAA, SIGRH, bibliografia, sto.) oferscidas durante o curso foram relsvantss para o N5t
aprendizado, Cc|C|Oo|O|@®|O
3 - APOIO LOGISTICO
2|3 |4]5|Na
1. A qualidade das instalagdes atendiam os requisitos necessdrios para a realizagdo da capacitagdo. olelo|lo|@®|C
2. 0s squipamentos disponibilizados pela minha Instituicéo atendiam os requisitas necessérios para a minha participagfo na atividade ds | ~ [ ~ | ~ | o~ | & |
capacitagdo.
3. 0 meu chefe imediato incentivou & minha participagie na stividade de capacitagio. Cl|Cl[o|Oo|® | O
4. 0s meus colegas de setor incentivaram a minha participagio na atividade de capacitagio. Cl|lo|O|Oo|@®| O
5. Tive facilidade de acesso & Internst para participagiio na comunidade virtual - SIGAA, [ellelKkelkelkclke]
6. & comunicagdo entre a CCEP e os participantes foi eficiente, C|lO|O|0|@® | C
4 - INSTRUTOR
Instrutor: NOME DO INSTRUTOR 1 |2]3|4]|5]|Na
1. Demonstrou dominio (conhecimento & ssguranga) dos contstidos abordados. ClO|C|O|®[C
2. Utilizou linguagem de fécil compreensdo. cl|c|Ccl|o|@|C
3. Respeitou as idsias dos servidores. C|C|C[O|@®|C
4. Respeitou a diversidade (&tnica, sacial, sexual, cultural, religiosa, stiria ste.). C|O|C|0O|®| O
5. Demonstrou respeito ao servigo pablico. C|C|C[O|@®|C
6. Incentivou a participacdo des toda a turma. C|C|C[O|@®|C
7. Relacionou o conteddo do curso com a melhoria do servigo piblico. Cl|C|C|lOo|@®|C
8. Estimulou o debate entrs os participantes do cursa. ClO|C|O|®[C
9. Respondeu rapidarnente (até 48 horas (teis) as minhas consultas na comunidade virtual - SIGAA, [elRelKelkelkclKe]
10. Esclareceu dividas e questionamentos dos participantes. [elielEelReliclie]
é}éggllznu adequadamente os recursos de interacis (chats, féruns, correio elstrénico, etc.) disponibilizados na comunidads virtual - STl ===
12. Utilizou exemnplos pertinentes & realidade de trabalho dos servidores. olielielieliclie]
13. Manteve o foco das discussdes nos objetivos da atividade de capacitagdo. clo|lo|lo|le|lo
5 - NOTA GLOBAL
1. Considerando todos os aspsctos avaliados, de forma global, qual NOTA vocé daria & Atividade de Capacitagdo, sm umna sscala ds 0 a 107
(o} | O1 | Oz | O s O a Os Os O 7 | Os O ® 10
6 - EDUCACAO A DISTANCIA
1 |2]3|4]5(Na
1. A apresentacio visual do rmaterial didético facilitou & cormpreens&o do contstda, [ellelKkelkelkclke]
2, Utilizou adequadamente os recursos de interagdo (chats, féruns, correio eletrdnico etc.) disponibilizados na atividade de caparcitagio. o|lo|lo|lo|l@| O
3. & apresentac&o visual das telas facilitou meu entendimento. Q|Oo|O|0|®| O
4. A apresentacdo visual das telas estimulou o interesse pelo processo de aprendizagern. [ellelKkelkelkclke]
S. & guantidade de conteddo por tela foi adeguada, Cl|o[o[o|@|C
6. As |stras (con, tipo, tamanha) usadas nos textos facilitararn a lsitura. QIC|O|0O|®| O
7. Os simbolos apresentados na tela (desenho, icone, seta) foram de facil entendimento. olelo|lo|@®|C
8. Foi facil saber em que etapa do curso eu estava, a cada momento. Q|lOo|O|0O|®| O
9. s mensagens que recshi do sisterna foram claras., Q|O|O|0O|®| O
10. Sinto-me motivado{a) a participar de outra atividade de capacitagdo a distincia na UFRHM. C|lO|O|0|@® | C

Concluir Avaliagio << Waltar Cancelar
# Carnpos de presnchiments obrigatério.

Figura 3: Dados de Identificacdo da Capacitagdo




Caso desista da operagao, clique em Cancelar e confirme a desisténcia na janela que sera exibida
posteriormente.

Caso queira retornar a tela anteriormente gerada, clique em Voltar.
O usuario devera preencher os campos apresentados para avaliar o curso.

Os campos sdo de multipla escolha, os quais deverao ser preenchidos com uma das opgdes:

1 - Discordo Totalmente;

2 - Discordo;

3 - Nem concordo, Nem Discordo;
4 - Concordo;

5 - Concordo Totalmente;

NA - Nao se aplica.
Apos preencher devidamente todos os campos, clique em Concluir Avaliacao. A mensagem de

sucesso sera exibida:

l/ ¢« Avaliacdo cadastrado{a) com sucessol

Figura 4: Mensagem de Sucesso
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