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1. Apresentacao

1.1 O que é o SICAM

O SICAM ¢ o sistema da Universidade Federal de Alagoas, mantido pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI), que permite ao docente criar automaticamente ambientes na plataforma Moodle a
partir das turmas em que atua no SIGAA.

Esses ambientes — chamados de cursos dentro do Moodle — ficam hospedados no Ambiente de
Educacgéo a Distancia da UFAL, o AVA, em ava.ufal.br. Desde 2010 o AVA é usado também no apoio a
cursos presenciais, para que disciplinas sejam desenvolvidas por meio de atividades semipresenciais. O
SICAM ¢é a ferramenta que faz a ponte entre o registro académico e a sala de aula virtual.

Em resumo, o docente escolhe uma ou mais turmas suas, confirma, e o SICAM cria a sala virtual
correspondente com todos os participantes ja matriculados.

1.2 O que o SICAM faz que a criacao manual no Moodle nao faz
Um curso pode ser criado diretamente no Moodle por quem tem permissdo para isso. O que o SICAM

acrescenta, e que justifica o seu uso, é o seguinte:

o As turmas vém do SIGAA. O docente ndo digita nome de disciplina, cédigo ou turma: o sistema
consulta os registros académicos e lista apenas as turmas em que ele consta como professor.

« A matricula é automatica. Todos os professores e todos os alunos com matricula ativa nas turmas
escolhidas sao inscritos no ambiente, sem digitagdo e sem chave de inscri¢ao.

» Os grupos sao criados sozinhos. Cada turma incluida no ambiente vira um grupo dentro do Moodle,
0 que permite separar atividades e notas por turma quando um mesmo ambiente reline mais de uma.

 Todos sao avisados por e-mail. Professores e alunos recebem uma mensagem com o nome do
ambiente e o link direto de acesso.

* O ambiente nasce pronto. Nome, periodo letivo e organizagcdo no AVA sao definidos pelo sistema a
partir dos dados da turma, sem nenhuma configuragao por parte do docente.

« Nao ha duplicidade. Uma turma que ja possui ambiente, ou cuja criacio ja foi solicitada, deixa de ser
oferecida — inclusive quando a solicitagcao partiu de outro professor da mesma turma.

1.3 Perfis de acesso

O SICAM possui dois perfis. O que cada pessoa enxerga ao entrar depende do perfil vinculado ao seu CPF.


https://ava.ufal.br/

Perfil O que alcanca

Docente Consulta os ambientes que criou, solicita a criagdo de novos ambientes de graduagao e de
pos-graduacdo e exclui ambientes recém-criados. E o perfil tratado neste manual.

Administrador  Gerencia a lista de administradores, define o ano e o periodo letivo vigentes e as categorias do
AVA, e acompanha o registro de todas as solicitagcdes do sistema. Esta fora do escopo deste
manual.

Ao entrar no sistema, o docente é levado diretamente a tela Ambientes . As telas administrativas ndo aparecem
no menu e nao sdo acessiveis ao perfil de docente.

1.4 Como acessar o sistema

O SICAM esta disponivel em sistemas.ufal.br/sicam, por qualquer navegador, sem necessidade de
instalagdo ou de rede interna da Universidade.


https://sistemas.ufal.br/sicam

2. Acesso ao sistema

2.1 Entrando no SICAM

A pdagina inicial apresenta o formulario de acesso. Sdo dois campos:

« (CPF — digitado sem pontos e sem tracos, apenas os onze algarismos.

e Senha — a mesma senha do SIGAA, usada também no SIE WEB e no e-mail institucional. O SICAM
n&o possui senha propria e ndo armazena senhas.

Preenchidos os dois campos, o botdo Login conclui a entrada.

SICA Entrar

0 SICAM possibilita aos docentes da Ufal a criagdo de ambientes na plataforma Moodle para que CPF

disciplinas de cursos presenciais sejam desenvolvidas através de atividades semi-presenciais.
Digite o CPF sem pontos e tragos

Senha

Digite a sua senha

Utilize a mesma senha do SIGAA

Universidade Federal de Alagoas | Mucleo de Tecnologia da Informagéo

Figura 1. Tela de acesso ao SICAM.

Esquecida a senha, ou se o acesso falhar em todos os sistemas da UFAL, a redefinicdo é feita em perfil.ufal.br. O
NTI ndo redefine senhas por telefone nem por e-mail.

2.2 Quem consegue entrar

O acesso ao SICAM exige que o CPF informado esteja registrado no SIGAA como docente — seja como
servidor da categoria docente, seja como docente externo. Um servidor técnico, um aluno ou uma pessoa
sem vinculo docente ativo recebera a mensagem Credenciais invédlidas, ainda que a senha esteja
correta.

A mesma mensagem aparece quando o CPF ou a senha estdo errados. O sistema nado distingue os dois
casos na tela.

2.3 O menu do docente

Concluido o acesso, a barra superior passa a exibir as opgdes disponiveis, o nome e o CPF do usuario
autenticado e o link de saida.


http://perfil.ufal.br/

SICAM  Ambientes MNovo Ambie

Figura 2. Menu do docente. A direita da barra o sistema exibe o nome e o CPF do usuério autenticado, suprimidos nesta imagem.

Opcao Funcao

Ambientes Lista os ambientes ja criados pelo docente e as solicitagdes ainda em
processamento.

Novo Ambiente Graduacao Lista as turmas de graduacéo disponiveis e conduz a criagdo do ambiente.
Novo Ambiente Pds Faz o mesmo para as turmas de pos-graduagéo.

Sair Encerra a sessao.

2.4 Encerrando a sessao

O link Sair, a direita da barra, encerra a sessdo e devolve o navegador a tela de acesso. E recomendavel
usa-lo sempre que o computador for compartilhado.



3. A tela Ambientes

E a tela inicial do docente e o ponto de partida para tudo o que o SICAM faz. Ela reline duas informacdes:
os ambientes ja criados e as solicitagcdes que ainda estdo sendo processadas.

3.1 A lista de ambientes

A tabela Ambientes apresenta, do mais recente para o mais antigo, apenas os ambientes criados pelo
proprio docente. Um ambiente solicitado por um colega da mesma turma nao aparece nesta lista, ainda
que o docente esteja matriculado nele como professor dentro do Moodle.

SICAM  Ambientes Sair

Ambientes

Nome Curso Disciplina Turma

2020.E - ESTRUTURA DE DADOS - VARIAS TURMAS CIENCIA DA COMPUTAGAO ~ ESTRUTURA DE DADOS T
CIENCIA DA COMPUTACAO  ESTRUTURA DE DADOS T

2019.2 - PROGRAMAGAO 1 - TURMA U ENGENHARIA DE PROGRAMAGAQ 1 u
COMPUTAGAO

2019.2 - INTRODUGAO A COMPUTAGAO - TURMA M METEOROLOGIA INTRODUGAO A COMPUTAGAO M

2019.1 - PROGRAMAGAO 1 - 2019.1 - Linguagem C CIENCIA DA COMPUTAGAO ~ PROGRAMAGAO 1 B
ENGENHARIA DE PROGRAMAGAQ 1 B
COMPUTAGAO
ENGENHARIA DE PROGRAMAGCAD 1 T
COMPUTAGAO

2018.2 - PROGRAMAGAO 1 - VARIAS TURMAS CIENCIA DA COMPUTAGAO ~ PROGRAMAGAQ 1 B
ENGENHARIA DE PROGRAMAGAQ 1 u
COMPUTAGAO

Figura 3. Ambientes criados pelo docente. Cada ambiente ocupa uma linha por turma incluida.

As colunas sao:

« Nome — o nome do ambiente no Moodle. E um link que abre o curso no AVA em nova aba.

e Curso, Disciplina e Turma — os dados de cada turma incluida no ambiente. Um ambiente que
reline trés turmas ocupa trés linhas, com o nome exibido uma Unica vez.

Se o docente ainda nao criou nenhum ambiente, a tabela exibe Nenhum ambiente encontrado .

Um ambiente excluido permanece na lista, mas sem link e com o selo Excluido . O registro é mantido para
efeito de historico; o curso, contudo, ndo existe mais no Moodle.



3.2 Solicitac6es em processamento

A criacao de um ambiente nao é instantanea. Confirmada a solicitacdo, ela entra em uma fila e percorre
uma sequéncia de etapas — criar o curso, criar os grupos, matricular os participantes, enviar os e-mails.
Enquanto isso ocorre, a tela Ambientes exibe, acima da lista, uma segunda tabela intitulada

SolicitagOes em processamento .

Essa tabela mostra o nome do ambiente, o status atual e as turmas incluidas. O status é atualizado
sozinho, a cada trés segundos, sem que seja preciso recarregar a pagina. Quando a Ultima solicitacao é
concluida, a tela se recarrega e o ambiente passa a constar na lista de baixo.

A tabela de solicitagbes sé existe enquanto ha solicitagdo em andamento. Concluido o processamento, ela
desaparece da tela. Ndo é preciso manter o navegador aberto: o processamento segue no servidor e o docente
pode voltar mais tarde.

3.3 As etapas do processamento

Os rétulos exibidos na coluna de status correspondem, nesta ordem, as etapas abaixo.

Status exibido O que esta acontecendo

Criando ambiente O curso esta sendo criado no Moodle.

Criando grupos Um grupo é criado para cada turma incluida no ambiente.

Criando usuarios Professores e alunos que ainda nao possuem conta no AVA sao
cadastrados.

Associando usuarios ao ambiente Professores e alunos sao matriculados no curso.

Associando usuarios aos grupos Cada participante é colocado no grupo da sua turma.

Notificando usuarios Os e-mails de aviso sdo enviados a professores e alunos.

Registrando ambiente O ambiente e as turmas sao gravados na base do SICAM.

Concluido O processo terminou. O ambiente passa a constar na lista de ambientes.

Durante o processamento o nome do ambiente aparece como texto simples. Alcancado o status
Concluido, a solicitacdo deixa esta tabela e o ambiente passa a constar na lista de ambientes com um
link que direciona o/a docente para a pagina do ambiente no AVA.

O curso é criado no Moodle ja na primeira etapa, mas o link sé é oferecido depois que os participantes
estdo matriculados — o que evita que alunos e professores entrem em um ambiente ainda sendo montado.

Dois status adicionais aparecem quando uma exclusdo foi solicitada: Sinalizado para remogéo,
enquanto a remog&o aguarda processamento, e Removido , depois de concluida.



4. Criar um ambiente de graduacao

A opcao Novo Ambiente Graduagdo abre atela Turmas disponiveis, com as turmas de graduacao que o
docente pode transformar em ambiente.

4.1 Quais turmas aparecem na lista

A lista ndo traz todas as turmas do docente. Uma turma so é oferecida quando todas as condigdes abaixo
sdo atendidas:

¢ O docente consta como professor da turma no SIGAA, como servidor da categoria docente ou como
docente externo.

« O ano e o periodo da turma coincidem com o periodo letivo vigente configurado no SICAM. Turmas
de periodos anteriores ou futuros ndo sao listadas.

« A turma nao esta excluida, interrompida nem aguardando homologacao.
» O componente curricular € de nivel de graduacao e de modalidade presencial.

« A turma ainda nao possui ambiente criado e nao ha solicitacdo em andamento para ela.

Turma que sumiu da lista. Turmas cujo ambiente ja foi solicitado — inclusive por outro professor da mesma
turma — deixam de ser exibidas. Nao se trata de erro: significa que o ambiente daquela turma ja existe ou esta
sendo criado. Antes de abrir chamado, verifique com os demais docentes da turma.

SICAM  Ambientes Novo Ambiente Graduagdo Novo Ambiente Pés

Turmas disponiveis

Curso Disciplina Turma  Agdo

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTAGAO 2026.2 - COMP382 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 01

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTAGAO 2026.2 - COMP361 - COMPUTAGAO, SOCIEDADE E ETICA 01
Dica: Vocé pode adicionar duas ou mais turmas para criar um Unico ambiente compartilhado no AVA, (til quando se tem mais de uma turma x

de uma mesma disciplina. Vocé deve realizar a operagéo de criagéo de ambiente para cada ambiente que deseje criar. Lembre-se que apds
confirmar a operagdo de criagdo de ambiente, ela s6 podera ser desfeita entrando em contato com o NTI.

Figura 4. Turmas de graduacéo disponiveis para criagao de ambiente.

Cada linha mostra o curso, o periodo seguido do cédigo e do nome da disciplina, e o cédigo da turma.

4.2 Selecionando as turmas

O botdo Adicionar, a direita de cada linha, inclui a turma no ambiente que esta sendo montado. Ao ser
acionado, ele d4 lugar ao botdo Cancelar, que desfaz a inclusao.

Assim que a primeira turma é adicionada, surge abaixo da tabela o bloco Configuracéo do Novo

Ambiente .



CURSO UE CIENCIAS DA COMPU TACAU 2026.2 - CUMP382 - PRUJE IO E DESENVULVIMEN | O DE SIS |EMAS ul

CURSO DE CIENCIAS DA COMPUTAGAO 2026.2 - COMP361 - COMPUTAGAO, SOCIEDADE E ETICA 01
Dica: Vocé pode adicionar duas ou mais turmas para criar um unico ambiente compartilhado no AVA, (til quando se tem mais de uma turma b3

de uma mesma disciplina. Vocé deve realizar a operagdo de criagdo de ambiente para cada ambiente que deseje criar. Lembre-se que apds
confirmar a operagéo de criagdo de ambiente, ela s6 podera ser desfeita entrando em contato com o NTI.

Configuragdo do Novo Ambiente

Nome do Ambiente

2026.2- PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - TURMA 01

Nome do ambiente no Moodle
Turmas inclusas

2026.2 - COMP382 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - TURMA 01

Figura 5. Configuracdo do novo ambiente, com uma turma incluida.

O bloco possui dois campos, ambos preenchidos automaticamente e nao editaveis:

e Nome do Ambiente — 0 nome com gque o curso sera criado no Moodle, precedido do periodo letivo.

e Turmas inclusas — arelacao das turmas escolhidas até o momento.

4.3 Como o nome do ambiente é formado
O docente nao escolhe o nome. Ele é montado pelo sistema a partir das turmas selecionadas, no formato:
« Uma turma: periodo, nome da disciplina e cédigo da turma — por exemplo, 2026.2 - PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - TURMA 01 .

« Duas ou mais turmas: periodo, nome da disciplina da primeira turma adicionada e a expresséo
VARIAS TURMAS .

O sistema gera ainda um nome breve, que é o identificador curto do curso dentro do Moodle, formado
pelos cédigos de disciplina e turma seguidos do periodo — por exemplo, COMP382-01 2026.2 .

4.4 Reunindo mais de uma turma no mesmo ambiente

E possivel adicionar duas ou mais turmas antes de confirmar, criando um ambiente compartilhado. O uso
previsto é o de um professor que leciona varias turmas da mesma disciplina e prefere conduzi-las em
uma Unica sala virtual, com o material publicado uma s6 vez. Cada turma continua identificada por um
grupo préprio dentro do Moodle.



Relina apenas turmas da mesma disciplina. O nome do ambiente é formado a partir da disciplina da primeira
turma adicionada. Ao juntar turmas de disciplinas diferentes, o ambiente recebe o nome de apenas uma delas e
as demais ficam ocultas sob a expressdao VARIAS TURMAS , o que confunde alunos e professores.

Para criar ambientes separados, repita a operagdo: crie o primeiro ambiente, volte a Novo Ambiente
Graduacgdo e selecione a turma seguinte.

4.5 Confirmando a criacao

O botdo Criar ambiente abre uma janela de confirmagcdo com o nome do ambiente e a relagao das
turmas incluidas. O botdo Cancelar, ao lado, abandona a operacéo sem criar nada.

Deseja criar o ambiente?

Nome: PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS -
TURMA 01

Turma(s) inclusa(s):

2026.2 - COMP382 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS - TURMA 01

Apos a confirmagdo, a agdo ndo podera ser desfeita.

Criar ambiente Cancelar

Figura 6. Confirmacao da criagdo do ambiente.

Confirmada a operagéo, o sistema retorna a tela Ambientes , onde a nova solicitagcdo aparece na tabela de
processamento.

A confirmacao é definitiva. Ao acionar Criar ambiente na janela de confirmagéo, o curso passa a ser
criado no Moodle e os participantes sdo matriculados e notificados por e-mail. Fora da janela de exclusédo

descrita no capitulo 7, desfazer a operacdo depende de chamado ao NTI. Confira o nome e as turmas antes de
confirmar.




5. Criar um ambiente de pos-graduacao

A opcao Novo Ambiente Pds funciona da mesma maneira que a de graduacéo: listar turmas, adicionar,
conferir e confirmar. As diferencas estdo em quais turmas sdo oferecidas e em como o nome do ambiente
é formado.

5.1 Quais turmas aparecem na lista

Diferentemente da graduacéo, a pds-graduacio nao se orienta pelo periodo letivo vigente, e sim pelas
datas de cada turma. Uma turma é oferecida quando:
* O docente consta como professor da turma no SIGAA.

« A turma comeca nos proximos 60 dias ou ja esta em andamento, isto é, a data de hoje esta entre o
inicio e o fim da turma.

« A turma nao estéa excluida, interrompida nem aguardando homologacéo.
« O componente curricular é de nivel stricto sensu ou lato sensu.

« A turma ainda ndo possui ambiente nem solicitagdo em andamento.

SICAM  Ambientes Novo Ambiente Graduagdo Novo Ambiente Pés

Turmas disponiveis

Curso Disciplina Turma Acdo
CENTRO DE EDUCAGAQ 2026.2 - CED008S - GESTAQ, AVALIAGAO E 01 +
REGULAGAO DE POLITICAS COM USQ DE IA Adicionar

Dica: vocé pode adicionar duas ou mais turmas para criar um Unico ambiente compartilhado, til quando se tem mais de uma turma de uma x
mesma disciplina.

Figura 7. Turmas de pds-graduacgédo disponiveis.

A janela de 60 dias permite preparar a sala virtual antes do inicio das aulas. Turmas encerradas nao s3o listadas:
passado o fim da turma, a criagdo do ambiente depende de chamado ao NTI.

5.2 Como o nhome do ambiente é formado

O bloco Configuracéo do Novo Ambiente é o mesmo da graduagcdo, com uma diferenca visivel: o campo
Nome do Ambiente ndo exibe o periodo letivo a esquerda.



Curso Disciplina Turma Agdo

CENTRO DE EDUCAGAQ 2026.2 - CEDO085 - GESTAQ, AVALIAGAO E 01
REGULAGAO DE POLITICAS COM USO DE I1A

Dica: vocé pode adicionar duas ou mais turmas para criar um Unico ambiente compartilhado, Util quando se tem mais de uma turma de uma x
mesma disciplina.

Configuragdo do Novo Ambiente

Nome do Ambiente

GESTAQ, AVALIACAO E REGULACAO DE POLITICAS COM USO DE IA - TURMA 01

Nome do ambiente no Moodle
Turmas inclusas

2026.2 - CEDO085 - GESTAQ, AVALIACAO E REGULAGAO DE POLITICAS COM USO DE IA - TURMA 01

Criar ambiente | Cancelar

Figura 8. Configuracdo do ambiente de pés-graduacao.

O periodo néo é omitido: ele é acrescentado pelo sistema no momento da criacdo, tomando por base o
ano e o periodo da turma mais antiga entre as selecionadas. O nome breve, por sua vez, reine o cédigo
de cada turma incluida seguido do respectivo periodo.



6. O que acontece depois da confirmacao

6.1 As sete etapas

Confirmada a solicitagdo, o SICAM executa em sequéncia as sete etapas relacionadas na secao 3.3. O
processo costuma levar poucos minutos, e o tamanho das turmas praticamente nao influi: uma turma
pequena e uma turma grande levam o mesmo tempo médio. O andamento pode ser acompanhado na tela

Ambientes .

Uma solicitagdo que demore bem mais do que isso costuma indicar indisponibilidade de algum servico, e
nao volume de dados. Nesse caso, consulte o capitulo 8.

6.2 Quem é matriculado no ambiente

Sao inscritos no ambiente, a partir dos dados do SIGAA:

» Todos os professores das turmas incluidas — ndo apenas quem solicitou a criagdo. Todos recebem o
papel de professor no Moodle.

¢ Os alunos com matricula ativa nas turmas incluidas.

Nao sdo matriculados os alunos cuja matricula no componente esteja em espera, cancelada, trancada,
excluida, indeferida, ou com registro de desisténcia ou dispensa.

Participantes que ainda nao possuem conta no AVA tém a conta criada automaticamente, com o CPF
como nome de usuario.

A matricula é um retrato do momento da criacdo. O SICAM ndo mantém o ambiente sincronizado com o
SIGAA depois de concluido o processamento. Alunos que se matricularem na turma posteriormente, ou que
trancarem a disciplina, nao serdo acrescentados nem removidos automaticamente do ambiente. Nesses casos,
0 ajuste é feito pelo préprio professor, dentro do Moodle.

6.3 O e-mail de notificacao

Concluida a matricula, professores e alunos recebem uma mensagem com o assunto Novo ambiente
criado, contendo o nome completo e o nome breve do ambiente, as turmas incluidas, os professores,

quem solicitou a criagdo, a data e hora, e o link direto para o curso no AVA.



De: naoresponda-sicam@ufal.br
Para: maria.souza@ufal.br
Assunto: Novo ambiente criado

Prezado usuario,

Um novo ambiente foi criado na plataforma Moodle e ja pode ser acessado. Professores e alunos ja foram automaticamente
associados a este ambiente.

Informe seu CPF como nome de usuario. A senha é a mesma utilizada nos demais servigos, como SIE WEB e e-mail institucional. Caso
ndo consiga fazer o acesso, redefina sua senha em hitp://perfil.ufal.br.

— Detalhes do ambiente:

Nome completo:
2026.2 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS - TURMA 01
Nome breve:
COMP382-01 2026.2
Turma(s) incluida(s):
PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (COMP382) - TURMA
01
Professor(es):
MARIA DA SILVA SOUZA
Criado por:
MARIA DA SILVA SOUZA
Data/hora de criagao:
06/08/2026 09:45:12
Link direto:
http://ava.ufal.br/course/view.php?id=12345

O Moodle € um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado em diversos cursos a distancia na UFAL. Desde 2010, o Moodle
também vem sendo utilizado no apoio aos cursos presenciais através do SICAM, uma ferramenta que possibilita a criago
automatizada de salas de aula virtuais para turmas de cursos da modalidade presencial.

Em caso de dvidas, favor entrar em contato com a Central de Atendimento ao Usuério do NTI, no e-mail atendimento@nti.ufal.br.
Equipe EaD UFAL

Ambiente de Educacao a Distancia da UFAL

Figura 9. Reproducéo da mensagem enviada aos participantes, com dados ficticios.

A mensagem é enviada de um endereco que ndo recebe respostas. Duvidas devem ser encaminhadas a Central
de Atendimento do NTI, conforme o capitulo 9.

6.4 Acesso ao ambiente no AVA

O acesso ao AVA usa o CPF como nome de usuario e a mesma senha dos demais servicos da UFAL. Nao
ha senha especifica do Moodle.

Criado o ambiente, sua configuragcdo passa a ser inteiramente do professor: publicar materiais, abrir
atividades, lancar notas e ajustar a lista de participantes sao tarefas realizadas dentro do Moodle, e ndo no
SICAM.



7. Excluir um ambiente

Um ambiente criado por engano — turma errada, disciplina errada, turmas que deveriam ter ficado
separadas — pode ser excluido pelo préprio docente, desde que dentro de uma janela estreita.

7.1 Quando o botao Excluir aparece

O botdo Excluir é exibido na Ultima coluna da tabela Ambientes somente quando todas as condicbes
abaixo sdo verdadeiras:

¢ O ambiente foi criado ha dez dias ou menos.

« O ambiente pertence ao periodo letivo vigente, no caso da graduacdo, ou ao periodo da propria
solicitagdo, no caso da pds-graduacao.

« O ambiente ainda nao foi excluido nem esta sinalizado para remogao.

Se qualquer uma delas falhar, o botdo simplesmente ndo aparece. A auséncia do botdo é o
comportamento normal para a grande maioria dos ambientes de uma conta — inclusive para todos os
ambientes de periodos anteriores.

7.2 Realizando a exclusao

Acionado o botdo, o navegador pede confirmacdo com a seguinte mensagem, na qual consta o nome do
ambiente: Vocé tem certeza que gostaria de excluir o ambiente ..? Isto excluird o curso no

Moodle e nao poderad ser desfeito.

Confirmada a exclusdo, a solicitacdo passa ao status Sinalizado para remogdo €, em seguida, a
Removido . O ambiente permanece na lista com o selo Excluido e sem link.

A exclusao apaga o curso no Moodle e é irreversivel. Todo o contelido do ambiente é perdido junto com ele,
e nao ha como recupera-lo pelo SICAM. Certifique-se de que é o ambiente correto antes de confirmar.

7.3 Quando nao é mais possivel excluir

Ha uma trava adicional, verificada no momento do clique: se o curso ja possui contetido cadastrado no
Moodle, a exclusdo é recusada e o sistema exibe a mensagem 0 curso j& tem conteido e ndo pode
ser removido. Antes de remové-lo, o professor responsdavel deve excluir o conteldo

cadastrado. E preciso, entdo, entrar no AVA, remover o conteldo e repetir a operacao.

O sistema também recusa a exclusdao de um ambiente criado por outro docente, com a mensagem N&o
foi possivel efetuar a exclusdo do ambiente. Usudrio logado é diferente do responsavel pela

criacdao do ambiente.

Passados os dez dias, ou encerrado o periodo letivo, a exclusdo deixa de estar disponivel ao docente e
passa a depender de chamado ao NTI.



8. Situacoes comuns e mensagens do sistema

A tabela abaixo reline as mensagens que o docente pode encontrar, o que cada uma significa e o que fazer

diante delas.

Mensagem ou situacao

Significado e providéncia

Credenciais invalidas

Nenhuma turma encontrada

Houve um problema ao buscar as turmas.

Ja existe solicitacdao para uma das turmas em andamento.

O curso ja tem contetdo e nao pode ser removido...

N&o foi possivel efetuar a exclusdo do ambiente...

O botao Excluir nao aparece

O CPF ou a senha estao incorretos, ou o CPF
ndo possui vinculo docente ativo no SIGAA.
Confira o CPF digitado sem pontos e tracos; se
a senha for a duvida, redefina-a em perfil.ufal.br.
Persistindo, abra chamado.

Nenhuma turma sua atende as condicdes da
segdo 4.1 ou 5.1. As causas mais frequentes
sdo o ambiente ja ter sido solicitado por outro
professor da turma e o periodo letivo da turma
ndo ser o vigente. A propria tela lembra que
turmas com ambientes ja solicitados nao séo
listadas.

O SICAM néo conseguiu consultar os dados
académicos no momento. Tente novamente
mais tarde; se a falha se repetir ao longo do dia,
abra chamado.

Entre a abertura da tela e a confirmagao, uma
das turmas selecionadas passou a ter
solicitagdo — em geral porque outro professor
da turma a criou nesse intervalo. Recarregue a
tela de turmas disponiveis e confira quais
permanecem.

O ambiente ja possui material cadastrado no
Moodle. Remova o conteldo dentro do AVA e
repita a exclusao.

O ambiente foi criado por outro docente.
Somente quem solicitou a criagdo pode exclui-
lo.

Alguma das condicdes da secdo 7.1 ndo é
atendida — quase sempre o prazo de dez dias
ja transcorreu. A exclusdo passa a depender de
chamado ao NTI.



Mensagem ou situacao

Significado e providéncia

A solicitacao nao sai do mesmo status

O ambiente foi criado, mas faltam alunos

O sistema reprocessa as solicitagdes pendentes
automaticamente, a cada minuto, e o
processamento normal leva poucos minutos.
Uma solicitagdo parada bem além disso
costuma indicar indisponibilidade de algum
servigo: abra chamado informando o nome do
ambiente.

Somente alunos com matricula ativa na turma
no momento da criagcao sao inscritos, e ndo ha
sincronizacao posterior. Matriculas feitas depois
devem ser acrescentadas pelo professor dentro
do Moodle.



9. Suporte

Duvidas, falhas e solicitagbes que ultrapassem o alcance do docente — como excluir um ambiente fora do
prazo, criar ambiente para turma encerrada ou corrigir o nome de um ambiente ja divulgado — devem ser

encaminhadas a Central de Atendimento ao Usuario do NTI.

Canal Endereco

E-mail atendimento@nti.ufal.br
Sistema sistemas.ufal.br/sicam
Ambiente Virtual ava.ufal.br

Para que o chamado seja resolvido sem idas e vindas, informe:

* seu nome completo e CPF;

« 0 nome do ambiente exatamente como aparece na tela Ambientes, ou o cddigo e a turma da
disciplina;

o 0 periodo letivo da turma;

* amensagem exibida pelo sistema, transcrita ou em imagem da tela;

e 0 que ja foi tentado.

A configuragao interna do ambiente — materiais, atividades, notas e lista de participantes — é feita dentro do
Moodle. O SICAM atua apenas na criagcao e na exclusdo do ambiente.


mailto:atendimento@nti.ufal.br
https://sistemas.ufal.br/sicam
https://ava.ufal.br/

